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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Obecné zasady ochrany osobnich tidajt

Infrastruktura Porsche Digitale Service /Porsche ID

My, spolecnost Porsche Sales & Marketplace GmbH (dale jen ,my*
nebo ,PSM GmbH“), jsme radi, Ze pouzivate infrastrukturu
digitalnich sluzeb Porsche a nase dalsi digitalni nabidky (dale
jednotlivé nebo spole¢né ,sluzby” nebo spolecné ,infrastrukiura
digitalnich sluzeb Porsche®). Ochranu vaSich osobnich ddajd
bereme velmi vazné. Zpracovani vaSich osobnich Udaji probiha
wluéné v ramci zakonnych ustanoveni o ochrané osobnich (dajli
Evropské unie, predevsim v souladu s obecnym nafizenim EU o
ochrané osobnich udaji (dale jen ,GDPR“). V tomto prohlaseni o
ochrané osobnich (daji vas budeme informovat o zpracovani
vasich osobnich ddajii a o vaSich pravech na ochranu osobnich
dajll jakozto zUcCastnéné osoby v ramci pouzivani infrastruktury
digitalnich sluzeb Porsche a nasich sluzeb. Informace o jednotlivych
sluzbach najdete v konkrétnim prohldSeni o ochrané ddajli a
pripadné v dalSich zvlastnich informacich o ochrané udaja prislusné
sluzby.

1. Osoba odpovidajiciza zpracovani osobnich udaji a
povérenec pro ochranu osobnich udajt

Neni-iv tomto nebo ve zviastnim prohlaseni o ochrané udajl na néj
zalozeném a pripadné v dalSich zviastnich informacich o ochrané
Udajil  prislusné sluzby wvyslovné uvedeno jinak, je osobou
odpovédnou za zpracovani Gdaji ve smyslu zakonli o ochrané
Udajl:

Porsche Sales & Marketplace GmbH
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Némecko

E-mail: smartmobility@de.porsche.com

V pripadé jakychkoli dotazil nebo podnétl tykajicich se ochrany
osobnich (dajtl se miZete bez problémd na nas obratit.

S nasim povéfencem pro ochranu osobnich Udaji se spojite takto:

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Beauftragter fiir Datenschutz

Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Némecko

Kontakt: dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

Pokud jde o urcité zpracovani, mizeme byt pripadné spolecné
odpovédni se spole¢nosti Dr. Ing.hc Porsche AG (Porscheplatz 1,
70435 Stuttgart, Némecko, E-Mail: info@porsche.de, déle jen
,Porsche AG"), jejich spoleCnostmi koncernu a / nebo tretimi
stranami (,my" pak také znamena tyto spolecné odpovédné osoby).
V souvislosti s témito spole¢nymi procesy stanovujeme spolec¢né
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Udaji. V takovych
pripadech sjednéavame také dohodu o spolecné odpovédnosti podle
¢lanku 26 GDPR tykajici se toho, jak jsou rozdéleny konkrétni ilohy
a kompetence pri zpracovani osobnich tidajti a kdo bude plnit pravni
zévazky vyplyvajici z ochrany osobnich Udajli. Zejména
stanovujeme, jak Ize zajistit pfiméfenou Groven zabezpeceni a vase

prava k subjektu Udajd, jak budeme spole¢né napliiovat informacni
povinnosti ohledné ochrany osobnich tdajil a jak budeme sledovat
potencialni naruseni zabezpeceni udaji. K tomu patii také to, ze
budeme zajistovat plnéni nasi ohlaSovaci a informacni povinnosti.
Pokud se obratite na nas, budeme ve smyslu zminéné dohody
sjednané podle ¢lanku 26 GDPR koordinovat svou odpovéd na vasi
Zadost, abychom zajistili vase prava, ktera jako subjekt Gidaji mate.
Informace o tom, ve kterych oblastech a se kterymi spole¢nostmi
je spolecnd odpovédnost, najdete ve zviaStnim prohlaseni o
ochrané Udajil a pripadné v dalSich informacich o ochrané udajl
prislusné sluzby.

2. Predmétochrany dat

Predmétem ochrany (daji je ochrana osobnich ddaji. Témi jsou
véechny informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby. To zahrnuje informace, jako je jméno, poStovni
adresa, e-mailova adresa nebo telefonni Cislo, ale také dalsi
informace, které vznikaji pfi pouzivani nasiinfrastruktury digitalnich
sluZzeb Porsche a Udajd o pouzivani vozidla.

3.U&el a pravni zaklad zpracovani dat

Toto vSeobecné prohlaseni o ochrané udaji vdm nasledné poskytne
prehled Uceld a pravnich zékladi zpracovani Udajd v souvislosti s
registraci, vytvorenim a pouzivanim vaseho uzivatelského uctu
Porsche ID a také s objednavkou a pouzivanim naSich sluzeb na
zakladé vaseho uzivatelského uctu Porsche ID. V kazdém pripadé
zpracovavame osobni Udaje v souladu s pravnimi pozadavky, i kdyz
by v jednotlivych pripadech mél platit jiny pravni zaklad, nez je
uvedeno nize.

VaSe osobni (daje zpracovavame zejména tehdy, je-li to nezbytné
pro pinéni smlouvy, jejiz jste stranou, nebo pro provadéni
predsmluvnich opatfeni, ktera jsou provadéna na vaSi Zadost.
Zpracovani Udaji probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
Uely zpracovani zahrnuji umoznéni pouzivani nasich konkrétnich
produktli a sluzeb v ramcirozsahu sluzeb, jak je vysvétleno nize.

VaSe osobni Udaje zpracovavame také pro ucely plnéni zakonnych
povinnosti, kterym podléhame. Zpracovani udajl probiha na zakladé
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Povinnosti mohou vyplyvat napfiklad z
pravnich norem tykajicich se obchodnich, dafovych, financnich
nebo trestnich zalezitosti nebo prevence prani Spinavych penéz.
UcCely zpracovani vyplyvaji z prislusné pravni povinnosti. Zpracovani
obvykle slouzik Gcelu plnéni statnich kontrolnich nebo informacnich
povinnosti. | vtomto ohledu najdete nize blizsi informace.

Poskytnuti vasich osobnich tdajii maze byt vyZadovano zakonem
nebo smlouvou pfi pouzivani sluzeb nebo vyzadovano pro uzavieni
smlouvy. Zviast vas upozornime, pokud byste méli byt povinni
poskytnout osobni Udaje a jaké mozné disledky by neposkytnuti
téchto (daji mélo (napf. ztrata narok(i nebo nase upozornéni
neposkytovat pozadovanou sluzbu bez poskytnuti urcitych udajd).

4. UzZivatelsky ucetPorsche ID
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Aby bylo mozné plné wyuzivat infrastrukturu digitalnich sluzeb
Porsche a sluzby v jejim ramci nabizené, je nutné se zaregistrovat
a vytvorit uzivatelsky ucet Porsche ID na portalu My Porsche. Po
Uspésném dokonCeni registrace a vytvoreni uzivatelského UGctu
Porsche ID obdrzite také svij identifikator Porsche ID (uzivatelské
jméno uzivatelského uctu Porsche ID), kterym se mizete
prihlaSovat na vsech rozhranich Porsche ID spolu se svym heslem
nebo QR kdédem. Pri registraci, vytvareni a pouzivani svého
uZivatelského uctu Porsche ID jsou osobni udaje zpracovavany a v
pripadé potfeby predavany tretim strandm, jak je uvedeno nize, a
to za ucelem plnéni nasich smluvnich povinnosti v této souvislosti.
Nenii wyslovné uvedeno jinak, provadime veSkeré postupy
zpracovani popsané v tomto odstavci na zékladé ¢l. 6, odst. 1,
pism. b) GDPR, abychom splnili nase vzajemné uzaviené smluvni
zavazky.

4.1 Postup registrace a vytvoreni vaseho uzivatelského
uctu Porsche ID

Registraci a vytvoreni vaseho uZivatelského uctu Porsche ID mizete
dle viastniho vybéru provést dvojim zplsobem:

4.1.1 Pozvani od smluvnich prodejct

Pokud si prejete, vas smluvni prodejce zada osobni Udaje, které jste
mu poskytli, prostfednictvim svého pristupu k nasim systémim za
vas. Obdrzite pak napfiklad e-mailem odkaz, pomoci néjz je tieba
registraci a vytvoreni uzivatelského uctu Porsche ID potvrdit.
Upozornujeme, ze smluvni prodejci jsou nezavislé spolecnosti a
nemame nad nimi Zadnou kontrolu. Svou totoZnost ovéfite také
druhym zpdsobem, napfiklad kédem zaslanym ve zpravé SMS,
ktery poté zadate v ramci procesu registrace a vytvareni
uzivatelského uctu Porsche ID.

4.1.2 Vlastni registrace

V pfipadé, Ze registraci a vytvoreni uZivatelského Gctu Porsche ID
neprovedl smluvni prodejce, mlzete registraci a vytvoreni
uzivatelského uctu Porsche ID provést sami se zadanim potfebnym
osobnich (daji. Ve vybranych zemich mizete kromé toho také
pridat vozidlo a pouZzivat dal$i digitalni sluzby, k nimz je zapotiebi
viastnit vozidlo. K tomu budete muset po zadani svého
identifikacniho Cisla vozidla nahrat také kopii identifikacniho
dokumentu, dokladu o vlastnictvi a — pokud nejste viastnikem
vozidla — plnou moc vlastnika vozidla. Tyto dokumenty budou na
zékladé nasich ovérovacich kritérii predany podpofe Porsche
Connect nebo v zemich, jejichZ dredni jazyk neni podporou Porsche
Connect vyuzivan, pfimo vami vybranému prodejci a pfezkoumany
na misté. Jako doklad o uspéSném ovéreni ukladame také jména,
data narozeni, mista narozeni, adresy a doby platnosti dokumentt
uvedené na prislusném identifikacnim dokumentu a dale pak
identifikacni Cisla vozidel, jména drziteld a adresy uvedené na
dokladech o wlastnictvi. Po skonceni procesu ovéreni jsou kopie
dokument( vymazany. Alternativné mizete k ovéreni pomoci nasi
podpory  Porsche Connect pouzit postup identifikace
prostrednictvim videa. Pokud pridate vozidlo a poté je vam v ramci
uzivatelského Uctu Porsche ID prifazeno konkrétni vozidlo, vznika
takzvany vztah k vozidlu (dale jen ,vztah k vozidlu“). Po Uspésné
kontrole obdrzite napfiklad e-mailem odkaz, pomoci néjz je tfeba
registraci a vytvoreni uzivatelského uctu Porsche ID potvrdit. Svou
totoznost ovérite také druhym zplisobem, napriklad kodem
zaslanym ve zpravé SMS, ktery poté zadate v ramci procesu
registrace a vytvareni uzivatelského Uctu Porsche ID.

Vlastni registrace vyZaduje nahrani obrazk( z koncového zafizeni.
Z toho dlvodu budete vyzvéani ke sdéleni svého pristupového
opravnéni ke kamere nebo knihovné obrazkl v koncovém zatizeni.
Udéleni opravnéni neni povinné. Pokud vSak wvlastni registraci
pouzivat chcete, je udéleni pfislusného opravnéni nutné, nebot jinak
viastni registraci pouzivat nem(zete. Toto opravnéni z(stava aktivni

tak dlouho, dokud je ve svém koncovém zafizeni a/nebo
internetovém prohlizeci deaktivaci daného nastaveni opét nezrusite.

Pokud jiz bylo Vase vozidio propojeno s Vasim Porsche ID
autorizovanym prodejcem Porsche na Vasi zadost pomoci Vasi e-
mailové adresy a cisla mobilniho telefonu, je mozné vytvorit
zjednodu$ené pripojeni vozidla prostfednictvim naSich webovych
stranek nebo aplikace MyPorsche. Za timto ucelem se porovnavaji
pouze Vami zadané VIN a nami jiz ulozené kontakini udaje a je Vam
zaslan potvrzovaci kod prostrednictvim SMS.

a) Povinné udaje pfi registraci a vytvareni vaseho
uzivatelského uctu Porsche ID

Pti registraci a vytvareni uzivatelského actu Porsche ID musite - v
pripadé viastni registrace - zadat svou e-mailovou adresu, heslo,
své jméno a dodatky ke svému jménu, kontaktni a adresni udaje,
Cislo mobilniho telefonu, e-mailovou adresu a pfipadné jazyk, ve
kterém byste s némi chtéli komunikovat, nebo - v pfipadé registrace
a wytvoreni vaSeho uzivatelského Gc¢tu Porsche ID smluvnim
prodejcem - potvrdit tyto osobni Udaje v ramci procesu registrace
a vytvarenivaseho uzivatelského uctu Porsche ID. Tyto osobni Gdaje
jsou nutné k nastaveni a spravé vaseho uzivatelského Uctu Porsche
ID, abyste mohli vyuzivat celou $kalu naSich sluzeb v ramci
infrastruktury digitalnich sluzeb Porsche. Ve vybranych zemich
miZete nasi nabidku wyuzit také jako potencialni zakaznik. V
takovém pripadé staci zadat své jméno, e-mailovou adresu a heslo.
V neposledni fadé také potfebujeme tyto a pripadné dalSi osobni
(idaje, abychom mohli reagovat na Zadosti, dotazy a kritiku. Dale
ukladame cas vaseho posledniho prihlaSeni. Kdyz se zaregistrujete
a wtvorite swij uzivatelsky cet Porsche ID, zkontrolujeme vase
jméno a adresu prostrednictvim kontroly vérohodnosti.

b) Nepovinné udaje pri registraci a vytvareni vaseho
uzivatelského uctu Porsche ID

V ramci vasi registrace a vytvareni vaseho uzivatelského uctu
Porsche ID mate také moznost dobrovolné poskytnout dalSi udaje,
jako jsou dalsi informace o jménu (napf. akademicky titul atd.),
kontaktni Uidaje spole¢nosti, datum narozeni, dalSi telefonni Cisla ,
informace o kreditni karté (ukladaji se pouze u poskytovatele
platebnich sluzeb) a také vase registracni znacka a osobni nazev
vozidla. Kromé toho miZzete poskytnout daje o swych zajmech,
preferencich a pozadovanych kontaktnich kanalech. Upozortiujeme,
Ze tyto Udaje nejsou k registraci a vytvoreni vaseho uzivatelského
Uctu Porsche ID potrebné a ze se sami mlzete rozhodnout, zda
nam tyto osobni udaje sdélite.

4.1.3 Integrace Porsche ID do nabidek tretich stran

V pripadé potfeby umoZiujeme spolupracujicim partnerdm
nabidnout proces registrace a prihlaseni prostrednictvim integrace
Porsche ID. To znamena, Ze si nemusite pamatovat Zadné nové
prihlaSovaci udaje pro nabidku tretich stran. Pokud se v ramci
nabidky treti strany rozhodnete pouzit proces registrace a
prihlaseni prostfednictvim integrace Porsche ID, budete
presmérovani na prihlasovaci / registracni obrazovku PSM GmbH
pro Porsche ID. Zde se prihlasite pomoci svého uZivatelského
jména a hesla pro Porsche ID. Poté budeme informovat naseho
spolupracujiciho partnera, ze jste se uspésné prihlasili. V ramd
procesu registrace a prihlaSeni ndm molzete potwrdit, Ze
spolupracujici partner ma pristup k profiloym adajim vaSeho
uzivatelského uctu Porsche ID. To plati také pro ulozené platebni
Udaje. To znamena, Ze k vytvoreni svého uzivatelského profilu pro
nabidku tfeti strany (napf. pfi zméné vasi adresy) nemusite znovu
zadavat ani spravovat své profilové a pripadné platebni udaje.
Naopak zmeény profilovych Udajd v uzivatelském Gc¢tu nabidky treti
strany se poté také odpovidajicim zpdsobem synchronizuji ve
vaSem uzivatelském uctu pro Porsche ID.

Zpracovani Udajd vramciprocesu registrace a prihlaseni s integraci
Porsche ID probihd na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR za
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Ucelem registrace vaseho uZzivatelského uétu pro nabidku t¥eti
strany nebo vasi identifikace pfi registraci. Kromé provadéni vami
pozadovaného postupu nebo metody, méme zajem na tom, aby byl
proces registrace a prihlaseni efektivni a pohodiny. Jsme pritom
odpovédni spolu s nasim spolupracujicim partnerem a v souvislosti
s timto procesem stanowujeme spolecné Ucely a prostiedky
zpracovani osobnich Udaji. Sjednali jsme dohodu o spole¢né
odpovédnosti podle ¢lanku 26 GDPR tykajici se toho, jak jsou
rozdéleny konkrétni tlohy a kompetence pfi zpracovani osobnich
(idajti a kdo bude pinit préavni zavazky vyplyvajici z ochrany osobnich
Udaji. Zejména jsme stanovili, jak Ize zajistit pfiméfenou droven
zabezpecCeni a vaSe prava k subjektu dajl, jak budeme spolecné
napliiovat informacni povinnosti ohledné ochrany osobnich udajl a
jak budeme sledovat potencialni naruseni zabezpeceni Gdaji. K
tomu patti také to, Ze budeme zajistovat plnéni nasi ohlaSovaci a
informacni povinnosti. Pokud se obratite na nas, budeme ve smyslu
zminéné dohody sjednané podle ¢lanku 26 GDPR koordinovat svou
odpovéd na vasi Zadost, abychom zajistili vase prava, ktera jako
subjekt Udaji mate.

4.2 Infrastruktura digitalnich sluzeb Porsche: Zpracovani
dat po registraci a vytvoreni vaseho uzivatelského uctu
Porsche ID

Pokud jste se zaregistrovali a wtvorili svilj uzivatelsky ucet Porsche
ID, vyménime si zakladni informace o vaSem uZivatelském UGctu
Porsche ID a vasich vozidlech s prodejci Porsche, ktefijsou za vas
odpovédni, za ucelem plnéni smlouvy s vami na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR, abychom mohli v pfipadé potfeby poskytnout
podporu prostrednictvim naSi prodejni organizace. Kromé
identifikacniho ¢isla vozida k tomu ucelu prevadime vase
uzivatelské jméno (Porsche ID), technickou nebo prodejni
dostupnost sluzeb a nabidky produktl pro vas uzivatelsky ucet
Porsche ID nebo vozidlo a také relevantni udalosti v souvislosti s
vytvorenim, dpravou nebo vymazanim vasSeho uzivatelského uctu
Porsche ID, propojenim vozidel, vybéru prodejcli nebo aktivaci nebo
deaktivaci sluzeb.

Pokud jste si vybrali smluvniho prodejce a udélili jste svij souhlas,
budou osobni udaje ulozené ve vaSem uZivatelském Gctu Porsche
ID, zejména kontakini idaje, udaje o podpore, smlouvé a servisu,
jakoz i udaje o vaSich zajmech, vozidlech a pouzitych sluzbach,
rovnéz vymeénény se smluvnim prodejcem av tomto pfipadé budou
synchronizovany vesSkeré vase osobni daje ulozené k vasi osobé.
Pokud si jiz v budoucnu neprejete vyménovat data, miZete to
odpovidajicim zplsobem zménit ve svém uZzivatelském nastaveni
svého uzivatelského u€tu Porsche ID. Od tohoto okamziku jiz
nebudou vySe uvedené osobni (daje vyménovany se smluvnim
prodejcem. Pravnim podkladem pro zpracovani vaSich osobnich
(dajil v této souvislosti je va$ souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR.

Pokud cekate na doruceni svého vozidla, poskytneme vam
informace o stawu doruceni ve vaSem uzivatelském ucétu Porsche
ID. Za timto dcelem sivyménime VIN vaseho vozidla a vase
Porsche ID se spole¢nosti Porsche AG. Pravnim podkladem pro
zpracovani vasich osobnich (dajil v této souvislosti je plnéni
smlouvy s vami podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

4.3 Vymazani vaseho uzivatelského uctu PorschelD

Pokud vymaZzete swvij uzivatelsky Ucet Porsche ID, pak se s
ukonéenim smluvniho vztahu, nejdfive vSak s ukoncenim doby
platnosti vaSich stavajicich licenci na sluzby, wwmazou se také
osobni Udaje ulozené v uzivatelském ctu Porsche ID. Pokud musi
byt osobni (daje ze zakonnych diivodl uchovavany, jsou uzamcéeny
(tzv. omezeni zpracovani). Tyto osobni (daje pak jiz nejsou k
dispozici pro dalsi pouZiti, zejména pro vyuZzivani sluzeb. Funkénost
sluzeb mlze byt timto omezena nebo wyloucena. PIné wyuziti
infrastruktury digitalnich sluzeb Porsche vam pak rovnéz neni k
dispozici. Pokud v réamci koncernu Porsche a jeji prodejni

organizace zpracovavaji osobni Udaje na viastni odpovédnost dalsi
odpovédné osoby, na zpracovani téchto osobnich Udaji toto
ustanoveni neplati. Pokud byly na zakladé vaSeho souhlasu
vymeénovany (daje s prodejcem podle vaseho vybéru podie ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR, budeme informovat tohoto prodejce o
vymazani vaseho uzivatelského Uctu Porsche ID.

5. Centralni sluzby

5.1 Objednani a aktivace sluzeb, nakladani s platebnimi
informacemi

MuZete siobjednat jednotlivé nebo vice sluzeb My Porsche a sluzby
Porsche Connect a aktivovat licence na sluzby. Pfivybéru pfislusné
sluzby nebo balicku sluzeb mlzete také zobrazit prislusné
informace o zpracovani osobnich Udajd v kontextu prislusnych
sluzeb v podrobnostech nabidky. Abychom mohli provadét a pinit
objednavku a souvisejici smluvni vztah, zpracovavame nejen
prislusné informace o objedndvce, ale také vase osobni udaje
shromazdéné pii registraci a vytvoreni vaseho uZivatelského Gctu
Porsche ID. Pred dokonéenim procesu objednavky miizete zménit
svou fakturacni adresu. V takovém pripadé pouZijeme adresni
(daje, které jste uvedli pro Ucely fakturace a zpracovani.

Ke zpracovani plateb za nase zpoplatnéné sluzby a produkty v
réamci portalu My Porsche, sluzeb Porsche Connect, online trziste
wyuzivame poskytovatele platebnich sluzeb. K tomuto (celu
zpracovavame my a povéreny poskytovatel platebnich sluzeb
informace o vasi kreditni karté a rownéz o prislusnych platbach.
Sprava informaci o vasi kreditni karté stejné jako zpracovani plateb
probiha prostrednictvim systém( povéfeného poskytovatele
platebnich sluzeb. Informace o své kreditni karté zadavate primo
do zadavaciho pole ve formulafi poskytovatele platebnich sluzeb,
ktery tytoinformace automaticky Sifruje, uklada a pouziva pro vase
platby. Tyto Sifrované informace budou poté spole¢nosti Porsche /
nami odeslany poskytovateli platebnich sluzeb, kde se ukladaji a
pouziji pro vasi platbu. Nasim pravnim podkladem pro zpracovani
vasich osobnich udaji za ucelem zpracovani plateb je plnéni
smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Povéreny poskytovatel platebnich sluzeb zpracovava vase
zékaznické a kontaktni informace (napf. jméno, poStowni a e-
mailovou adresu, zékaznické Cislo Porsche Connect, pfipadné firmu
a pridruzené spolecnosti) a také identifikacni Cislo vozidla uvedené
v potvrzeni o viastnictvi vyluéné za acelem spravy dluzniki (véetné
provadéni kontroly souladu, je-li vyzadovana zékonem) a za tcelem
provadéni kontroly platebni schopnosti. Pravnim zéakladem pro
zpracovani vySe uvedenych osobnich udaji k vySe uvedenym
Ucelim je podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR plnéni prévniho
zavazku, jemuz podléhame, respektive podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR na$ opravnény zajem na pfiméfené sprave zavazkd a kontrole
Uvéru, pokud se na nas v tomto ohledu nevztahuji zadné zakonné
povinnosti.

PFi nakupu prostfednictvim online obchodu nami povéreny
poskytovatel platebnich sluzeb zjistuje riziko podvodu na zakladé
zakaznickych udaji (napf. jméno a identifikator, historie prodejl
atd.). Transakéni Uidaje jsou ovérovany a jsou zjiStovany napadné
vzorce chovani (napfiklad ¢etnost zmény hesla, dodaci adresa
odlisna od fakturacni adresy). Pravnim podkladem pro zpracovani
uvedenych osobnich ddajd k vy$e uvedenym acellim je podle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR plnéni smlouvy nebo podle ¢&l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR nas$ opravnény zajem na zabranéni podvodim.

Po dokonceni objednavky muzete sluzby aktivovat. Tim se ulozi
opravnéni k pouziti v systému a odpovidajicim zplsobem se
aktualizuje seznam dostupnych sluzeb.

Aby bylo mozné pouzivat urcité sluzby (napf. nabidky dobijecich
stanic), je v mnoha zemich pfi nakupu produktu zaslana postou
personalizovana karta obsahuijici RFID Cipy (tzv. Porsche ID Card,
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Porsche Charging Card). Na karté je ulozeno identifikacni Cislo,
které je mozné priradit k vaSemu uzivatelskému uctu Porsche ID.
Na samotné karté nejsou kromé identifikacniho Cisla ulozeny zadné
digitalni osobni (daje, zejména ne vaSe jméno nebo adresa. Pri
ztraté karty ji mlzete zablokovat ve svém uzivatelském Uctu
Porsche ID.

Kartu Porsche ID Card lze po doruceni pouzivat primo v
podporované infrastruktufe (napf. ve vefejné dobijeci stanici).

Nenili wyslovné uvedeno jinak, provadime veSkeré postupy
zpracovani popsané v tomto odstavci na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR, abychom splnili nase vzajemné uzaviené smluvni zavazky.

5.2 Pouzivani sluzeb My Porsche a Porsche Connect

V zavislosti na sluzbé mizete pouzivat sluzby My Porsche a sluzby
Porsche Connect ve svém vozidle (pokud jsou pro vase vozidlo k
dispozici) prostfednictvim bezdratového pripojeni k siti nebo
prostrednictvim jinych koncowych zafizeni v My Porsche nebo v
aplikaci Porsche Connect a v pripadé potfeby z nékolika nebo viech
pristupovych bod. Za timto Ucelem se vaSe vozidlo nebo prislusné
koncové zarizeni pripoji k infrastrukture digitalnich sluzeb Porsche.

Kdyz ve svém vozide nebo na jinych koncowych zafizenich
pouzivate sluzby objednané v portalu My Porsche nebo obchodu
Porsche Connect Store, budeme zpracovavat vase osobni daje za
Ucelem umoznéni pouziti sluzeb, za Gc¢elem podpory a za dalSimi
jednotlivé definovanymi Gcely. Neni-li uvedeno jinak, vase osobni
idaje zpracovavame pouze v rozsahu nutném k umoznéni pouZziti
prislusné sluzbyb My Porsche nebo Porsche Connect.

Privyuzivani jednotlivych sluzeb My Porsche nebo Porsche Connect
Ize zpracovavat napriklad nasledujici kategorie osobnich Gdaji v
zavislosti na konkrétni funk&nosti prislusné sluzby:

- identifikacni informace, jako je identifikacni Cislo
vozidla, vaSe Porsche D a ID zarizeni a systému vaSich
koncovych zarizeni a mobilnich radiovych modulli, které
jsou nutné k tomu, abyste mohli vy, vaSe koncové
zarizeninebo vase vozidlo navazat spojeni, pouzivat
sluzby nebo pristupovat k obsahu k identifikaci,

- autorizacniinformace, které zahrnuji skute¢nost, ze
vozidlo nebo prislusné koncové zafizenije aktivovano
pro prislusnou sluzbu Porsche Connect a které Ize
propojit s vasimi osobnimi udaji, které jste zadali pri
registraci a vytvareni uZivatelského Gctu Porsche ID,

- prihlaSovaci udaje, které jsou vyZadovany, pokud
chcete pouzivat sluzby jinych poskytovateld ve vasem
vozidle nebo na jinych koncovych zafizenich, ktera
vyZaduji pfihlaseni,

- komunikacniinformace, které jsou nutné k navazani
spojeni mezi vasim vozidlem a / nebo jinymi koncovymi
zarizenimi a naSimi servery nebo se servery
poskytovatelll obsahu tfetich stran pro sluzby Porsche
Connect,

- informace o poloze a o pohybu, jako tdaje o GPS a
rychlosti, které jsou potfeba k vyuzivani obsahu
zavisejiciho na poloze,

- hlasové Udaje, které umoznuji hlasové oviadani a
hlasové zadavani v urgitych sluzbach Porsche Connect.
Hlasové Udaje jsou k nam prenaseny jako zaznam za
Ucelem jejich prevodu na text z vozidla nebo koncového
zarizeni. Text poté vygenerovany poskytovatelem
sluzeb se prenese zpét do vozidla a zaznam pak
vymazeme,

- Kontaktni Udaje, které se pouzivaji v komunikacnich
sluzbach, napriklad k odeslani e-mailu nebo SMS,

- Fakturacniudaje, jako jsou zaznamy o individualnim
pripojeni 0 procesech nabijeni. Tyto (idaje miizeme

pripadné kombinovat s vasi adresou a platebnimi daji
pro individuélni fakturacni ucely.

- Obrazova data / videodata vaseho vozidla nebo jeho
soucasti

- DalSi obsah, ktery je tfeba vymeénit s nami nebo s
poskytovateli sluzeb, abychom vdm mohli poskytovat
sluzbu.

Podrobné informace o tom, jaké osobni tdaje jsou zpracovavany v
rémci jaké sluzby, naleznete v pfislusnych popisech sluzeb na
adrese_https://connect-store.porsche.com/cz/cs/.

Specialné pro pobyt v servisni dilné a s tim spojené pouzivani online
rozSifovani smluv plati nasledujici:

Online rozsiteni smlouvy je sluzba, ktera dava nasim zakaznikim
moznost kdykoliv a odkudkoliv sledovat proces prijeti vozidla v
pribéhu servisniho terminu prostfednictvim individualizovanych
videi nahranych servisnim poradcem a/nebo technikem. Kromé
toho miZze zékaznik schvalovat ¢i zamitat opravy / rozsireni oprav
primo prostrednictvim portalu My Porsche a/nebo aplikace My
Porsche.

Nenii zde uvedeno jinak, v jednom z konkrétnich prohlaSeni o
ochrané idajil nebo pripadné v dodatecnych zviastnich informacich
o0 ochrané (dajl prislusné sluzby zpracovavame vase osobni Udaje
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR za ucelem poskytnout vam
sluzby v této souvislosti a plnit souvisejici zavazky vyplyvajici ze
smluvniho vztahu.

5.3 Pouzivani sluzeb poskytovatelii tretich stran

Pouzivate-i sluzby poskytovatelé treti strany, s nimz mate viastni
smluvni vztah, bude prislusny obsah téchto sluZzeb zobrazen ve
vasem vozide nebo ve vaSem koncovém zafizeni a informace
budou vyménovany mezi vasim vozidlem nebo koncovym zafizenim
a danym poskytovatelem sluzeb.

Na zpracovani udaji témito poskytovateli tretich stran ani na misto
zpracovani (dajli nemame zadny viiv. O zplisobu, rozsahu a ucelu
shromazdovani a pouZiti osobnich Gdajd prislusné sluzby se proto
informujte u poskytovatele treti strany ve zvlastnich informacich o
ochrané osobnich Udaji dané sluzby.

Predavame potfebné osobni daje prisluSnému poskytovateli treti
strany na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR za Gicelem pInéni mezi
némi uzaviené smlouvy.

5.4 Kontaktni centrum Porsche

Pokud nas chcete kontaktovat, jsou k dispozici riizné kontaktni
kanaly, predevsim asistencni servisni linka po telefonu, ale také
prostrednictvim e-mailu nebo chatu online. V pfipadé, Ze se obratite
na naSe kontaktni centrum, zpracovavame vaSe osobni (daje,
pokud je to nezbytné pro Ucely poskytovani sluzeb kontaktniho
centra a zpracovani vasi zadosti. Mizeme vas také pozéadat o
poskytnuti osobnich (dajt, které jsou nutné pro pripravu a navazani
kontaktu pro zpracovani vaseho poZadavku. Bez téchto udajl
nebudeme moci vas poZadavek zpracovat nebo vasi Zadost spinit.
Ucely zpracovani osobnich Udaji vyplyvaji z vaseho konkrétniho
pozadavku a ze sluzeb, které jste siobjednali. Mezi tyto Ucely patfi
zejména

- zpracovani pozadavkil od zt¢astnénych stran,
zakaznik( a prodejcl tykajicich se produktd a sluzeb
spolecnosti Porsche Sales & Marketplace GmbH. Mezi
né patfi napf.

- sluzby technické podpory

- podpora pfi nakupu sluzeb ¢i produkt

- zodpovézeni obecnych dotazil ohledné Sales &
Marketplace
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- technicka podpora zéakazniki a prodejct, zejména
provoz asistencni servisnilinky pro telefonicky kontakt
) mezi vami a nami.
Udaje se zpracovavaji na zéakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR za
Ucelem pInéni smlouvy s vami nebo provadéni predsmluvnich
opatreni.

VasSe osobni udaje zpracovavame také pro ucely plnéné zakonnych
povinnosti, kterym podléhdme. Povinnosti mohou vyplyvat napfriklad
z prawnich norem tykajicich se obchodnich, dafowych,
telekomunikacnich, finanénich nebo trestnich zaleZitosti nebo
prevence prani Spinavych penéz. UCely zpracovani vyplyvaji z
prislusné pravni povinnosti. Zpracovani obvykle slouzik Gcelu plnéni
statnich kontrolnich nebo informacnich povinnosti.

Prisluné zpracovani tdaji probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) resp. pism. e) GDPR. Jestlize shromazdujeme Udaje na zakladé
zakonné povinnosti nebo ve vefejném zajmu, musite nam
poskytnout osobni daje, kteréjsou nezbytné pro spinéni zakonné
povinnosti. Bez poskytnuti téchto (daji nebudeme v pripadé
potreby moci va$ pozadavek zpracovat nebo tyto povinnosti splnit.

Vyuzijetedi sluzby podpory v Porsche centru, ma k témto Gdajdm
pristup také vas prodejce. Abyste mohli tuto sluzbu vyuzivat,
poskytneme vySe uvedené Udaje také prisluSnému prodejci. V
takovém pripadé zpracovavame vaSe osobni Udaje v souladu s Cl.
6 odst. 1 pism. f) GDPR z dilvodu naSeho opravnéného zajmu
umoznit zakaznicky servis na pozadovaném kontaktnim misté nebo
u vaSeho prodejce.

6. Zachovani opravnénych zajmi

VasSe osobni (daje zpracovavame také za icelem zachovani nasich
opravnénych zajml nebo zajmdi tretich stran, pokud je vase zajmy,
které vyZaduji ochranu vasich osobnich adajl, prevazuji. Zpracovani
(idajil probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Zpracovani k
zachovani opravnénych zajm( se provadi pro nasleduijici icely nebo
k zachovani nasledujicich zajmdi:

- DalSi wvoj produktd, sluzeb, vwykonu sluzeb a nabidek
péce o zakazniky, jakoz ijinych opatreni k Fizeni
obchodnich pripadl a postupd,

- zlepSovani kvality produkt(, odstranovani chyb a
poruch, m.j. s pomoci analyzy udajd o vozidiech a
zpétnych reakci zakaznikd,

- zpracovani Udajl v centralni platformé pro péci o
potencidlni zakazniky a zékazniky, jakoz iv pfefazenych
a navazujicich systémech pro Ucely ziskani zékaznik(i a
prodeje,

- vyfizovani pfipadil zaruky a velkoryse vstficnych
pripadi, zpracovavani mimosmluvnich dotaz(i zajemci
a zakaznikd, stejné jako problémi,

- analyzapozadavki a segmentace zakaznik({, napr.
vypocet a hodnoceni afinit, preferencia potencialu
zakaznik(,

- fizenirizik, stejné jako pripady zpétnych telefonatd,

- kontrola bonity prostfednictvim vymeény dat s (vérovymi
agenturami (napf. SCHUFA),

- zajiSténi opatreni, ktera jsou v souladu s pravnimi
predpisy, prevence a ochrana pred poruSovanim
zakoni (zejména trestnych ¢ind), prosazovani a obrana
pred pravnimi naroky, interni a externi opatfeni pro
dodrzovani predpist,

- zabezpeceni dostupnosti, provozu a bezpecnosti
technickych systém( a technicky datovy management.

Kdyz posilame e-maily za Ucelem péce o potencialni zakazniky a
stavajici zakazniky, mizeme pouzivat standardni technologie, jako
jsou sledovaci pixely nebo prokliky. To ndam umoziuje analyzovat,
které nebo kolik e-maild bylo doru¢eno a/nebo odmitnuto a/nebo
otevieno. Posledné jmenované se provadi zejména sledovacimi

pixely. Méfeni ¢etnosti otevirani nasich e-mailli pomoci sledovacich
pixeld napfiklad neni zcela mozné, pokud jste deaktivovali
zobrazovani obrazk( ve svém e-mailovém programu. V takovém
pripadé se vam e-mail nezobrazi cely v celém rozsahu. Po kliknuti
na textové nebo grafické odkazy ve-mailu vSak stale mizeme zjistit,
zda byl e-mail otevien. Pomoci proklikavacich odkazi mlzeme
analyzovat, na které odkazy se klika v naSich e-mailech, a na tomto
zakladé odvodit zajem o urcita témata. Kdyz kliknete na odpovidajici
odkaz, budete pred vyvolanim cilové stranky presmérovani na nas
samostatny analyticky server. Na zakladé vysledk( analyzy
zabranit odesilani e-maild. Pokud si neprejete, aby takové informace
byly shromazdovany a sledovany, neklikejte na textové nebo
grafické odkazy v e-mailech.

7. Souhlas

VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaSeho souhlasu.
Zpracovani Udajt probihd na zéakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Udélite-li nam souhlas, je tento souhlas vzdy vazan ucelove; Ucely
vyplyvaji vzdy z obsahu vaSeho prohlaSeni souhlasu. Udéleny
souhlas mlzete kdykoli odvolat, aniz by tim byla dot¢ena zékonnost
zpracovani uskutecnovaného na zakladé souhlasu do okamziku jeho
odvolani.

Pokud jste udélili svij souhlas, mohou spolecnosti uvedené v
prohlaSeni o souhlasu pouzit Udaje na tomto zakladg, napf. pro
individualni péci o potencialni zakazniky a stavajici zékazniky, a
kontaktovat vas pro tyto Gcely prostiednictvim pozadovanych
komunikacnich kanald. Vase tdaje budou v této souvislosti pouzity
k tomu, abychom vam mohli nabidnout inspirativni znacku a
zkuSenosti s podporou spolecnosti Porsche a aby komunikace a
interakce s vami byla co nejosobnéjsi a nejrelevantnéjsi. Které vase
Udaje jsou konkrétné pouzity pro individualni péci o potencialni
zékazniky a stavajici zakazniky, zavisi zejména na tom, jaké udaje
byly shromazdény v souvislosti s pouzivanim sluzeb a jaké tdaje
jste v ramci sluzeb zpristupnili (napf. vase osobni zajmy).

8.Zménaucelu

Pokud zpracovavame va$e osobni Udaje za jinym Ucelem, nez pro
ktery byly Udaje shromazdény nad ramec odpovidajiciho souhlasu
nebo nuceného préavniho zéakladu, zohlediujeme podle ¢l. 6 odst. 4
GDPR kompatibilitu plvodniho a nyni sledovaného ucelu, povahu
osobnich (daji, mozné disledky dalSiho zpracovani pro vas a
zaruky na ochranu osobnich udajt.

9. Profilovani

Pro priprawu, zdlvodnéni a provadéni obchodnich vztah(
nepouzivame automatizované rozhodovani podle ¢l. 22 GDPR.
Pokud je vytvoren profil, provadi se to pouze pro tcely uvedené v
obecném prohlaseni o ochrané udajl, konkrétnich prohlasenich o
ochrané dajil a pfipadné v dalSich zviaStnich informacich o ochrané
(Udajil pfislusné sluzby a na zékladé uvedenych pravnich zaklada.

10. Opravnéni k pFistupu v koncovém zafizeni

Nékteré funkce sluzeb vyzaduji autorizaci pro pristup k vasemu
koncovému zarizeni (napf. pristup k ddajim o poloze). Udéleni
opravnéni neni povinné. Pokud vSak prislusné funkce pouzivat
chcete, je udéleni odpovidajicich opréavnéni nutné, nebot jinak tyto
funkce pouzivat nemlizete. Tato opravnéni zistavaji aktivni tak
dlouho, dokud je ve svém koncovém zarizeni deaktivaci aktualniho
nastaveni opét neresetujete. Informace o tom, ve kterych oblastech
méa byt proveden pristup ke koncovému zafizeni, najdete ve
specifickém prohlaseni o ochrané udajl a pfipadné v dodate¢nych
zvlastnich informacich o ochrané udajl prislusné sluzby.

11. Soubory cookie a srovnatelné technologie
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Pokud v kontextu sluzeb pouzivame soubory cookie a srovnatelné
technologie, najdete prislusna vysvétleni ve specifickém
prohlaseni o ochrané (dajli a dodate¢nych zviastnich informacich
o0 ochrané tdajl pro prislusnou sluzbu.

12. Zdroje a kategorie dat pfi ziskavani tretimi stranami

Zpracovavame také osobni Udaje, které ziskavame od tretich stran
nebo z verejné pristupnych zdroji. Nize je uveden prehled
prislusnych zdroji a kategorie dajl ziskanych z téchto zdrojd.

- Porsche AG a jeji koncernové spolecnosti, prodejci a
servisni spolecnosti Porsche: napf. Informace o
produktech, které pouZivate, a vasich zajmech;

- Spolupracuijici partnefia poskytovatelé sluzeb: napr.
Udaje o bonité od Uvérovych agentur.

Podrobné informace o ziskavani Udajl tretimi stranami najdete ve
specifickém prohlaseni o ochrané udajl a pfipadné v dodate¢nych
zvlastnich informacich o ochrané udajl prislusné sluzby.

13. Prijemci osobnich udajt

V rémci nasi spole¢nosti maji pristup k vasim osobnim Udajim
pouze ty osoby, které to potfebuji k vySe uvedenym acellim. Vase
osobni Udaje predavame externim pfijemciim pouze v pfipadé, zek
tomu mame zakonné povoleni nebo pokud k tomu mame vas
souhlas. NiZe je uveden prehled prislusnych prijemci:

- Zpracovatelé: Porsche AG a jeji koncernové spole¢nosti
nebo externi poskytovatelé sluzeb, napriklad v oblasti
technické infrastruktury a udrzby, které jsou peclivé
wybirany a kontrolovany. Zpracovatelé mohou pouzivat
(idaje vyhradné v souladu s naSimi pokyny.

- Verejné subjekty: Grady a statni instituce, jako napf.
finan¢ni Urady, statni zastupitelstvi nebo soudy, kterym
osobni Udaje musime predavat z diivodu plnéni pravnich
povinnosti, nebo k zachovani opravnénych zajma.

- Soukromé subjekty: Porsche AG a jeji koncernové
spolecnosti, prodejni spolecnosti Porsche, prodejci a
servisni spole¢nosti, spolupracujici partneri(nejsou
vazani pokyny), poskytovatelé sluzeb nebo povérené
osoby, jako jsou Porsche centra a servisni strediska
Poruch, finan¢ni banky, uvérové agentury nebo
poskytovatelé prepravnich sluzeb.

14. Zpracovani udaji ve tietich zemich

Jsoudi data predavana subjektlm, jejichz misto zpracovani dat se
nenachazi v ¢lenském staté Evropské unie, v jiném smluvnim staté
Evropského hospodarského prostoru nebo ve staté, o kterém
Evropské komise swym rozhodnutim konstatovala, ze ma
priméfenou uroven ochrany osobnich dajl, vidy se pred
predavanim ujistime, Ze se tak déje bud na zakladé zakonem
danych opravnéni zpracovavat osobni Gidaje, Ze existuji zaruky pro
priméfenou droven ochrany osobnich (daji tykajici se predavani
osobnich (daji (napf. sjednanim smluvnich zaruk, na zakladé
oficidlné uznanych dprav nebo zavaznych internich predpisi na
ochranu osobnich tdajil u pfijemce) nebo Ze jste udélili svij souhlas
s predavanim udaju.

Pokud pfedavani osobnich Gdajd probiha na zakladé ¢l. 46, 47 nebo
49 odst. 1 bodu 2 GDPR, mlzZete si od nas vyzadat kopii zaruk
potvrzujicich existenci primérené Urovné ochrany osobnich udajl
tykajici se predavani osobnich (daji nebo upozornéni na
dostupnost kopie zaruk. Pouzijte prosim informace uvedené v ramci
bodu 1.

15. Doba ulozeni, vymazani

Nejsou-li u popisu jednotlivych sluzeb Zadné Udaje o urcité dobé
uloZeni, resp. vymazani dat, plati toto:

Pokud k tomu existuje zakonné povoleni, ukladame vase osobni
Udaje pouze tak dlouho, jak je to nutné k dosazeni sledovanych
celd, nebo dokud svij souhlas neodvolate. V pripadé, Ze vznesete
namitku proti zpracovani, vymazeme vase osobni daje, pokud nam
jejich dalSi zpracovani dovoluji zakonna ustanoveni. Vase osobni
Udaje vymazeme také tehdy, kdyz nam to ukladaji jiné prawni
divody. PFi uplatnéni téchto vSeobecnych zasad vwwmazeme vase
osobni Udaje zpravidla neprodiené

- po pominuti zakonnych divod( a pokud tomu nebrani
Zadny jiny zakonny ddvod (napf. obchodni a danové
zakonné Ihity pro jejich uchovani). Nastane-i posledni
pripad, vwymazeme Udaje po pominuti jinych zakonnych
divodu,

- pokud vase osobni Uidaje jiz nejsou zapotiebi pro nami
sledované tcely a pokud neni Zadny jiny zakonny divod
(napf. obchodni a dafiové zakonné Ihity pro jejich
uchovani). Nastane-li posledni pfipad, vwymaZeme Udaje
po pominuti jinych zékonnych divodu.

16. Prava subjekti

Pravo na pristup k osobnim udajiim: Mate pravo ziskat
informace o osobnich tdajich, které o vasi osobé mame uloZeny.

Pravo na opravu a vymaz: Mizete nds pozadat o opraw
nespravnych osobnich Udaji, a pokud jsou splnény zakonné
pozadavky, o jejich wmaz.

Omezeni zpracovani: Pokud jsou spinény zakonné pozadavky,
miZete nads pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich udaj.

PFenositelnost udaji:Pokud jste nam poskytli Uidaje na zakladé
smlouvy nebo souhlasu, mizete nas v souladu se zakonnymi
pozadavky pozadat o ziskani vami poskytnutych (daji ve
strukturovaném, bézném a strojové Citelném formatu nebo o
predani téchto udajd jiné odpovédné osobeé.

Vzneseni namitky: Z davodi vyplyvajicich z vasi konkréti
situace mate pravo kdykoli vznést namitky proti zpracovani
udajii, pokud jsou =zalozeny na pravnim zakladu
»opravnéného zajmu“. Pokud vyuzijete svého prava vznést
namitku, zastavime zpracovani vasich tidaju, ledaze by tomu
v souladu s pravnimi pozadavky branily prokazatelné
presvédcivé dilvody pro dalsi zpracovani, které maiji
prednost pred vasimi pravy a zajmy.

Namitka proti primému marketingu: Pokud zpracovavame
vase osobni udaje za ucelem provozovani pfimého
marketingu, mate pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani udajl za timto ucelem. Pokud vyuZijete svého
prava vznést namitku, zastavime zpracovani idaji za timto
ucelem.

Odvolani souhlasu: Pokud jste nam udélili souhlas se
zpracovanim vasich osobnich udajt, mizete tento souhlas
kdykoli v budoucnu odvolat. Zakonnost zpracovani vasich
udajt bude nedotéena az do okamziku odvolani.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se
domnivate, Ze zpracovani vaSich Udaji porusuje platné pravni
predpisy, mizete podat stiznostu dozorového Gradu. Mizete se k
tomu Ucelu obratit na dozorowy ufad, ktery je mistné prislusny
vaSemu bydlisti nebo zemi, nebo se obratte nanas dozorovy Gfad.

Jak nas miizete kontaktovat a uplatnéni vasich prav: Miizete
nas také bezplatné kontaktovat s jakymikoli dotazy tykajicimi se
zpracovani vasich osobnich Udajil a prav subjekt( Gidajli. Obratte se
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na nas na e-mailové adrese
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, prostfednictvim
internetové adresy

https://www.porsche.com/international/privacy/contact/ nebo
poStou na adresu uvedenou v bodu 1. Zajistéte pritom, abychom
vas mohli jednoznacné identifikovat. Pokud svij souhlas odvolate,
mizete si alternativné zvolit zpisob kontaktu, ktery jste pouzili pfi
udéleni souhlasu.

17. Nabidky tretich stran

Sluzby jinych poskytovatelli, na které odkazuji nase sluzby, byly a
budou tvoreny a poskytovany tretimi stranami. Na tvorbu, obsah a
fungovani téchto sluzeb nemame zadny uiv. Vyslowné se
distancujeme od veSkerého obsahu vSech odkazovanych sluzeb.
Upozorfiujeme, Ze sluzby, napfiklad internetové stranky tretich
stran, mohou ve vaSem koncovém zarizeni instalovat soubory

cookie nebo mohou shromazdovat osobni Udaje. Déje se tak bez
naseho pri¢inéni. V pripadé potieby se obratte pfimo na
poskytovatele téchto odkazovanych sluzeb.

Pokud v ramci sluzeb zapojujeme také sluzby jinych poskytovatel(,
abychom vam nabizeli urcity obsah nebo funkce, najdete prislusna
vysvétleni ve specifickém prohlaSeni o ochrané Udaji a pripadné

dodatecnych zvlastnich informacich o ochrané Udajl pro prislusnou
sluzbu.

18. Stav
Plati nejaktualnéjSi verze tohoto prohlaseni o ochrané dat.

Stav: 01.02.2023

Strana7 z 12
Posledni aktualizace 02/2023 — Obecné zasady ochrany osobnich Udajil — Czechia — CS —Verze 1.9


mailto:dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de
https://www.porsche.com/international/privacy/contact/

Zvlastni zasady ochrany osobnich udaji

Internetové stranky spolecnosti Porsche Sales & Marketplace

Portal My Porsche, obchod Porsche Connect Store a online
trzisté mlzete vyuzivat prostrednictvim nasich internetovych
stranek (dale jen ,internetové stranky").

V portélu My Porsche a v obchodu Porsche Connect Store si
muZete objednat sluzby My Porsche, Porsche Connect nebo
funkce na vyzadani (FoD) a aktivovat prislusné licence. K tomu
je nutné, abyste byli zaregistrovani v portalu My Porsche a méli
zalozen uzivatelsky ucet Porsche ID. Nékteré wse uvedené
sluzby mlzete pouzivat a spravovat prostfednictvim naSich
internetovych stranek, riznych aplikaci Porsche nebo — jeli
tato moznost u vaSeho vozidla dostupna - ve vozidle
prostrednictvim bezdratového pripojeni.

Kromé toho mlzete v online trzisti wuzit rozSifenou nabidku
produktl a sluzeb nabizenych spolec¢nostmi patficimi do
naseho koncernu a tfetimi stranami. Zakaznici, ktefi disponuji
uctem Porsche ID, mohou v ramci online trzisté vyuzivat také
vyhledava¢ Porsche a obchod Porsche Store.

Neékteré funkce na nasich internetovych strankach Ize wyuzivat
i bez registrace. Vice informacinaleznete v bodu 2.3.

1. Zvlastni pokyny k pouzivani nasich internetovych
stranek

1.1 Poskytovani nasich internetovych stranek

Pouzivani naSich internetovych stranek je zc¢asti mozné bez
prihlaseni. | kdyz tyto funkce pouzivate bez prihlaSeni, mohou
byt pfi tom zpracovavany osobni Udaje. Nasleduje pfehled
rlznych typd, rozsahu, (cell a pravnich zakladd
automatizovaného zpracovani dat v ramci pouzivani nasich
internetovych stranek. Informace o zpracovani osobnich (dajtl
pripouziti jednotlivych funkcia sluzeb naleznete v nasledujicim
bodu 2.

V pripadé pristupu na naSe internetové stranky z vaSeho
koncového zarizeni budeme zpracovavat nasledujici udaje:

— datum a Cas pristupu,

— doba trvani navstévy,

— druh koncového zarizeni,

— pouzivany operacni systém,
— funkce, které pouzivate,

— mnozstvi odeslanych tdajt,
- typ udalosti,

- IP adresa,

- odkazovana URL,

- nazev domény.

Tyto (daje zpracovavame na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) af)
GDPR za celem poskytovani internetovych stranek, zajisténi
technického provozu a rovnéz za ucelem zjisténi a odstranéni
poruch. Mame také zéjem ftrvale zajistovat technickou
funkcnost internetovych stranek, zlepSovat jejich wykon a
optimalizovat uZivatelské prostredi. PFi zobrazeni naSich
internetovych stranek jsou tyto Udaje zpracovavany
automaticky. Bez poskytnuti ddajli byste nase internetové
stranky nemohli vyuZivat. Tyto Udaje nepouzivame k tomu,
abychom o vasi osobé, popf. identité, vyvozovali néjaké
Zavery.

1.2 Soubory cookie a srovnatelné technologie

Na internetovych strankach pouzivame soubory cookie a
srovnatelné technologie, které slouzi ke komunikaci s vasim
koncovwym zafizenim a vyméné ulozenych informaci (dale
spolecné jen ,cookies”). Tyto cookies se pouZivaji predevsim k
tomu, aby funkce internetovwych stranek byly pouZitelné.
Obecnymi priklady, ve kterych je pouzivani cookies v tomto
smyslu technicky nezbytné, je ulozeni vybéru jazyka,
prihlaSovacich udajii nebo nakupniho seznamu ¢&i seznamu
oblibenych polozek. V souladu s tim mizeme technicky
nezbytné cookies pouzivat k umoznéni vySe popsaného
zpracovani a k zajiSténi radného a bezpecného provozu
internetovych stranek. Zpracovani udajli se provadi na zékladé
¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR, protoze je nezbytné k
provadéni vami zvolenych funkci, prfip. k zajiSténi naseho
opravnéného zajmu na funkcnostiinternetovych stranek.

Pokud bychom méli pouzivat cookies nad uvedeny ramec, za
celem analyzy pouzivani internetovych stranek a abychom je
mohli pfizpdsobit vasim zajmim a v pripadé potfeby také
abychom vam mohli poskytovat obsah a reklamy zaloZzené na
vaSich zajmech, provadi se to wyhradné na zakladé vaseho
dobrovolného souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. V
takovém pripadé mate moznost pouzit spravu souhlasu na
adrese https://connect-
store2.porsche.com/cz/cs/cookiepolicy a provést prislusna
nastaveni. Udéleny souhlas mizete kdykoliv s Gc¢innosti do
budoucna odvolat. Dalsi informace o cookies a jejich funkcich
podrobné, jakoz i 0 moznostech nastaveni a odvolani Ize nalézt
primo v prislusnych oblastech spravy souhlasu. Vezméte
prosim na védomi, Ze obecné poskytujeme spravu souhlasuv
ramci internetovych stranek pouze tehdy, pokud maji byt
kromé vySe uvedenych technicky nezbytnych cookies pouzity
také cookies zaloZené na souhlasu.

Pokud si neprejete pouzivani cookies, mizete jejich ukladani
obecné zabranit Upravou prisluSného nastaveni ve vaSem
koncovém zarizeni. Ulozené cookies mizete kdykoli smazatv
nastaveni systému svého koncového zafizeni. Upozorfiujeme,
Ze zablokovani urcitych druh( cookies mize mit za nésledek
omezenou moznost vyuzivani nasich internetovych stranek.

1.3 Opravnéni k pFistupu v koncovém zafizeni

PFi pouzivéani jednotlivych funkci mlzete byt pro udéleni
pristupu vyzvani ke sdéleni (idajil o poloze.

Sdélovat opravnéni neni povinné. Pokud vSak prislusné funkce
pouzivat chcete, je sdéleni odpovidajicich opravnéni nutné,
nebot jinak tyto funkce pouzivat nemizete.

Tato opravnéni zlstavaji aktivni tak dlouho, dokud je ve svém
koncovém pristroji, resp. internetovém vyhledavaci deaktivaci
aktualniho nastaveni opét nevymazete.

2. Specialni sluzby a funkce

Vramci pouzivani naSich internetovwych stranek mizete
dobrovolné zadavat osobni Uidaje nebo se miizete ke sluzbam
a funkcim zaregistrovat. Pfi registraci a pouzivani nasledné
popsanych sluzeb a funkci vyuzivame osobni Udaje takovym
zplsobem, jak je vysvétleno dale.

Pro pouzivani sluzeb a funkci vyjmenovanych v bodu 2.2
naSich webowych stréanek je nutnd predchozi registrace
a pripojeni uzivatelského uctu Porsche ID. Pouzivani sluzeb a
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funkci vyjmenovanych vbodu 2.3 je mozné bez predchozi
registrace.

2.1 Postup registrace a pripojeni uzivatelského actu
Porsche ID

Informace k postupu registrace a k vytvoreni uzivatelského
Uc¢tu PorschelD jsou uvedeny v bodu4.1. dokumentu
VSeobecné zasady ochrany osobnich Gdajl pro infrastrukturu
Porsche Digitale Service / Porsche ID.

2.2 Pouzivani jednotlivych funkci vyzadujicich
registraci/prihlaseni

Funkce vramci nabidky na naSich webowych strénkach
i aktualné zpracovavané osobni Udaje, jejich ucel a pravni
zaklad jsou popsany dale.

2.2.1 Objednani a aktivace sluzeb, nakladani
s platebnimi informacemi, ovéfovani identity

Informace k objednani sluzeb pfes nase internetové stranky
ak stim spojenému zachazeni s platebnimi informacemi
naleznete v bodu 5.1 dokumentu VSeobecné zasady ochrany
osobnich Udajil pro infrastrukturu Porsche Digitale Service /
Porsche ID.

V nékterych zemich mlze byt z pravnich divodi nutné ovéreni
totoznosti na zakladé prilkazu totoznosti pii objednavani
urcitych telekomunikacnich sluzeb. Pokud jde o zpracovani pfi
takovém ovéreni totoznosti, jsme spoleCnym spravcem se
spolecnosti

- IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Mnichov, Némecko.

Zasady ochrany osobnich U(daji na$eho spolupracujiciho
partnera, spolecnosti IDnow GmbH, naleznete na adrese:
https://idnow.io/privacy/.

Mate k dispozici dva zpiisoby k ovéreni identity: Zaprvé se
muzete vramci objednavani sluzby nechat presmérovat na
externi stranku nebo aplikaci poskytovatele sluzeb IDnow.
Poskytovateli sluzeb na va$ podnét pfitom pfedame ovéfované
Udaje (vase jméno, adresu a datum narozeni) a ¢islo pripadu,
abychom wvysledek ovéfeni mohli pozdgji priradit. V pribéhu
ovérovani totoznosti poskytovatel sluzeb porowna wvySe
uvedené Udaje s vaSim dokladem totoznosti a ulozi tyto ddaje
a optoelektronickou  kopii  prikazu totoznosti, fotografii
ovéfené osoby azwkowy zaznam relace. Poté nam
poskytovatel sluzeb sdéli vysledek ovéreni totoznosti
s uvedenim Cisla pfipadu.

Zadruhé mlzete ovéreni provést prostrednictvim tcastniciho
se Porsche Centra. Pfi tom pfislusné Porsche Centrum na
zékladé vaseho prikazu totoZnosti ovéfi vaSi totoZznost
a ovérené informace (vaSe jméno, adresu a datum narozeni
prostfednictvim systému Porsche preda spolecné s Cislem
pfipadu poskytovateli sluzeb. Po zadani tohoto cisla pripadu
muzete prostrednictvim aplikace poskytovatele sluzeb na
viastni podnét poskytovateli sluzeb zaslat optoelektronickou
kopii svého prilkazu totoznosti. Poté nam poskytovatel sluzeb
sdéli vysledek s uvedenim Cisla pripadu.

Osobni Udaje ztohoto ovéfeni totoznosti predame tretim
stranadm jen v pfipadé, kdy k tomu budeme mit povinnost ze
zékona. Pouze v téchto pfipadech ziskame za Ucelem spinéni
naSich zakonnych povinnosti také pristup ke kopii vaseho
prikazu totoZnosti u poskytovatele sluzeb.

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich udajl pri
provadéni ovérovani totoznosti je ¢l. 6 odst. 1 pism.c,)
popr. f) nafizeni GDPR, protoZe ovéreni totoZnosti slouzi ke
splnéni zakonné povinnosti, kterou mame, nebo odpovida
nasemu opravnénému zamu na dodrzovani zakonnych
pozadavkd.

Jako spolecny spravce jsme se spolecnosti IDnow GmbH
v dohodé podle ¢lanku 26 nafizeni GDPR stanouili, jak budou
upraveny jednotlivé funkce a vztahy pfi zpracovani osobnich
(idajil a kdo bude plnit jaké povinnosti v souvislosti s ochranou
osobnich (dajll, zejména s ohledem na zajiSténi odpovidajici
Urowné bezpec€nosti, implementace vaSich prav z titulu
subjektu Udaji, pinéni oznamovaci povinnosti v souvislosti
s ochranou osobnich ddaji a sledovani pripadnych incidentd
v souvislosti s ochranou osobnich (daji vCetné zajistovani
ohlaSovaci a oznamovaci povinnosti (v pfipadé potfeby). Dalsi
informace o této dohodé si miZete vyzadat prostrednictvim
kontaktli uvedenych vbodé 1 (dokumentu VSeobecné
prohlaseni o ochrané osobnich (dajl); na zakladé vasi zadosti
vam poskytneme znéni dillezitych ustanoveni.

S dotazy a uplatfiovanim svych prav z titulu subjektu adaji se
miZete obratit na kteréhokoli spole¢ného spréavce. Ve smyslu
zminéné dohody podle ¢lanku 26 nafizeni GDPR zajistime
koordinaci se spolecnosti IDnow GmbH, abychom zodpovédéli
vase dotazy a v pripadé potfeby zajistili uplatnéni vasich prav
z titulu subjektu Gdajd.

Vyména osobnich udaji mezi spolecnymi spravci probiha na
zakladé ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) narizeni GDPR, tedy v naSem
opravnéném zajmu na Gc¢inném provadéni ovérovani totoZnosti
ve spolupraci se spolec¢nosti IDnow GmbH.

Pokud bude treba, poskytneme pro nase objednavané sluzby
dalsi informace ohledné zpracovani osobnich (daji formou
navazujiciho 2viastniho prohlaSeni o ochrané Udaji pro
prislusnou sluzbu.

2.2.2 Pouzivani sluzeb My Porsche a Porsche Connect

Informace k vyuzivani sluzeb My Porsche a Porsche Connect
prostfednictvim naSich internetowch stranek najdete
vbodu 5.2 dokumentu VSeobecné zésady ochrany osobnich
Udajll pro infrastrukturu Porsche Digitale Service / Porsche ID.

2.2.3 Poskytovani informaci o sluzbach a zaruce

Pouzivani této funkce vyZzaduje pfedchozi registracia vytvoreni
uZivatelského uctu Porsche ID.

Abychom vam v ¢asti My Porsche naSich internetovych stranek
mohli poskytovat informace o vaSem vozidle a aktudlnich
zarucnich nebo svolavacich akcich, zpracovavame zakladni
Udaje o wybavé a vozidle, jako je identifikacni Cislo vozidla
uvedené v dokladech o vlastnictvi, aktualni zaruka, modelovy
rok a obrazek modelu.

Pravnim podkladem pro zpracovani vasich osobnich udaji je
podle ¢lanku 6 odstavce 1 pismene b) nafizeni GDPR pinéni
smlouvy uzaviené mezi vami a nami.

2.2.4 Zadosto termin servisu

Pouzivani této funkce vyzaduje predchozi registracia zalozeni
uZivatelského uctu PorscheID.

Chcete-li v oblasti My Porsche nasich internetovych stranek a
aplikace pozadat o termin servisu u prodejc a servisnich dilen
Porsche, mizeme na vasi zadost vami vybrané provozovné
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poskytnout Udaje o zakaznikovi a vozidle. Pokud si to budete
préat, zprostredkujeme vase jméno, adresu, telefonni ¢islo, e-
mailovou adresu, PorschelID, identifikacni Cislo vozidla
uvedené na dokladu o vlastnictvi, model vozidla, vami zvolené
terminy servisu, pozadovany rozsah servisu a dopliujici zpravu
k vasi zadosti a pozadované zplsoby kontaktovani prodejcem
nebo servisni dilnou, ktera ma prace provadét, v prislusné
Zadosti.

Zprostiedkovani vaSich osobnich Udaji  probihd v ramci
prislusné zadosti o servis na pravnim zakladé podle ¢lanku 6
odstavce 1 pismene b) nafizeni GDPR, tedy jako predsmluvni
opatfeni na vasi zadost. Vasi zadost o servis ukladame na
zakladé ¢lanku 6 odstavce 1 pismene b) natizeni GDPR za
Gcelem pinéni smlouvy uzaviené mezivami a nami.

2.2.5 Event Booking

S pomoci funkce Event Booking miiZzete pouzit k registracina
vybrané akce Porsche v aplikaci a prostfednictvim portalu My
Porsche.

Za timto Ucelem zpracovavame zejména nasledujici osobni
Udaje: kmenova data, kontaktni Udaje a Udaje pozadované pro
realizaci akce. Prawnim zékladem pro zpracovani vySe
uvedenych osobnich (dajl je podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
pInéni nasi smlouvy uzaviené s vami o poskytovani aplikace a
jejich funkci, respektive podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR plnéni
naseho opravnéného zajmu na poskytovani servisnich sluzeb.
Odpovédnost za realizaci prislusné akce a tim i dalsi
zpracovani dat potfebné k realizaci akce nese organizator,
ktery je uveden v registracnim formulafi pro pfislusnou akci.

2.2.6 Zpravy My Porsche

Pomoci funkce Zprawy My Porsche mizete v aplikaci i
prostfednictvim portalu My Porsche zobrazovat zpravy. Jedna
se zpravidia o smluvni informace souvisejici se ziskanim a
pouzivanim vaseho Uc¢tu a vozidla, pfip. s digitalnimi nabidkami
spole¢nosti Porsche.

Za timto Ucelem zpracovavame zejména nasledujici osobni
Udaje: kmenova data, kontaktni ddaje, smluvni Udaje, udaje o
prodejcich a ddaje o vozidle.

Pravnim zakladem pro zpracovani vy$e uvedenych osobnich
(dajtl je podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR plnéni nasi smlouvy
uzaviené s vami o poskytovani aplikace a jejich funkci,
respektive podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pInéni naseho
opravnéného zajmu na poskytovani servisnich sluzeb v
souvislosti s vasi smlouvou.

2.2.7 Shromazdovani udaji o vozidle, sluzbach
a produktech za uéelem vyvoje a zlepSovani produkti
a sluzeb

V souvislosti s vyuzivanim sluzeb, pfi hlaSeni poruch nebo
vramci definovanych opatfeni k vyhodnocovani dat mize
spole¢nost Porsche Sales & Marketplace GmbH zasilat uréité
Udaje o vozidle, sluzbach a produktech zvozidel, sluzeb,
pfipadné dalSich produktl Porsche spolecnosti Porsche AG,
aby tam byly tyto Udaje k dispozici k vyhodnoceni pro vyse
uvedené Ucely.

Na internetovych strankach My Porsche mate moznost udéleni
souhlasu.

Udaje ovozidle, sluzbach aproduktech zahrnuji dulezité
identifikacni daje, Udaje o pouzivani, analytické Udaje, udaje
o okolnim prostredi a dopravé, udaje o poloze a udaje
0 pohybu.

Vlastni data nelze zpétné individuélné odstranit, protoze jsou
ukladana bez identifikace konkrétniho vozidla. V takovémto
pripadé jsou data odstrarnovana nejpozdgji po 5 letech.

2.2.8 Rezervace a ziskavani sluzeb a produkti vramci
online trzisté

V réamci online trzi$té vdm nabizime centralni platformu, jejimz
prostrednictvim si mlzZete objednat nebo ziskat sluzby
a produkty poskytované nami, spolecnostmi patficimi do
naseho koncernu a tretimi stranami (dale jen ,ucastnik”). Dany
Ucastnik ma v nasi platformé k dispozici oblast pro prezentaci
a nabidku svych produktl a sluzeb (déale jen ,obchod”).

Zékaznici, ktefi disponuji uc¢tem Porsche ID, mohou v ramci
online trziSté vyuzivat také vyhledavac Porsche a obchod
Porsche Store. | zékaznici, ktefi nemaji smlouvu Porsche ID,
mohou v ramci online trzisté vyuzivat obchod Porsche Store,
a to prostrednictvim funkce ,PFistup hosta“.

Zpracovani v ramci online trzisté provadime z¢asti sami, z¢asti
je provadi prislusny ucastnik, pripadné se zCasti provadi na
spolec¢nou odpovédnost.

2.2.8.1 Zpracovani v odpovédnosti spolecnosti PSM
GmbH

Informace ohledné zpracovani dajli (napt. sprava kmenowych
dat) provadéného wyluéné v nasi odpovédnosti naleznete ve
zbylych kapitolach tohoto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaji
a dalSich takowychto prohlaSenich spole¢nosti Sales &
Marketplace GmbH.

2.2.8.2 Zpracovani v odpovédnosti ucastnika trzisté

Informace ohledné zpracovani Udaji provadéného v
odpovédnosti ucastnikd trzisté (napf. zpracovani idaji v ramci
fakturace, poskytovani produktl, vyfizovani vraceného zbozi
atd.) naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich (daji danych
spole¢nosti. Odpovédny Ucastnik je uveden na strénce
konkrétniho produktu nebo sluzby.

V oznacenych pripadech vystupuje spole¢nost PSM GmbH i v
roli ucastnika trzisté. Dal$i informace o zpracovani vasich
osobnich Gdaji v rédmci uzaweni smlouvy na online trzist
naleznete v bodé 5.1 obecného prohlaseni o ochrané tdajtl
JInfrastruktura digitalnich sluzeb Porsche / Porsche ID“.

2.2.8.3 Zpracovani ve spolecné odpovédnost
spolec¢nosti PSM GmbH a ucastnika trzisté

V souvislosti s nasledujicimi zpracovanimi sdilime odpovédnost
spole¢né s prislusnym dcastnikem online trzisté, ktery na dané
strance umistil nabidku a u néhoz si objednavate sluzby nebo
produkty:

zpracovani (dajli vramci navstéwy C¢i procesu
objednani, Zadosti Ci rezervace v konkrétnim
obchodu Ucastnika trzisté, nikoli vsak nasledné
plnéni mimo platformu,

provedeni automatizovaného  ziskavani Udajd,
zpracovani (dajli za ucelem zlepSeni nasi online
nabidky, ukladani souborl cookie a analyza dat (viz
bod 1.1 tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich
(dajt),

zpracovani dat v ramci reklamnich, komunikacnich
a marketingovych funkci platformy, zejména ze
strany modull pro Cross-Selling,
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provedeni platby pro zpoplatnéné objednavky,
zadosti a rezervace v ramci konkrétniho obchodu
online trziste,
zakaznicka podpora poskytovana ke konkrétnimu
obchodu v trzisti.
V souvislosti s nasledujicimi  zpracovanimi  stanovujeme
spoleCné s danym UCastnikem trziSté Ucel a prostiedky
zpracovani osobnich (dajd.

S prislusnym ucastnikem trzisté jsme sjednali dohodu
o spoleéné odpovédnosti podle c¢lanku 26 narizeni GDPR
tykajici se toho, jak jsou rozdéleny konkrétni Ulohy
a kompetence pii zpracovani osobnich (dajii a kdo bude pinit
pravni zavazky vyplyvajici z ochrany osobnich udaji. Zejména
jsme stanowili, jak Ize zajistit pfiméfenou Uroven zabezpeceni
a vaSe prava subjektu udajl, jak budeme spolecné naplhovat
informacni povinnosti ohledné ochrany osobnich ddaji a jak
budeme sledovat potencialni naru$eni zabezpeceni udaj.
K tomu patfi také to, Ze budeme zajiStovat plnéni nasi
ohlaSovaci povinnosti.

Spole¢nost PSM GmbH je vam k dispozici jako centralni
kontaktni osoba pro vySe uvedena zpracovani ve spolecné
odpovédnosti. Sva prava tykajici se zpracovani ve spolec¢né
odpovédnosti mlizete vSak uplatnit také u dcastnika trziste,
s nimz sdilime odpovédnost. Pokud se ohledné téchto
zpracovani obratite na nas, ve smyslu dohody sjednané podle
¢lanku 26 narizeni GDPR budeme s pfislusnym Ucastnikem
trzisté koordinovat odpovéd na vasi zadost a zaruceni vasich
prav subjektu udajl. V takovém pripadé plati usneseni uvedena
v bodu 13 VSeobecného prohlaseni o ochrané osobnich tdaj.

Nedotéeny touto spolecnou odpovédnosti zlistavaji zejména
zpracovani uvedena ve VSeobecném prohlaSeni o ochrané
osobnich Udajil, mezi néz patfi mimo jiné sprava kmenowych
Udajtl (Porsche ID) nebo zpracovani udajl na platformé, které
se provadi ve wyluéné odpovédnosti spolecnosti Porsche Sales
& Marketplace GmbH. Ve wyluéné, a nikoli spolecné,
odpovédnosti prislusného UcCastnika trzisté zlstava zejména
pinéni uzavienych smluv tykajicich se nakupu, objednani,
Zadosti nebo rezervacia vystavovani faktur.

2.3 Pouzivani jednotlivych funkci bez
registrace/prihlaseni

Funkce v ramci naSich internetowch stranek a aktualné
zpracovavané osobni Udaje, jejich Ucel a pravni zaklad jsou
popsany dale.

2.3.1 Navazani kontaktu prostrednictvim zivého chatu

K pouziti této funkce neni vyZadovana predchozi registrace ani
zalozeni uzivatelského Uctu Porsche ID.

V uréitych ¢astech nasi internetové stranky nabizime moznost
navazani kontaktu a poradenstvi prostrednictvim zivého chatu.
Pomoci Zivého chatu miiZete textovymi zpravami komunikovat
s jednim z nasich konzultantl. Jakmile zacnete pouzivat Zivy
chat, vas prohlize¢ na zacatku relace z technickych divodu
automaticky odeSle nasledujici udaje, které se u nas ulozi
oddélené od jakychkoli dalSich informaci, které nam v ramci
komunikace pripadné predate:

datum a Cas pristupu,

doba navstéwy na naSiinternetové strance,
typ internetového prohlizece véetné verze,
pouzity operacni systém,

mnozstvi prenesenych udaj(,

typ udalosti,

IP adresa.

Tyto Gdaje zpracovavame na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) af)
GDPR za ucelem poskytovani funkce, zajisténi technického
provozu a také za Ucelem zjiSténi a odstranéni poruch. Mame
také zajem trvale zajiStovat technickou funkénost funkce,
zlepSovat vykon a optimalizovat uZzivatelské prostredi. Pri
zobrazeni funkce se tyto Gdaje zpracovavaji automaticky. Bez
poskytovani Udajlii nemiZete funkci pouzivat. Tyto udaje
nepouzivame k tomu, abychom o vasi osobé&, popf. identité,
vyvozovali néjaké zavéry.

Pokud nédm mimoto poskytnete dalsi osobni Udaje
prostrednictvim Zivého chatu, dée se tak na zakladé
dobrovolnosti. Pokud jsou pro objasnéni vasi zadosti
pozadovany osobni (daje, upozornime vas na to a pozadame
vas, abyste je poskytli. Vramci Zivého chatu budou vami
zadané texty do vstupni masky uloZzeny na zakladé naseho
povéreni na server externiho poskytovatele sluzeb. Pravnim
zakladem pro toto zpracovani Gdaji je ¢lanek 6 odstavec 1
pismeno b) nafizeni GDPR.

2.3.2 Pristup hosta pFi rezervaci a ziskavani sluzeb
a produktti v ramci online trzisté

Kromé pouzivani online trzisté s u¢tem Porsche ID mohou
zakaznici pomoci funkce ,Pristup hosta“ v trzisti vyuzivat
obchod Porsche Store, aniz by se predtim registrovali nebo si
vytvorili uzivatelsky Ucet Porsche ID. Informace o zpracovani
osobnich tdaji v ramcitéto funkce naleznete v bodu 2.2.6.

2.4 Zpravodaj

Zpravodaje zasilame po vasi registraci, tj. s vaSim souhlasem.
Pokud je pri registraci k odbéru zpravodaje konkrétné popsan
obsah zpravodaje, je tento obsah pro rozsah souhlasu
rozhodujici. Na$e zpravodaje navic obsahuiji informace o nasich
produktech, nabidkach, akcich a naSi spolecnosti. Za
zpracovani vasSich (dajl odpovidd spole¢nost uvedend v
registracnim procesu. Registrace probihd pomoci takzvaného
postupu dvojitého potwrzeni pfi prihlaseni (double-opt-in), tj. po
vasi registraci vam zaSleme e-mail, ve kterém budete pozadani
0 potvrzeni registrace, aby se zabranilo zneuziti vasi e-mailové
adresy. Registrace k odbéru zpravodaje jsou nami
zaznamenavany, abychom mohli prokazat registracni proces a
souhlas v ném obsaZeny v souladu s pravnimi poZzadavky.
Protokolovani registrace a k tomu nezbytné zpracovani udaj(,
které jste pfi registraci zadali, probiha odpovidajicim
zpdsobem na zakladé naSich opravnénych zamd v souladu s
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Svij souhlas se zasilanim naseho
zpravodaje mizete kdykoli odvolat, napfiklad odhlasenim
odbéru zpravodaje. Na konci kazdého zpravodaje najdete
odkaz na odhlaseni odbéru.

3.Integrované sluzby tretich stran

Pokud na naSich internetovych strankach integrujeme sluzby
od jinych poskytovateldl, abychom vam mohli nabidnout urcity
obsah nebo funkce (napf. prehravani videi nebo planovani
trasy) a zpracovavame pri tom osobni Udaje, déje se tak na
z&kladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) af) GDPR. Zpracovani dat je pak
nutné k implementaci vami zvolenych funkci nebo k zachovani
naseho opravnéného zajmu na optimalnim rozsahu funkci.
Pokud mohou byt v ramci téchto sluzeb tretich stran pouzity
cookies, plati prohlaseni uvedena v bodé 1.1.3. Pokud jde o
sluzby tretich stran, podivejte se také na prohlaseni o ochrané
(dajll pfislusného poskytovatele.

Sluzby od jinych poskytovatell, které integrujeme nebo na
které odkazujeme, jsou poskytovany prislusnymi tretimi
stranami. Sluzby tfetich stran také obecné zahrnuji nabidky
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spolecnosti Porsche AG a dalSich spolecnosti koncernu. V
zasadé nemame zadny viiv na obsah a funkce sluzeb tfetich
stran a obecné neneseme odpovédnost za zpracovani vasich
osobnich Udajd jejich poskytovateli, pokud nejsou sluzby tretich
stran pIné navrzeny nasim jménem a poté nami integrovany na
viastni odpovédnost. Pokud maintegrace sluzby treti strany za
nasledek, ze s jeho poskytovatelem zavedeme spolecné
procesy, s timto poskytovatelem sjedname dohodu o spolecné
odpovédnosti podle ¢lanku 26 GDPR tykajici se toho, jak jsou
rozdéleny konkrétni dlohy a kompetence pfi zpracovani
osobnich Udaji a kdo bude plnit pravni zavazky vyplyvajici z
ochrany osobnich (daji. Pokud maji byt cookies také
nastaveny na zakladé vaSeho souhlasu, obdrzite dalsi
informace o odpovédnosti za nastaveni téchto cookies nebo
pfipadné sluzeb tretich stran s nimi spojenych také v
odpovidajicich oblastech spravy souhlasu.

Pokud neni uvedeno jinak, profily na socialnich médiich jsou
integrovany pouze jako odkaz na odpovidajici sluzby tretich
stran. Po kliknuti na integrovany textovy/obrazkovy odkaz
budete presmérovani na nabidku prisluSného poskytovatele
socidlnich médii. Po pfedani mohou byt osobni Udaje
shromazdovany pfimo poskytovatelem treti strany. Pokud jste
béhem této doby prihlaseni ke svému uzivatelskému uctu
prislusného poskytovatele socidlnich médii, mize tento
poskytovatel v pfipadé potfeby prifadit informace
shromazdéné z konkrétni navstéwy k vasemu osobnimu
uZivatelskému a¢tu. Pokud komunikujete prostfednictvim
tlacitka , Sdilet” prislusného poskytovatele socialnich médii, Ize
tyto informace ulozit do osobniho uzivatelského Gctu a v
pripadé potreby je zverejnit. Pokud chcete zabranit pfimému
pritazeni shromazdénych informaci k vasemu uzivatelskému
U¢tu, musite se pred kliknutim na integrovany
textovy/obrazkovy odkaz odhlasit.

4. Prava subjekti

Jako subjekt dotéeny zpracovanim udaji mizete uplatfiovat
mnoho prav. Zejména mizete kdykoli vznést namitku proti
pouzivani soubor( cookie i soubor(im cookie podobnych
technologii. Vice informaci ziskate v Zasadach pouZzivani
soubor(i cookie vydanych spoleénosti Porsche Sales &
Marketplace pro nase internetové stranky, které si mizete
zobrazit pomoci  tohoto  odkazu:  https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/privacy.

Ohledné prav, kteravam prislusi nad ramec zde uvedenych, si
prectéte prislusné informace v oddilu 13 nasich VSeobecnych
zasad ochrany osobnich Udajl pro portal My Porsche, sluzby
Porsche Connect a infrastrukturu Porsche Digitale Service,
které jsou dostupné na adrese:  https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/privacy.

5. Zmény v tomto prohlaseni a stav

Vyhrazujeme si pravo toto specifické prohlaseni o ochrané
osobnich Udaji zménit. Aktualni znéni prohlaseni o ochrané
osobnich Udajll je stéle k dispozici na adrese: https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/privacy.

Datum: 01.02.2023
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