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Porsche Sales & Marketplace GmbH 
 

Üldine eraelu puutumatuse poliitika 

 
Porsche Digitale Service’i taristu / Porsche ID 

 
 
Meie, Porsche Sales & Marketplace GmbH (edaspidi meie või PSM 

GmbH), avaldame heameelt selle üle, et kasutate Porsche Digitale 
Service’i taristut ja teisi meie digitaalseid pakkumisi (edaspidi eraldi 

või kõik kokku ka teenused või kõik koos Porsche Digitale Service’i 
taristu). Suhtume Teie isikuandmete kaitsmisse väga tõsiselt. Teie 
isikuandmete töötlemine toimub eranditult andmekaitseseaduse 

sätete raames, eriti järgides isikuandmete kaitse üldmäärust 
(edaspidi GDPR). Käesolevas andmekaitsedeklaratsioonis 

selgitame, kuidas toimub Teie isikuandmete töötlemine ja millised 
on Teie kui andmesubjekti õigused Porsche Digitalen Service´i 
taristu ja meie teenuste kasutamise raames. Infot teenuste kohta 

leiate vastava teenuse konkreetsest andmekaitsedeklaratsioonist 
ning vajadusel vastava teenusega seotud üksikasjalikumatest 

isikuandmete puutumatust käsitlevatest teadetest. 
 

1. Vastutaja ja andmekaitsespetsialist 

 
Kui käesolev või sellele tuginev andmekaitsedeklaratsioon ning 
konkreetse teenusega seotud üksikasjalikumad isikuandmete 
puutumatust käsitlevad teated ei sätesta teisiti, on andmete 

töötlemise eest vastutajaks andmekaitseseaduse mõistes: 
 

Porsche Sales & Marketplace GmbH 
Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 

Saksamaa 
E-post: smartmobility@de.porsche.com  

 
Andmekaitset puudutavate küsimuste või soovituste korral võite 
julgelt meie poole pöörduda. 

 
Andmekaitsespetsialistiga saate ühendust võtta järgmisel 

aadressil: 
 
Porsche Sales & Marketplace GmbH 

Beauftragter für Datenschutz 
Porscheplatz 1 

70435 Stuttgart 
Saksamaa 
Kontakt: dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de 

 
Teatud andmetöötlusprotseduurides kanname me ühist vastutust 

koos Dr. Ing. h.c. Porsche AG (Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, 
Saksamaa, e-post: info@porsche.de, edaspidi Porsche AG), 
kontserni kuuluvate äriühingute ja/või kolmanda osapoolega (meie 

tähistab sel juhul ühise vastutuse kandjaid). Selliste ühiste 
andmetöötlusprotsesside korral määrame isikuandmete töötlemise 

eesmärgid ja vahendid kindlaks ühiselt. Sellistel juhtudel sõlmitakse 
isikuandmete kaitse üldmääruse artikli 26 kohase vastutuse kohta 
kokkulepe, milles on määratud osapoolte ülesanded ja vastutusalad 

isikuandmete töötlemisel ning kes missuguseid 
andmekaitsekohustusi täidab. Eelkõige tuleb kokku leppida, kuidas 

tagada ettenähtud turvatase ja Teie õigused andmesubjektina; 
kuidas ühiselt täita andmekaitsenõuetest tulenevat 
teavitamiskohustust ja mil viisil teostada järelevalvet võimalike 

andmekaitseintsidentide üle. Siia kuuluvad ka meetmed meiepoolse 

aruandlus- ja teavitamiskohustuse täitmise tagamiseks. Kui Teil on 

tekkinud andmetöötlust puudutavaid küsimusi, siis püüame me 
nimetatud kokkuleppe kohaselt lähtuvalt isikuandmete kaitse 

üldmääruse artiklist 26 Teie küsimustele ühiselt vastata, ja Teie kui 
andmesubjekti õigusi tagada. Seda, milliseid valdkondi ja milliseid 
äriühinguid ühisvastutus hõlmab, saate vaadata konkreetsest 

andmekaitse-deklaratsioonist ning vajadusel vastavat teenust 
puudutavatest üksikasjalikematest isikuandmete puutumatust 

käsitlevatest teadetest. 
 
2. Andmekaitse eesmärk 

 
Andmekaitse eesmärgiks on isikuandmete kaitse. Need on andmed, 
mis on seotud tuvastatud või tuvastatava füüsilise isikuga (nn 

andmesubjektiga). Siia kuuluvad andmed on nt nimi, postiaadress, 
e-posti aadress või telefoninumber, aga ka muud andmed, mida 
läheb vaja meie teenuse Porsche Digitale Service taristu 

kasutamise raames, samuti sõiduki kasutajaandmed. 

 
3. Andmetöötluse eesmärk ja õiguslik alus  

 
Käesolevas andmekaitsedeklaratsioonis selgitame Teile, millistel 
eesmärkidel ja õiguslikel alustel toimub nende andmete töötlemine, 

mis on kogutud Teie Porsche ID konto loomise, registreerimise ja 
kasutamise raames, samuti nende andmetega, mis on kogutud 

meie teenuste tellimise ja kasutamise käigus Teie Porsche ID 
kasutajakontoga. Iga juhul töötleme me Teie isikuandmeid 
seadusesätetega ettenähtud korras isegi siis, kui mõnel 

konkreetsel juhul toimub see mõnel muul õiguslikul alusel, kui 
allpool välja toodud.  

 
Teie isikuandmete töötlemine on eriti vajalik juhul, kui see toimub 
lepinguliste kohustuste täitmiseks, mille üheks osapooleks olete 

Teie ise, või vajalike eellepinguliste abinõude rakendamiseks Teie 
soovidele vastu tulles. Andmeid töödeldakse vastavalt isikuandmete 

kaitse määruse artikli 6 lõike 1 punktile b). Töötlemise eesmärgiks 
on võimaldada teenuseosutamise raames meie konkreetsete 
toodete ja teenuste kasutamist nagu järgnevalt kirjeldatud. 

 
Samuti töötleme me Teie isikuandmeid oma juriidiliste kohustuste 

täitmiseks. Andmeid töödeldakse vastavalt isikuandmete kaitse 
määruse artikli 6 lõike 1 punktile c). Kohustused võivad tuleneda 
näiteks kaubandus-, maksu-, rahapesu-, finants- või 

kriminaalõigusest. Töötlemise eesmärk sõltub konkreetsest 
juriidilisest kohustusest; reegline on töötlemise eesmärk 

konkreetses riigis kehtiva kontrolli- ja teavitamiskohustuse täitmine. 
Ka selle kohta leiate Te üksikasjalikemaid selgitusi altpoolt. 
 

Teenuse kasutamisega kaasneva isikuandmete teatavakstegemise 
kohustuse aluseks võivad olla seadusesätted või lepingulised 

kohustused või on see lepingu sõlmimise eeltingimuseks. Kui peaks 
tekkima olukord, kus isikuandmete teatavakstegemine on vältimatu, 
juhitakse Teie tähelepanu sellele eraldi koos võimalike 

tagajärgedega, mida selle nõude eiramine endaga kaasa tooks (nt 
õiguse kaotamine pretensioonide esitamiseks või meiepoolne viide 
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selle kohta, et ilma teatud andmeid esitamata ei ole teenuse 
osutamine võimalik).  

 

4. Porsche ID kasutajakonto 

 
Teenuse Porsche Digitale Service taristu täiemahuliseks 
kasutamiseks koos sellega kaasnevate teenustega on vajalik eelnev 
registreerimine ja Porsche ID kasutajakonto loomine portaalis My 

Porsche. Kui registreerimine on edukalt lõpule viidud ja Porsche ID 
kasutajakonto loodud, saate ka oma Porsche ID (Porsche ID 

kasutajakonto kasutajanimi), millega saate end parooli või QR-koodi 
kasutades sisse logida kõikides Porsche ID liidestes. 
Registreerimise ning Porsche ID kasutajakonto loomise ning selle 

kasutamise ajal toimub isikuandmete töötlemine ning vajadusel 
kolmandale osapoolele edastamine, mida antud juhul on meil vaja 

oma lepinguliste kohustuste täitmiseks. Kõik selles lõigus 
kirjeldatud andmetöötlusprotsessid tuginevad – kui ei ole 
sätestatud muul viisil – GDPRi artikli 6 lõike 1 punktile b), et täita 

Teie ja meie vahel sõlmitud lepingut. 

 
4.1 Registreerimisprotsess ja isikliku Porsche ID 

kasutajakonto loomine 

 
Registreerimiseks ja isikliku Porsche ID kasutajakonto loomiseks on 
Teil kaks võimalust:  

 

4.1.1 Kutse volitatud edasimüüjalt 
 
Kui Te seda soovite, siis saab volitatud edasimüüja, kellele olete 

oma isikuandmed andnud ja kellel on meie süsteemidele 
juurdepääs, sisestada need andmed meie süsteemidesse Teie 
asemel. Teile saadetakse näiteks e-postiga link, mille kaudu tuleb 

Teil oma registreerimine ja Porsche ID kasutajakonto loomine 
kinnitada. Juhime Teie tähelepanu sellele, et volitatud edasimüüjad 

on iseseisvad äriühingud, mille tegevust meie ei kontrolli. Lisaks 
tuleb Teil oma identiteeti ka teistkordselt kinnitada, näiteks SMS-
koodiga, mille peate registreerimise ja Porsche ID kasutajakonto 

loomise protsessi ajal sisestama. 

 
4.1.2 Iseseisev registreerimine  

 
Kui Te ei ole Porsche ID kasutajakontot registreerinud ja loonud 
lepingulise edasimüüja kaudu, siis võite end registreerida ise – 

looge ise oma isiklik Porsche ID kasutajakonto ning sisestage oma 
isikuandmed. Valitud riikides on võimalik ka kontole sõiduki lisamine 

ja kasutada teisi sõiduki omamisega seotud teenuseid. Selleks 
peate üles laadima ka isikut tõendava dokumendi ja omandiõigust 
tõendava dokumendi koopia, ning kui Te pole sõiduki omanik, siis 

sõidukiomaniku volituse vastavalt sisestatud sõiduki tehasetähisele. 
Neid dokumente kontrollitakse meie kinnitamiskriteeriumite alusel 

Porsche Connect’i kasutajatoe poolt ja riikides, kus puudub Porsche 
Connect’i kasutajatugi, edastatakse need Teie poolt valitud 
kohalikule edasimüüjale kontrollimiseks. Lisaks salvestame me 

kinnituse tõendamiseks ka neis identimisdokumentides esitatud 
nimed, sünniajad, sünnikohad, aadressid ja dokumentide 

kehtivusajad, samuti sõiduki omandiõigust tõendavas dokumendis 
oleva sõiduki VIN-koodi, omaniku nime ja aadressid. Pärast edukat 
kinnitamist dokumentide koopiad kustutatakse. Alternatiivina võite 

kasutada kinnitamiseks videoidentimist, meie Porsche Connecti 
tugiteenust. Niipea kui olete sõiduki lisanud ja selle oma Porsche ID 

kasutajakonto raames registreerinud, on Teil seeläbi loodud nn 
seos sõidukiga (edaspidi seos sõidukiga). Pärast kontrolli läbiviimist 
saadetakse Teile näiteks e-posti teel link, mille abil tuleb Teil oma 

registreerimine ja Porsche ID kasutajakonto loomine kinnitada. 
Lisaks tuleb Teil oma identiteeti ka teistkordselt kinnitada, näiteks 

SMS-koodiga, mille peate registreerimise ja Porsche ID 
kasutajakonto loomise protsessi ajal sisestama. 
 

Iseseisva registreerimise jaoks peab lõppseade laadima üles pilte. 
Seepärast küsitakse Teilt luba juurdepääsuks Teie kaamerale või  

lõppseadme teegile. Loa andmine on vabatahtlik. Kui Te soovite 

iseseisvalt registreeruda, on vastava loa andmine vältimatu, sest 
vastasel korral ei ole iseseisev registreerimine võimalik. 

Kasutusõigus jääb kehtima seni, kuni Te pole seda oma 
lõppseadmes ja/või veebilehitsejas vastava seadistuse 

inaktiveerimisega lähtestanud. 
 
Kui volitatud Porsche edasimüüja on teie taotlusel juba sidunud teie 

sõiduki teie Porsche ID-ga, kasutades selleks teie e-posti aadressi 
ja mobiiltelefoni numbrit, on sõiduki lihtsustatud registreerimine 

võimalik meie veebisaidi või MyPorsche rakenduse kaudu. Selleks 
võrreldakse ainult teie poolt sisestatavat VIN-i ja meie juures juba 
salvestatud kontaktandmeid ning teile saadetakse SMS-i teel 

kinnituskood. 
 

(a) kohustuslikud andmed registreerimiseks ja isikliku 

Porsche ID kasutajakonto loomiseks 
 
Registreerimisel ja oma Porsche ID kasutajakonto loomisel tuleb 

Teil juhul, kui olete otsustanud iseseisva registreerimise kasuks, 
sisestada oma meiliaadress, parool, nimi koos täiendavate 
lisanditega, kontaktandmed ja aadress, mobiiltelefoni number ning 

meiliaadress ja vajadusel eelistatav suhtluskeel meiega 
suhtlemiseks, või juhul, kui kasutate registreerimiseks ja oma 

Porsche ID kasutajakonto loomiseks volitatud edasimüüja abi, 
registreerimise ja oma isikliku Porsche ID kasutajakonto loomise 
raames kogutud isikuandmed kinnitada. Neid isikuandmeid on vaja 

Teie isikliku Porsche ID kasutajakonto sisseseadmiseks ja 
haldamiseks, et Teil oleks võimalik saada terviklikku pakkumist 

meie teenustest, mida Porsche Digitale Service taristu võimaldab. 
Valitud riikides saate meie pakkumist kasutada ka huvitatud isikuna. 
Sel juhul tuleb Teil sisestada vaid oma nimi, meiliaadress ja parool. 

Mitte vähem oluline ei ole asjaolu, et vajame neid ja ehk veel teisigi 
isikuandmeid selleks, et reageerida Teie soovidele, küsimustele ja 

kriitikale. Edasi salvestame me Teie viimase sisselogimise kellaaja. 
Registreerimise ja isikliku Porsche ID kasutajakonto loomise käigus 
kontrollime me Teie nime ja aadressiandmete usaldusväärsust. 

 

(a) vabatahtlikult antud andmed registreerimisel ja isikliku 
Porsche ID kasutajakonto loomisel 
 

Registreerimise ja isikliku Porsche ID kasutajakonto loomise 
raames on Teil võimalik sisestada vabatahtlikult ka lisaandmeid, 

näiteks nime täiendavad andmed (nt akadeemiline kraad vms), firma 
kontaktandmed, sünniaeg, muud telefoninumbrid, krediitkaarte 
puudutav teave (see salvestatakse üksnes makseteenuse osutaja 

poolt), samuti Teie sõiduki numbrimärk ja auto mark. Lisaks sellele 
võite sisestada veel oma huvialad, eelistused ning eelistatud 

kontaktkanalid. Juhime Teie tähelepanu sellele, et need andmed ei 
ole registreerimiseks ega isikliku Porsche ID kasutajakonto 
loomiseks kohustuslikud. Otsuse, kas soovite neid isikuandmeid 

meiega jagada, langetate Te ise. 

 
4.1.3 Porsche ID sidumine kolmanda osapoole 

pakkumistega 

 
Vajadusel võimaldame oma koostööpartneritel siduda 
registreerimis- ja sisselogimismenetluse Porsche ID-ga. Seega ei 
ole Teil vaja kolmanda osapoole pakkumise korral 

registreerimisandmeid uuesti sisestada. Juhul, kui otsustate 
kolmanda osapoole pakkumiste raames siduda registreerimis- ja 

sisselogimismenetluse Porsche ID-ga, siis suunatakse Teid Porsche 
ID-ga edasi PSM GmbH sisselogimise/registreerimise ikooni juurde. 
Siin tuleb end Porsche ID kasutajanime ja parooliga sisse logida. 

Saadame seejärel oma koostööpartnerile teate, et olete edukalt 
sisse logitud. Registreerimis- ja sisselogimismenetluse raames 

vajame Teie kinnitust, et meie koostööpartneril on 
juurdepääsuõigus Teie Porsche ID kasutajakonto profiiliandmetele. 
See laieneb vajadusel ka sinna salvestatud makseandmetele. Seega 

ei ole Teil kasutajaprofiili loomisel vaja seoses kolmanda osapoole 
pakkumisega oma profiiliandmeid ja vajadusel ka makseandmeid 

uuesti sisestada või neid muuta (nt elukoha vahetamisel). See toimib 
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ka teisipidi – muutes oma profiiliandmeid kolmanda osapoole 
kasutajakontol, sünkroniseeritakse need ka Teie Porsche ID 

kasutajakontol.  
 

Porsche ID-ga seotud registreerimis- ja sisselogimismenetluse 
raames kogutud andmete töötlemine toimub vastavalt GDPR artikli 
6 lõike 1 punktidele b) ja f) selle eesmärgiga, et Teie kasutajakonto 

andmeid saaks kasutada ka kolmanda osapoole pakkumise jaoks 
või Teie identifitseerimiseks, kui sisse logite. Meie eesmärgiks – 

lisaks Teie poolt soovitud menetluse läbiviimisele – on muuta 
registreerimis- ja sisselogimismenetlus võimalikult tõhusaks ja 
mugavaks. Selliste ühiste andmetöötlusprotsesside korral kanname 

me oma koostööpartneriga ühist vastutust ning määrame ka 
isikuandmete töötlemise eesmärgid ja vahendid kindlaks ühiselt. 

Meil on sõlmitud isikuandmete kaitse üldmääruse artikli 26 kohase 
vastutuse kohta kokkulepe, mis määratleb osapoolte ülesanded ja 
vastutusalad isikuandmete töötlemisel ning määrab kindlaks, kes 

milliseid andmekaitseseadusest tulenevaid kohustusi täidab.  
Eelkõige oleme kokku leppinud, kuidas tagada ettenähtud turvatase 

ja Teie õigused andmesubjektina, kuidas ühiselt täita 
andmekaitsenõuetest tulenevat teavitamiskohustust ja mil viisil 
teostada järelevalvet võimalike andmekaitseintsidentide üle. Siia 

kuuluvad ka meetmed meiepoolse aruandlus- ja 
teavitamiskohustuse täitmise tagamiseks. Kui Teil on tekkinud 

andmetöötlust puudutavaid küsimusi, siis püüame me nimetatud 
kokkuleppe kohaselt lähtuvalt isikuandmete kaitse üldmääruse 
artiklist 26 Teie küsimustele ühiselt vastata, ja Teie kui 

andmesubjekti õigusi tagada. 

 
4.2 Porsche Digitale Service taristu: andmete töötlemine 

pärast registreerimist ja isikliku Porsche ID kasutajakonto 

loomist 
 
Kui Te olete ennast registreerinud ja loonud oma isikliku Porsche ID 

kasutajakonto, siis vahetame me volitatud Porsche edasimüüjatega 
vastavalt GDPR artikli 6 lõige 1 punktile b) Teiega sõlmitud 
lepinguliste kohustuste täitmiseks põhiandmeid, mis puudutavad 

Teie isikliku Porsche ID kasutajakontot, samuti Teie sõidukite 
põhiandmeid, et vajadusel oleksid meie müügiesindused võimelised 

Teid teenindama. Selleks edastame me lisaks sõiduki VIN -koodile 
Teie kasutajanime (Porsche ID), Teie Porsche ID kasutajakonto või  
sõiduki jaoks võimalike teenuste ning tootepakkumiste 

kättesaadavuse, kas siis tehnilistest või müügitingimustest 
tulenevalt, samuti võimalikud sündmused, mis on toimunud Teie 

isikliku Porsche ID kasutajakonto loomise, muutmise või 
kustutamise käigus, sõidukite omavahelisel sidumisel, turustajate 
valikul ning teenuste aktiveerimisel või inaktiveerimisel.  

 
Kui olete volitatud edasimüüja välja valinud ja oma vastava 

nõusoleku andnud, siis jagame selle volitatud edasimüüjaga lisaks 
Teie isikliku Porsche ID kasutajakonto jaoks salvestatud 
isikuandmetele (eriti kontaktandmetele) ka haldusalaseid, 

lepingupõhiseid ja autohooldust puuduvaid andmeid, samuti neid 
andmeid, mis puudutavad Teie huvisid, sõidukeid ja kasutatavaid 

teenuseid, millele järgneb vajadusel tema poolt salvestatud 
isikuandmete sünkroonimine. Kui soovite edasisest andmete 
vahetamisest keelduda, siis saate seda teha oma isiklikul Porsche 

ID kasutajakontol vastavate seadistuste kaudu. Sellest ajahetkest 
alates Teie eelnimetatud isikuandmeid enam volitatud edasimüüjaga 

ei jagata. Teie isikuandmete töötlemise õiguslikuks aluseks sellega 
seoses on Teie nõusolek vastavalt isikuandmete kaitse üldmääruse 
artikli 6 lõike 1 punktile a). 

 
Kui ootate oma sõiduki kohaletoimetamist, anname teile teavet 

kohaletoimetamise seisu kohta teie Porsche ID kasutajakontol. 
Selleks vahetame teie sõiduki VIN-koodi ja Porsche ID-d Porsche AG-

ga. Teie isikuandmete töötlemise õiguslikuks aluseks sellega 
seoses on teiega lepingu täitmine, võttes aluseks isikuandmete 
kaitse üldmääruse artikli 6 lõike 1 punkti b). 

 

4.3 Isikliku Porsche ID kasutajakonto kustutamine 

 
Kui Te oma Porsche ID kasutajakonto kustutate, kustutatakse 
lepingulise suhte lõpetamisel, kuid mitte enne Teie kehtivate 
teenuselitsentside kehtivusaja lõppemist, ka Teie Porsche ID 

kasutajakonto jaoks salvestatud isikuandmed. Kuna seadusesätted 
nõuavad isikuandmete säilitamist, tõkestatakse neile juurdepääs (nn 

andmetöötluse piirang). Edasine isikuandmete kasutamine, eriti 
teenuste kasutamiseks, ei ole siis enam võimalik. Teenuste 
funktsionaalsus võib seeläbi olla piiratud või katkeda täielikult. Nii ei 

ole Teil enam võimalik kasutada ka Porsche Digitale Service taristu 
teenust selles täies mahus. Kui muud vastutavad isikud Porsche 

kontsernis ning selle turustusorganisatsioonis peaksid 
isikuandmete töötlemist jätkama, toimub see vastavate isikute 
omavastutusel, käesolevate isikuandmete andmetöötlust see ei 

puuduta. Kui Teie vastavalt GDPR artikli 6 lõike 1 punktile a) antud 
nõusolekul toimus isikuandmete jagamine Teie poolt valitud 

volitatud edasimüüjaga, siis teavitame me volitatud edasimüüjat 
Teie isikliku Porsche ID kasutajakonto kustutamisest.  

 

5. Kesksed teenused 
 

5.1 Teenuste tellimine ja aktiveerimine, maksmist puudutav 
teave 

 
Soovi korral saate tellida My Porsche ja Porsche Connect teenust 
või teenuseid ning aktiveerida teenuste litsentse. Vastava teenuse 

või teenusepaketi valimisel saate vaadata pakkumise üksikasjade 
alt, kuidas vastava teenuse raames isikuandmeid töödeldakse.  

Teenuse reserveerimiseks ja osutamiseks ning sellega seotud 
lepinguliste kohustuste täitmiseks töötleme lisaks vastava teenuse 
tellimiseks vajalikele andmetele ka registreerimise ja Teie Porsche 

ID kasutajakonto loomise käigus kogutud isikuandmeid. Enne 
teenuse tellimuse lõplikku vormistamist on Teil veel võimalus 

maksja aadressi muuta. Sel juhul kasutame me arve koostamisel ja 
väljastamisel Teie antud aadressi.  
 

My Porsche, Porsche Connecti ja veebipoe tasuliste teenuste ja 
toodete eest maksmise korraldamiseks kasutame me 

makseteenuse osutajat. Sel eesmärgil töötleme meie ja töötleb 
makseteenuse osutaja Teie krediitkaardi andmeid ja asjakohaseid 
makseandmeid.  Teie krediitkaardi andmete haldamiseks ja 

maksete korraldamiseks kasutame makseteenuse osutaja 
süsteeme. Kui sisestate oma krediitkaardi andmed otse 

makseteenuse osutaja süsteemi sisestusväljale, krüpteerib ja 
salvestab teenuseosutaja need andmed ning kasutab neid Teie 
maksete teostamiseks. Seejärel edastatakse krüpteeritud andmed 

- Porsche või meie poolt - makseteenuse osutajale, kus need 
salvestatakse ja kasutatakse Teie maksete teostamiseks. Teie 

isikuandmete töötlemise õiguslikuks aluseks maksete korraldamisel 
on Euroopa Liidu isikuandmete kaitse üldmääruse artikli 6 lõike 1 
punkti b) kohane lepingu täitmine. 

 
Makseteenuse osutaja töötleb Teie kliendi- ja kontaktandmeid 

(näiteks nimi, aadress, meiliaadress, Porsche Connecti 
kliendinumber, (seotud) ettevõte (kui on olemas)) ning sõiduki 
omandiõigust tõendavas dokumendis näidatud VIN-koodi ainult 

tasumata arvete haldamiseks (koos vastavuse kontrollimisega, kui 
õigusaktid seda ette näevad) ja krediidikontrolli läbiviimiseks. 

Nimetatud isikuandmete eespool nimetatud eesmärkidel töötlemise 
õiguslik alus on meil vastavalt isikuandmete kaitse määruse artikli 
6 lõike 1 punktile c) õigusaktist tuleneva kohustuse täitmine või 

vastavalt isikuandmete kaitse määruse artikli 6 lõike 1 punktile f) 
õigustatud huvi sobival viisil hallata tasumata arveid ja teha 

krediidikontrolli, kuivõrd seni meil sellist kohustust ei olnud. 
 
Veebipoes tehtud ostude korral on meie makseteenuse osutajal 

võimalik kliendiandmete abil (nt nimi ja isikukood, ostude ajalugu) 
kindlaks määrata võimalik pettuseoht. Tehinguandmeid 

kontrollitakse ja tähelepanu äratavaid asjaolusid (nt tihe parooli 
vahetamine, maksja aadress ja tarneaadress ei kattu) uuritakse. 
Õiguslik alus isikuandmete töötlemiseks nimetatud puhkudel on 
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vastavalt GDPR artikli 6 lõike 1 punktile b) meievaheliste lepinguliste 
kohustuste täitmine või vastavalt artikli 6 lõike 1 punktile f) meie 

õigustatud huvi pettuste ärahoidmiseks. 
 

Kui reserveerimistoiming on lõpule viidud, võite teenused 
aktiveerida. Sellega salvestab süsteem Teie õiguse neid teenuseid 
kasutada ning uuendab kasutuses olevate teenuste loendit. 

 
Teatud teenuste kasutamiseks (näiteks laadimisjaamade 

pakkumised) saadetakse toote ostmisel paljudes pakkumisega 
seotud riikides posti teel isikustatud kaart, millel on RFID-kiip (nn 
Porsche ID Card, Porsche Charging Card). Kaardile on salvestatud 

identifitseerimisnumber, mille alusel see seostatakse Teie Porsche 
ID kasutajakontoga. Peale identifitseerimisnumbri ei ole kaardile 

digitaalselt salvestatud mingeid isikuandmeid, kindlasti ei ole seal 
Teie nime või aadressi. Kaardi kaotamise korral saate kaardi oma 
Porsche ID kasutajakonto kaudu blokeerida. 

 
Kui toetatud taristu (nt avalikud laadimisjaamad) on olemas, siis 

saab Porsche ID kaarti hakata pärast kättesaamist kohe kasutama. 
 
Kõik selles lõigus kirjeldatud andmetöötlusprotsessid tuginevad – 

kui ei ole sätestatud teisiti – GDPRi artikli 6 lõike 1 punktile b), et 
täita Teie ja meie vahel sõlmitud lepingut. 

 

5.2 My Porsche teenuste ja Porsche Connect'i teenuste 
kasutamine  

 
Tellitud My Porsche teenuseid ja Porsche Connect teenuseid saate 
kasutada oma sõidukis oleva raadiosideühenduse kaudu (kui see on 

Teie sõidukis olemas) või kasutades My Porsche lõppseadet või 
oma Porsche Connect äppi, aga vajadusel samuti ka arvukates 

levialaga juurdepääsupunktides. Teenuse kasutamiseks võtab Teie 
sõiduk või vastav lõppseade ühendust Porsche Digitale Service 
taristuga. 

 
Kui te kasutate oma sõidukis või muudes lõppseadmetes My 

Porsche või Porsche Connect Store´i kaudu tellitud teenuseid, siis 
töötleme Teie isikuga seotud andmeid teenuste kasutamise 
võimaldamiseks, Teile toe pakkumise eesmärgil ning muudel eraldi 

määratletud eesmärkidel. Kui pole sätestatud teisiti, töötleme Teie 
isikut puudutavaid andmeid ainult ulatuses, mis on vajalik vastava 

My Porsche teenuse või Porsche Connect teenuse kasutamise 
võimaldamiseks. 
 

Erinevate My Porsche teenuste või Porsche Connect teenuste 
kasutamise käigus – sõltuvalt konkreetse teenuse iseloomust – võib 

tekkida vajadus järgmistesse kategooriatesse kuuluvate 
isikuandmete töötlemiseks: 
 

- Isikutuvastusandmed nagu sõiduki VIN-kood, Teie 
Porsche ID ning Teie lõppseadme ja mobiiltelefoni 

seadme ID ja süsteemi ID, mida on vajad Teie isiku, 
Teie lõppseadme või sõiduki identimiseks, et oleks 
võimalik ühendust taastada, teenuseid kasutada või 

sisuandmetele juurdepääsu tagada; 
- Pädevusandmed, mis tõendavad, et sõidukil või 

vastaval lõppseadmel on õigus Porsche Connect 
teenuseid kasutada, mida on võimalik seostada 
isikuandmetega, mis salvestati registreerimisel ja Teie 

Porsche ID kasutajakonto loomisel;  
- Registreerimisandmed, mis on vajalikud sõidukist või 

muudest lõppseadmetest sisselogimiseks, kui soovite 
et kasutada teiste teenusepakkujate teenuseid;  

- Andmevahetusandmed, mis on vajalikud ühenduse 

loomiseks Teie sõiduki ja/või muude lõppseadmete 
ning meie serverite või kolmandast osapoolest 

teenusepakkuja serverite vahel, et saaksite kasutada 
Porsche Connect teenuseid;  

- Asukohapõhise sisu kasutamiseks vajalikud asukoha- ja 

liikumisandmed, näiteks GPS- või kiirusandmed;  

- Kõneandmed, mis võimaldavad teatud Porsche Connect 
teenustega kõne juhtimist ja kõne sisestamist. 

Kõneandmed kantakse autost või lõppseadmest 
salvestusena üle, et meil oleks võimalik need tekstiks 

muuta. Teenuseosutaja poolt loodud tekst saadetakse 
sõidukisse tagasi ning meie poolt tehtud salvestus 
kustutatakse;  

- Kontaktandmed, mida sideteenused kasutavad meilide 
või SMS-ide saatmiseks,  

- arveldamisega seotud andmed, näiteks arved iga 
konkreetse laadimise kohta. Neid andmeid on meil vaja 
arveldamiseks, et viia vajadusel kokku Teie aadress ja 

makseandmed; 
- Teie sõiduki ja selle komponentide pildi- või 

videoandmed 
- Muu teave, mida on vaja jagada meiega või kolmandast 

osapoolest teenusepakkujaga, et teenuse osutamine 

oleks võimalik. 
 

Üksikasjalikumat infot selle kohta, milliseid isikuandmeid on millise 
teenuse raames vaja töödelda, leiate vastava teenuse kirjelduse alt 
internetiaadressil https://connect-store.porsche.com/ee/et/. 

 
Spetsiaalselt töökojas viibimise ja sellega seotud veebipõhise 

tööjälgimise raames kehtib järgnev: 
 
Veebipõhine tööjälgimine on teenus, mis võimaldab meie klientidel 

jälgida töökojas sõiduki vastuvõtuprotsessi igal ajal ja igas kohas 
kirjelduste ning teenusepakkuja ja/või tehniku personaalsete 

videode vahendusel. Lisaks sellele saab klient My Porsche portaali 
ja/või My Porsche rakenduse kaudu anda nõusoleku 
lisaparandusteks/täiendavateks töödeks. 

 
Kui siin, mõnes konkreetses andmekaitse deklaratsioonis või  

vastava teenuse juurde kuuluvates täiendavates spetsiaalsetes 
andmekaitsejuhistes ei ole sätestatud teisiti, töötleme me Teie 
isikuandmeid alati kooskõlas GDPR artikli 6 lõike 1 punktile b), et 

meil oleks võimalik Teile teenuseid osutada ning oma lepingulisi 
kohustusi täita. 

 

5.3 Kolmanda osapoole teenuste kasutamine 
 
Kui kasutate lepingupõhiselt kolmanda osapoole teenuseid, siis 

kuvatakse konkreetse teenuse sisu Teie sõiduki või lõppseadme 
ekraanile ning andmeid jagatakse Teie sõiduki või lõppseadme ning 

vastava teenusepakkuja vahel.  
Me ei kontrolli kolmandast osapoolest teenusepakkuja poolt  
läbiviidavat andmetöötlust ega andmetöötluse läbiviimise kohta. 

Seetõttu pöörduge oma isikuandmete töötlemise viisi, ulatuse ja 
eesmärgi teadasaamiseks ning spetsiaalsete andmekaitsejuhistega 

tutvumiseks otse vastavat teenust osutava teenusepakkuja poole. 
 
Meie edastame vajalikud isikuandmed vastavale kolmandast 

osapoolest teenusepakkujale vastavalt GDPR artikli 6 lõike 1 
punktile b), et täita Teie ja meie vahel sõlmitud lepingut.  

 

5.4 Porsche kontaktkeskus 
 
Omavahel ühenduse võtmiseks saame kasutada erinevaid 
sidekanaleid, eelkõige teeninduse otseliini telefonikõnedeks, samuti 

e-posti või reaalajavestlust. Kui pöördute meie kontaktkeskusesse, 
siis töötleme Teie isikuandmeid niivõrd, kui see on vajalik Teile 

teenuse osutamiseks ja Teie taotluse töötlemiseks. Võime küsida 
Teilt selliseid isikuandmeid, mida läheb vaja ühenduse võtmiseks ja 
Teie konkreetse soovi käsitlemise ettevalmistamiseks. Ilma nende 

andmeteta ei saa me Teie taotlust töödelda või Teie soovi täita. 
Töötlemise eesmärgid põhinevad konkreetselt Teie taotlusel ja Teie 

tellitud teenusel. Siia kuulub eelkõige 
 

https://connect-store.porsche.com/ee/et/


 
 

Lk 5/12 
Viimati värskendatud 02/2023 – Üldine eraelu puutumatuse poliitika – Eesti – ET – Versioon 1.9 

- tulevaste ja praeguste klientide ning partnerettevõtete 
taotluste töötlemine Porsche Sales & Marketplace 

GmbH toodete ja teenuste kohta  
- tehniline tugi  

- abi teenuste ja toodete ostmisel  
- Sales & Marketplace kohta üldistele küsimustele 

vastamine  

- klientide ja partnerettevõtete tehniline tugi, eelkõige 
omavahelised telefonikõned teeninduse otseliini kaudu. 

 
Andmeid töödeldakse isikuandmete kaitse üldmääruse artikli 6 lõike 
1 punkti b) kohaselt Teiega sõlmitud lepingu täitmiseks või lepingu 

sõlmimisele eelnevate meetmete võtmiseks.  
 

Samuti töötleme Teie isikuandmeid õigusaktidest tulenevate 
kohustuste täitmiseks. Kohustused võivad tuleneda näiteks 
kaubandus-, maksu-, telekommunikatsiooni-, rahapesu-, finants- või  

kriminaalõigusest. Töötlemise eesmärgid sõltuvad konkreetsest 
õigusaktist tulenevast kohustusest, kusjuures enamasti on 

töötlemise eesmärk konkreetses riigis kehtiva kontrolli- ja 
teatamiskohustuse täitmine.  
 

Andmeid töödeldakse isikuandmete kaitse määruse artikli 6 lõike 1 
punkti c) alusel. Kui me kogume andmeid õigusaktist tuleneva 

kohustuse täitmiseks või üldsuse huvides, siis olete kohustatud 
nende kohustuste täitmiseks vajalikud isikuandmed kättesaadavaks 
tegema. Nende esitamata jätmise korral võib juhtuda, et me ei saa 

Teie taotlust töödelda või neid kohustusi täita. 
 

Kui kasutate Porsche keskuse tugiteenust, siis saab neid andmeid 
vaadata ka partnerettevõte. Selle teenuse võimaldamiseks 
edastame eespool nimetatud andmed ka asjaomasele 

partnerettevõttele. Sel juhul töötleme Teie isikuandmeid 
isikuandmete kaitse üldmääruse artikli 6 lõike 1 punkti f) alusel, 

lähtudes meie õigustatud huvist pakkuda kasutajatuge Teie poolt  
soovitud viisil või Teie poolt soovitud partnerettevõtte poolt. 

 

6. Õigustatud huvide kaitsmine 
 
Lisaks sellele töötleme me Teie isikuandmeid enda või kolmandate 

isikute õigustatud huvide kaitsmiseks, kuid ainult sel määral, et see 
ei riivaks kuidagi Teie õigust oma isikuandmete kaitsele. Andmeid 
töödeldaksevastavalt isikuandmete kaitse määruse artikli 6 lõike 1 

punktile f). Andmete töötlemine õigustatud huvide kaitseks toimub 
järgmistel eesmärkidel või järgmiste huvide kaitseks:  

 
- Toodete, teenuste ja hoolduspakkumiste 

edasiarendamine, samuti äritehingute ja -protsesside 

juhtimise täiustamine; 
- Toote kvaliteedi tõstmine, vigade ja rikete 

kõrvaldamine, muuhulgas ka sõidukiandmeid 
analüüsides ja klientide tagasisidet arvesse võttes;  

- Andmetöötluse läbiviimine kesksel sidusrühmade ja 

klienditeeninduse platvormil, samuti andmete üles- ja 
allalaadimist võimaldavate süsteemide kasutamine 

klientide paremaks teenindamiseks ning turustamise 
täiustamiseks; 

- Garantii- ja väärteojuhtumite lahendamine, lepinguväliste 

huvitatud isikute ja klientide päringute, aga ka 
pretensioonidega tegelemine; 

- Vajaduste analüüs ja klientide segmenteerimine, nt 
afiinsuse ning eelistustega, samuti kliendipotentsiaaliga 
arvestamine; 

- Riskide juhtimine ning toodete tagastamisaktsioonide 
koordineerimine; 

- Krediidikontroll krediidibüroodega andmeid vahetades 
(nt SCHUFA); 

- Õiguspärase tegutsemise tagamine, õigusrikkumiste 

ennetamine ja kaitse tagamine (eriti kuritegude korral), 
oma õiguslike nõuete maksmapanek ning teiste 

nõuetele vastamine, sisemised ja välised 
vastavusmeetmed; 

- Kättesaadavuse tagamine, tehniliste süsteemide ning 
tehnilise andmehalduse töökindluse ja -ohutuse 

tagamine. 
 
Klientidele ning huvitatud isikutele e-kirju saates kasutame me 

standardtehnoloogiaid, näiteks jälgimispiksleid või läbiklikkimist. 
See võimaldab meil analüüsida, millised e-kirjad või kui palju e-kirju 

on adressaadini jõudnud ja/või avamata jäetud ning millised või kui 
palju on avatud. Seda viimast võimaldab just jälgimispikslite 
kasutamine. Meie meilide avamismäära mõõtmine jälgimispikslite 

abil ei ole kasutatav täies ulatuses juhul, kui olete oma 
meiliprogrammi seadetes piltide kuvamise funktsiooni 

inaktiveerinud. Sel juhul ei avane e-kiri täielikult. Kui Te klikite e-kirjas 
teksti või graafikalinki, siis on meil võimalik teada saada, kas olete 
meili avanud. Läbiklikitavate linkide kasutamine võimaldab meil 

analüüsida, milliseid meie e-kirjas olevaid linke Te klikite, ning 
järeldada, millised teemad Teile huvi pakuvad. Vastavat linki 

klikkides juhitakse Teid enne soovitud leheküljele jõudmist läbi 
eraldiseisvast analüüsiserverist. Analüüsi tulemuste põhjal on meil 
võimalik muuta e-kirjad asjakohasemaks, sihipärasemaks või  

lõpetada teatud sisuga meilide saatmine. Kui Te ei soovi selliste 
andmete kogumist ja nende kasutamist, ärge klikkige e-kirjas 

olevaid teksti- ja graafikalinke. 

 
7. Nõusolek  

 
Me töötleme Teie isikuandmeid Teie vastava nõusoleku alusel. 
Andmeid töödeldakse vastavalt isikuandmete kaitse määruse artikli 

6 lõike 1 punktile a). Kui Te annate oma nõusoleku, on see alati 
sihtotstarbelise iseloomuga; töötlemise eesmärk on Teie nõusoleku 
avalduse tekstis ära toodud. Antud nõusoleku saate igal ajal tagasi 

võtta, seda ilma nõusoleku tagasivõtmise hetkeni toimunud 
andmetöötluse õiguspärasust riivamata.  

 
Kui Te olete vastava nõusoleku andnud, on nõusoleku avalduses 
esitatud ettevõtetel õigus kasutada andmeid näiteks individuaalse 

klienditeeninduse ning huvirühmade kaasamise eesmärgil ning võtta 
Teiega ühendust kasutades Teie eelistatud suhtluskanaleid. Teie 

andmeid kasutatakse selleks, et pakkuda Teile Porsche põnevat 
brändi- ja hoolduselamust, ning muuta oma suhtlusviis ning vestlus 
Teiega võimalikult isikupäraseks ning Teie huvidele vastavaks. 

Milliseid andmeid individuaalseks klienditeeninduseks ning 
huvirühmade kaasamiseks konkreetselt kasutatakse sõltub suuresti 

sellest, milliseid andmeid teenuste kasutamise ajal kogutud on ja 
milliseid andmeid olete teenuseid kasutades vabatahtlikult andnud 
(nt Teie huvialad).  

 

8. Eesmärgi muutmine 
 
Kui peaks juhtuma, et Teie isikuandmete töötlemine meie poolt  

toimub eesmärgil, mida Teie vastavas nõusoleku avalduses 
nimetatud ei ole või millel puudub õiguslik alus, toimub see vastavalt  

GDPR artikli 6 lõikele 4, mis sätestab esialgse ja seejärel muutunud 
eesmärgi ühitatavust, isikuandmete liiki, edasise andmetöötlusega 
kaasnevaid tagajärgi Teie jaoks ja isikuandmete kaitse garantiisid.  

 

 

 
9. Profileerimine  
 

Vastavalt GDPR artiklile 22 ei kasuta me ärisuhete 
ettevalmistamiseks, loomiseks ja arendamiseks automatiseeritud 
otsustamisprotsesse. Kui profileerimine osutub vajalikuks, viiakse 

see läbi üldiste andmekaitse eeskirjade, konkreetsete isikuandmete 
kaitse eeskirjade ning vajadusel vastava teenuse täiendavate 

isikuandmete puutumatust käsitlevate märkuste raames, seda 
vastavalt seal nimetatud eesmärkidele ning õiguslikele alustele. 

 

10. Juurdepääsuõigused lõppseadmes 
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Teatud teenuste mõningate funktsioonide kasutamise 

eeltingimuseks on juurdepääsuõigus Teie lõppseadmele (nt 
juurdepääs asukohaandmetele). Õiguste edastamine on vabatahtlik. 

Kui Te peaksite tahtma kasutada vastavaid funktsioone, siis on 
vastavate õiguste edastamine kohustuslik, sest vastasel korral ei 
saa Te seda funktsiooni kasutada. Õigused on aktiivsed seni, kuni 

Te pole neid oma lõppseadmes ja/või internetibrauseris seadistuse 
inaktiveerimisega lähtestanud. Seda, milliseid valdkondi see 

juurdepääsuõigus lõppseadmele hõlmab, saate vaadata 
konkreetsest andmekaitse deklaratsioonist ning vajadusel vastavat 
teenust puudutavatest täiendavatest isikuandmete puutumatust 

käsitlevatest teadetest. 

 
11. Küpsised ja muu sarnane tehnoloogia 
 

Kui me kasutame teenuste raames küpsiseid ja teisi sarnaseid 
tehnoloogiaid, siis leiate vastavad selgitused konkreetsest 

andmekaitse deklaratsioonist ning vastavat teenust puudutavatest 
täiendavatest isikuandmete puutumatust käsitlevatest teadetest. 
 

12. Allikad ja andmete kategooriad kolmandalt osapoolelt 

saadud andmete korral 
 
Me töötleme ka neid isikuandmeid, mida oleme saanud 

kolmandatelt osapooltelt või avalikest allikatest. Altpoolt leiate 
vastavate allikate ülevaate koos neist allikatest pärinevate 

andmekategooriatega.  
 

- Porsche AG ja kontserni kuuluvad äriühingud, Porsche 

edasimüüjad ja hooldusteenust osutavad ettevõtted: nt 
andmed Teie poolt kasutatud toodete ning huvide 

kohta; 
- koostööpartnerid ja teenuseosutajad: nt krediidivõime 

andmed krediidiettevõtetelt. 

 
Üksikasjalikumat infot kolmanda osapoole kogutud andmete kohta 

leiate konkreetse teenuse andmekaitse deklaratsioonist ning 
vajadusel vastava teenusega seotud üksikasjalikumatest 
isikuandmete puutumatust käsitlevatest teadetest. 

 

13. Isikuandmete vastuvõtjad 

 
Meie ettevõttes on juurdepääs Teie isikuandmetele ainult sellistel 
töötajatel, kes vajavad neid andmeid juba nimetatud eesmärkidel. 
Asutuseväliseks kasutamiseks edastame me Teie isikuandmeid 

üksnes juhul, kui selleks on seaduslik alus või kui Te olete ise selleks 
loa andnud. Ülevaate vastavatest isikuandmete vastuvõtjatest leiate 

altpoolt: 
 

- Volitatud andmetöötlejad: Porsche AG ja kontserni 

kuuluvad äriühingud või välised teenuseosutajad, nt 
tehnilise infrastruktuuri ja hooldusteenuste valdkonnas, 

keda on hoolikalt valitud ja kontrollitud. Volitatud 
andmetöötlejad tohivad andmeid kasutada üksnes meilt 
saadud juhiste kohaselt.  

- Avalik sektor: riigiametid ja riiklikud institutsioonid, 
näiteks maksuamet, prokuratuur või kohtuametid, 

kellele meil tuleb isikuandmeid edastada juriidiliste 
kohustuste täitmiseks või oma õigustatud huvide 
kaitseks.  

- Eraõiguslikud asutused: Porsche AG ja kontserni 
kuuluvad äriühingud, Porsche müügiorganisatsioon, 

edasimüüjad ja hooldusteenuste osutajad, 
koostööpartnerid, Händler- und Service-Betriebe, 
Kooperationspartner, (alluvussuhteta) teenuseosutajad 

või volitatud isikud, näiteks Porsche keskused ja 
Porsche hoolduskeskused, finantseerimispangad, 

krediidiinfo või transpordiettevõtted. 

 
14. Andmete töötlemine kolmandates riikides 

 
Kui andmed edastatakse asutustele, mille asukoht või andmete 
töötlemise koht on väljaspool Euroopa Liidu liikmesriiki, mõnda 
muud Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriiki või riiki, milles 

Euroopa Komisjoni otsuse kohaselt on kindlaks tehtud 
nõuetekohane andmekaitsetase, siis kontrollime me enne andmete 

edastamist, et selleks oleks õiguslik alus, et selleks oleks tagatud 
nõuetekohane andmekaitsetase (nt lepinguliste garantiidega, 
ametlikult tunnustatud korraga või vastuvõtja siduvate andmekaitse 

sise-eeskirjadega) või et Te olete andnud nõusoleku andmete 
edastamiseks. 

 
Kui andmete edastamine toimub vastavalt isikuandmete kaitse 
üldmääruse artiklite 46, 47 või 49 lõike 1 alamlõikele 2, siis võite 

meilt saada koopia garantiidest, mis tõendavad nõuetekohase 
andmekaitsetaseme olemasolu andmete edastamisel, või teate 

garantii koopia kättesaadavuse kohta. Palun kasutage selleks 
punktis 1 esitatud juhiseid. 

 

 
15. Säilitamise tähtaeg, kustutamine  

 
Kui vastavate teenuste kirjelduses ei ole andmeid konkreetse 
säilitamise või kustutamise tähtaja kohta, siis kehtib alljärgnev:  

 
Me säilitame Teie isikuandmeid (eeldusel, et selleks on õiguslik alus) 
ainult seni, kuni see on vajalik taotletud eesmärkide saavutamiseks, 

või kuni Te ei ole oma nõusolekut tagasi võtnud. Kui isikuandmete 
töötlemise kohta esitatakse vastuväiteid, siis Teie isikuandmed 

kustutatakse, välja arvatud juhul, kui andmetöötluse jätkamine on 
seadusega lubatud. Me kustutame Teie isikuandmed ka juhul, kui 
oleme selleks kohustatud mõne muu seadussätte alusel. Neid üldisi 

põhimõtteid rakendades kustutame me Teie isikuandmed reeglina 
viivitamatult  

 
- pärast õigusliku aluse ära langemist ning muu õigusliku 

aluse puudumisel (nt kaubandus- ja maksuõiguse sätted 
säilitamise tähtaja suhtes). Viimasel juhul kustutame me 
andmed pärast muu õigusliku aluse ära langemist; 

- kui Teie isikuandmed ei ole meie poolt taotletud 
eesmärkide saavutamiseks enam vajalikud ning muud 

õiguslikku alust (nt kaubandus- ja maksuõiguse sätted 
säilitamise tähtaja suhtes) ei esine. Viimasel juhul 
kustutame me andmed pärast muu õigusliku aluse ära 

langemist. 

 
16. Andmesubjekti õigused 

 

Õigus saade teavet: Teil on õigus tutvuda kõigi meie poolt Teie 
isiku kohta kogutud andmetega.  
 

Õigus nõuda andmete parandamist ja kustutamist: Teil on 
õigus nõuda meilt valede andmete parandamist ja – kui selleks on 
õigus alus – Teie isikuandmete kustutamist.  

 

Õigus nõuda isikuandmete töötlemise piiramist: Teil on õigus 
nõuda meilt – kui selleks on õiguslik alus – Teie isikuandmete 
töötlemise piiramist.  

 

Andmete ülekandmine: Kui Teie isikuandmeid on kogutud 
meievahelise sõlmitud lepingu või Teie vastava nõusoleku alusel, on 
Teil õigus taotleda meilt oma isikuandmete väljastamist 
struktureeritud, üldkasutatavas vormingus ja masinloetaval kujul, 

või andmete edastamist mõnele teisele vastutavale töötlejale. 
 

Vastuväited: Teil on õigus igal ajal esitada konkreetsest 

olukorrast lähtuvalt vastuväiteid Teid puudutavate 
isikuandmete töötlemise kohta, mis toimub nn õigustatud 

huvide kaitsmise eesmärgil. Kui Te olete kasutanud oma 

õigust vastuväidete esitamiseks, siis peatame me andmete 
töötlemise, seda välja arvatud juhul, kui suudame tõendada, 
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et andmetöötluse jätkamiseks on mõjuvaid õiguspäraseid 
põhjusi, mis Teie õigused ja huvid üle kaaluvad. 

 
Vastuväide otseturundusele: kuna kasutame Teie 

isikuandmeid otseturunduse eesmärgil, on Teil igal ajal 

õigus esitada meile vastuväide andmetöötluse sel eesmärgil 
kasutamiseks. Kui Te olete kasutanud oma õigust 

vastuväidete esitamiseks, peatame me andmete töötlemise 
sel eesmärgil. 

 

Nõusoleku tagasivõtmine: kui Te olete andnud meile 
nõusoleku oma isikuandmete töötlemiseks, siis saate selle 

igal ajal tagasi võtta. See ei riiva Teie isikuandmete 
töötlemise õiguspärasust kuni nõusoleku tühistamiseni. 
 

Kaebuse esitamise õigus järelevalveasutusele: kui leiate, et 
Teie isikuandmete töötlemine toimub vastuolus kehtivate 

õigusnormidega, siis on Teil lisaks õigus esitada kaebus vastutavale 
järelevalveasutusele. Te võite pöörduda selleks oma elukohajärgse 

või üldriikliku järelevalveasutuse poole, aga samuti meie eest 
vastutava järelevalveasutuse poole.  
 

Meie kontaktandmed õiguslike küsimuste korral: küsimuste 
korral, mis puudutavad Teie isikuandmete töötlemist ning Teie 

õigusi, saate meiega tasuta ühendust võtta. Saatke meile e-kiri e-
posti aadressile dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de,  

kasutage 
https://www.porsche.com/international/privacy/contact/ või  

saatke meile kiri ülelpool punktis 1 nimetatud postiaadressil. Palun 
veenduge, et saaksime Teie isiku selgelt tuvastada. Oma nõusoleku 

tagasivõtmiseks saate alternatiivina kasutada ka sama 
suhtluskanalit, mida kasutasite ka oma nõusoleku andmisel. 

 

17. Kolmanda osapoole pakkumised 
 
Teiste pakkujate osutatavad teenused, millele Teid meie teenuste 

poolt suunatakse, kuuluvad kolmanda osapoole vastutusalasse. Me 
ei kontrolli nende teenuste struktuuri, sisu ega funktsiooni. Me 

distantseerume otsustavalt kõigi teenuste sisust, millele viidatakse. 
Juhime Teie tähelepanu sellele, et nende teenuste kasutamise ajal 
võib juhtuda, et nt kolmanda osapoole veebilehe külastamisel 

installitakse Teie lõppseadmesse küpsiseid või kogutakse 
isikuandmeid. Meil kontroll selle üle puudub. Vajadusel võtke nende 

teenusepakkujatega otse ühendust, kellele viidatakse.  
 
Kui me kasutame oma teenuste raames ka teisi teenusepakkujaid, 

et pakkuda Teile teatud kindlat sisu või funktsiooni, siis leiate 
vastavad selgitused konkreetsest andmekaitsedeklaratsioonist ning 

vastavat teenust puudutavatest täiendavatest isikuandmete 
puutumatust käsitlevatest teadetest. 

 

18. Olukorra määratlus 
 
Kehtib käesoleva andmekaitsedeklaratsiooni uusim versioon.  

 
Seis: 01.02.2023

mailto:dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de
https://www.porsche.com/international/privacy/contact/
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Spetsiifiline eraelu puutumatuse poliitika 
 

Porsche Sales & Marketplace veebilehed 
 

 

My Porsche, Porsche Connect Store ja internetipood on Teile 
kättesaadavad meie veebilehe kaudu (edaspidi ka „Veebileht“). 
 

My Porsche ja Porsche Connect Store'is saate tellida My 
Porsche ja Porsche Connect'i teenuseid, samuti 

nõudefunktsioone (Function on Demand), ning vastavaid 
litsentse aktiveerida. Selleks tuleb Teil end eelnevalt My 
Porsche's registreerida ja luua Porsche ID kasutajakonto. 

Eelnimetatud teenuseid saate kasutada ja hallata meie 
veebilehe ja erinevate Porsche rakenduste kaudu, samuti - kui 

Teie sõiduki varustus seda lubab - sõiduki raadiosideühenduse 
kaudu. 
 

Lisaks sellele on Teie kasutuses meie internetipoe laiendatud 
valik tooteid ja teenuseid meie kontserni kuuluvate ettevõtete 

ja ka kolmandate ettevõtete poolt. Kliendid, kes omavad 
Porsche ID kasutajakontot, saavad internetipoes kasutada 
Porsche Finder'it ja ka Porsche Store'i. 

 
Osasid meie veebilehtede funktsioone saate kasutada ka ilma 

registreerimata. Täpsem info selle kohta punktis 2.3.  
 

1. Konkreetsed juhised meie veebilehe kasutamiseks  

 
1.1 Meie veebilehe kasutamine 

 
Meie veebilehte saab osaliselt kasutada ilma sisse logimata. 
Ka siis, kui Te kasutate seda ilma sisse logimata, võidakse 

töödelda isikuandmeid. Järgnevalt antakse Teile ülevaade meie 
veebilehe kasutamisega seotud automatiseeritud 
andmetöötluse viisist, mahust, eesmärkidest ja õiguslikest 

alustest. Teavet oma isikuandmete töötlemise kohta üksikute 
funktsioonide ja teenuste kasutamisel saate alljärgnevast 

punktist 2. 
 
Kui meie veebilehte kasutatakse Teie lõppseadmes, siis 

töötleme alljärgnevaid andmeid: 
 

- Sisenemise kuupäev ja kellaaeg 
- Külastuse kestus 
- Lõppseadme tüüp 

- Kasutatud operatsioonisüsteem 
- Teie kasutatavad funktsioonid 

- Saadetud andmete maht 
- Sündmuse liik 
- IP-aadress 

- URL-viide 
- Domeeninimi 

 
Veebilehe pakkumiseks, tehnilise toimimise tagamiseks ning 
tõrgete väljaselgitamiseks ja kõrvaldamiseks töötleme neid 

andmeid vastavalt isikuandmete kaitse üldmääruse (GDPR) 
artikkel 6 lõige 1 punktidele b) ja f). Kõik see toimub veebilehele 

jätkusuutliku tehnilise baasi tagamise, pakutavate teenuste 
täiustamise ja kasutajakogemuste optimeerimise huvides. Meie 
veebilehe avanemisel toimub nende andmete töötlemine 

automaatselt. Te ei saa meie veebilehte andmeid esitamata 
kasutada. Me ei kasuta neid andmeid Teie isiku või identiteedi  

kohta järelduste tegemiseks. 
 

1.2 Küpsised ja muu sarnane tehnoloogia 
 
Me kasutame oma veebilehel küpsiseid ja teisi samaväärseid 

tehnoloogiaid, mis võimaldavad Teie lõppseadmega suhelda ja 
salvestatud infot vahetada (edaspidi küpsised). 

Esmajärjekorras on küpsiste eesmärgiks kasutada veebilehel 
olevate funktsioonidega kaasnevat infot. Küpsiste tehnilise 
vajalikkuse kõige üldisemaks näiteks on keelevaliku, 

logiandmete või sooduspakkumiste salvestamine. Seega 
võime me kasutada tehniliselt vajalikke küpsiseid ning tegeleda 

andmetöötlusega ülalkirjeldatud viisil, et tagada veebilehe 
nõuetekohane ja turvaline haldamine. Isikuandmeid 
töödeldakse siis vastavalt isikuandmete kaitse üldmääruse 

artikli 6 lõike 1 punktidele b) ja f) juhul, kui see on vajalik Teie 
poolt valitud funktsioonide kasutamiseks või meie õigustatud 

huvide kaitsmiseks veebiteenuste töövõimelisuse tagamisel. 
 
Kui me kasutame lisaks sellele küpsiseid veel ka veebilehe 

külastatavuse analüüsimiseks, et saaksime sihipäraselt Teie 
huvidest lähtuda ning konkreetset sisu Teie huvidega 

vastavusse viia, toimub see üksnes Teie vabatahtliku nõusoleku 
alusel ning kooskõlas isikuandmete kaitse üldmääruse artikliga 
6, lõige 1, punkt a). Oma nõusoleku haldamiseks vajalikud 

seadistused leiate internetiaadressil https://connect-
store2.porsche.com/ee/et/cookiepolicy. Te saate antud 

nõusoleku mistahes ajal edasiulatuvalt tagasi võtta.  
Üksikasjalikumat teavet küpsiste ja nende kasutuseesmärkide 
kohta ning seadistamisvõimaluste või nõusoleku tagasivõtmise 

kohta leiate nõusolekuhalduse vastavatest osadest. Juhime 
Teie tähelepanu sellele, et meie veebilehel on nõusolekuhaldus 

põhimõtteliselt kasutuses vaid juhul, kui rakendame lisaks 
ülalnimetatud tehniliselt tingitud küpsistele veel ka nõusolekut 
vajavaid küpsiseid. 

 
Kui te ei soovi küpsiste kasutamist, siis saate nende 

salvestamise oma lõppseadme vastavates seadetes täielikult 
keelata. Te saate salvestatud küpsised oma lõppseadme 
süsteemiseadetes igal ajal kustutada. Palun arvestage, et 

teatud tüüpi küpsiste blokeerimise korral võib juurdepääs meie 
veebiteenuste funktsioonidele olla piiratud. 

 

1.3 Juurdepääsuõigused lõppseadmes 
 
Teatud funktsioonide kasutamise eeltingimuseks võib olla 

asukoha andmete edastamine Teie poolt. 
 
Õiguste edastamine on vabatahtlik. Kui Te peaksite tahtma 

kasutada vastavaid funktsioone, on vastavate õiguste 
edastamine kohustuslik, vastasel korral ei saa Te seda 

funktsiooni kasutada. 

Õigused on aktiivsed seni, kuni Te pole neid oma lõppseadmes 
ja/või veebilehitsejas vastava seadistuse inaktiveerimise abil 

lähtestanud. 
 

2. Spetsiaalsed teenused ja funktsioonid 
  

Meie veebilehe kasutamise ajal saate vabatahtlikult esitada 
isikuandmeid või registreerida endale teenuseid ja funktsioone. 
Alljärgnevalt kirjeldatud teenuste ja funktsioonide 

registreerimisel ja kasutamisel töötleme isikupõhiseid andmeid 
alljärgnevalt kirjeldatud viisil. 

 
Punktis 2.2 kirjeldatud teenuste ja meie veebisaidi  
funktsioonide kasutamiseks on vajalik eelnev sisselogimine ja 

Porsche ID kasutajakonto olemasolu. Punktis 2.3 toodud 
teenuste ja funktsioonide kasutamine ei ole võimalik ilma 

eelneva registreerimiseta. 

2.1 Registreerimisprotsess ja Porsche ID kasutajakonto 
loomine 

https://connect-store2.porsche.com/ee/et/cookiepolicy
https://connect-store2.porsche.com/ee/et/cookiepolicy
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Teavet registreerimisprotsessi ja Teie Porsche ID 

kasutajakonto loomise kohta leiate punktist Üldine 
andmekaitsedeklaratsioon - Porsche Digitale Service’i taristu / 

Porsche ID alapunktist 4.1. 
 

2.2 Üksikute funktsioonide kasutamine 

registreerimise/sisselogimisega 
 
Meie veebisaidil oleva pakkumuse alla kuuluvad funktsioonid ja 
samuti isikupõhised töödeldavad andmed, eesmärgid ja 

õiguslik alus on sätestatud alljärgnevalt. 
 

2.2.1 Teenuste tellimine ja aktiveerimine, maksmist 

puudutav teave, identsuskontroll 
 
Teavet meie veebilehel teenuste tellimise, samuti nendega 

seotud maksmise kohta leiate punktist Üldine 
andmekaitsedeklaratsioon Porsche Digitale Service’i taristu / 
Porsche ID alapunktist 5.1. 

 
Mõnes riigis tuleb õiguslikel põhjustel sideteenuste tellimiseks 

läbida isikut tõendava dokumendi alusel identsuskontroll. 
Seoses andmete töötlemisega sellise identsuskontrolli 
toimumisse käigus oleme kaasvastutajad koos ettevõttega  

 
- IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 München, Saksamaa.  

 
Meie koostööpartneri IDnow GmbH andmekaitsedeklaratsiooni 
leiate lingilt https://idnow.io/privacy/ . 

 
Identsuskontrolli on Teil võimalik läbi viia kahel viisil. Üheks 

võimaluseks on Teil end lasta teenuse tellimise käigus suunata 
teenuseosutaja IDnow välisele veebisaidile või rakendusse. 
Seejuures edastame Teie korraldusel kinnitamist vajava teabe 

(Teie nime, aadressi ja sünniaja) koos protseduurinumbriga 
teenuseosutajale, et identsuskontrolli tulemusi oleks hiljem 

võimalik võrrelda. Identsuskontrolli käigus võrdleb 
teenuseosutaja varem esitatud andmeid Teie isikut tõendava 
dokumendiga ja salvestab nii andmed kui ka koopia isikut 

tõendavast dokumendist, tuvastatud isiku foto ning seansi 
helisalvestise. Seejärel annab teenuseosutaja meile 

protseduurinumbri alusel identsuskontrolli tulemustest teada. 
 
Teiseks võimaluseks on Teil enda isik kinnitada sellega 

tegelevas Porsche keskuses. Selle käigus kontrollivad Porsche 
keskuse töötajad Teie identsust isikut tõendava dokumendi abil 

ning kinnitamist vajav teave (Teie nimi, aadressi ja sünniaeg) 
koos protseduurinumbriga edastatakse Porsche süsteemi 
kaudu teenuseosutajale. Antud protseduurinumbri sisestamisel 

teenusepakkuja rakendusse saate Te ise edastada isikut 
tõendava dokumendi koopia teenusepakkujale. Seejärel annab 

teenuseosutaja meile protseduurinumbri alusel tulemustest 
teada. 
Me ei edasta selle identsuskontrolli tulemusi kolmandatele 

osalistele, välja arvatud juhul, kui oleme selleks seaduslikult 
kohustatud. Ainult sellistel puhkudel saame oma seaduslike 

kohustuste täitmiseks juurdepääsu Teie isikut tõendava 
dokumendi koopiale, mille teenuseosutaja on salvestanud.  
Teie identsuskontrolli isikuandmete töötlemise õiguslik alus on 

GDPRi artikli 6 lõike 1 alapunkt c) või f), sest identsuskontroll 
on seadusega sätestatud kohustuse täitmine või meie 

õigustatud huvi järgida seadusest tulenevaid nõudeid. 
 
GDPRi artikli 26 kohaselt oleme ettevõttega IDnow GmbH 

ühiste vastutajatena kindlaks määranud isikuandmetega seotud 
töötlemise toimingud ja suhete korraldamise ning selle, kellel 

lasub kohustus mis tahes andmekaitseseadusest tulenevate 
kohustuste täitmiseks, eriti puudutab see piisava turvalisuse 
tagamist, Teie isikut puudutavate õiguste kohaldamist, 

andmekaitse-eeskirjadest tulenevat teavitamiskohustust, 
samuti järelevalvet võimaliku eraelu puutumatuse üle, sh 

teavitamiskohustuse tagamise üle (vajaduse korral). 
Teabepäringu selle kokkuleppe kohta saate teha punktis 1 

(Üldine andmekaitsedeklaratsioon) toodud kontaktandmete 
kaudu. Seejärel anname põhilised eeskirjad Teie käsutusse.  
 

Küsimuste või Teie isikut puudutavate õiguste kasutamise 
asjus võite pöörduda ükskõik millise ühise vastutaja poole.  

Seoses kokkuleppega kohustume GDPRi artikli 26 ja IDnow 
GmbH järgi vastama Teie päringule ja vajaduse korral muutma 
Teid puudutavate õiguste kasutamist.  

 
Kuna meil on koostöös IDnow GmbH-ga õigustatud huvi tõhusa 

identsuskontrolli toimumise vastu, toimub isikuandmete 
vahetamine ühiste vastutajate vahel GDPRi artikli 6 lõike 1 
alapunkti f) alusel. 

 
Vajaduse korral anname meie tellitavate teenuste puhul 

lisateavet isikuandmete töötlemise kohta - selle jaoks on 
teenuse all kirjas spetsiaalsed andmekaitsedeklaratsioonid. 
 

2.2.2 My Porsche teenuste ja Porsche Connect'i 

teenuste kasutamine  

 
Informatsiooni My Porsche teenuste ja Porsche Connect'i 
teenuste kasutamise kohta leiate meie veebilehel punktist 
Üldine andmekaitsedeklaratsioon - Porsche Digitale Service’i 

taristu / Porsche ID alapunktist 5.2. 
 

2.2.3 Meie teenuse- ja garantiiteabe kättesaadavus 
 

Selle funktsiooni kasutamiseks on vaja eelnevalt registreerida 
ja luua Porsche ID kasutajakonto.  
 

Meie veebilehe My Porsche jaotises informatsiooni esitamiseks 
Teie sõiduki, kehtivate garantiide ja tagasikutsumisaktsioonide 

kohta töötleme varustuse ja sõiduki põhilisi andmeid, nagu 
näiteks omandiõiguse tõendamisel esitatud sõiduki 
tehasetähis, kehtivad garantiid, mudeliaasta ja -pilt.  

 
Teie isikuandmete töötlemine on õiguslikult põhjendatud GDPRi 

artikli 6 lõike 1 alapunkti b) kohaselt sellega, et see on vajalik 
Teie ja meie vahel sõlmitud lepingu täitmiseks. 
 

2.2.4 Teenindusaegade päring 
 

Selle funktsiooni kasutamiseks on vaja eelnevalt registreerida 
ja luua Porsche ID kasutajakonto.  

 
Porsche esinduste teenindusaegade ning meie veebilehe ja 
rakenduse My Porsche jaotise hooldustöökodade päringuga 

saame vastavalt Teie soovile esitada asjakohased kliendi- ja 
sõidukiandmeid Teie poolt valitud töökodadele. Kui Te soovite 

seda, siis me edastame koos Teie päringuga Teie poolt valitud 
esindus- või teenindustöökojale, kes töid tegema peaks, Teie 
nime, aadressi, telefoninumbri, e-posti aadressi, Porsche ID, 

sõiduki omandiõigust tõendavas dokumendis näidatud 
tehasetähise, sõiduki mudeli, Teie valitud kuupäeva ja soovitud 

teenindusmahu ning ka Teie soovitud kontakteerumisviisi.  
 
Teie isikuandmete edastamine toimub vastava 

teeninduspäringu raames, milleks annab õigusliku aluse GDPRi 
artikli 6 lõike 1 punkt a teie päringu lepingueelse meetmena. 

Me salvestame Teie igakordse teeninduspäringu, et täita 
GDPRi artikli 6 lõike 1 punkti b kohaselt Teie ja meie vahel 
sõlmitud lepingut. 

 

2.2.5 Event Booking (ürituse broneerimine)  
 

https://idnow.io/privacy/
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Funktsiooniga Event Booking saate end rakenduses või My 
Porsche portaalis soovitud Porsche üritusele registreerida. 

 
Selle käigus töötleme me järgmisi isikuandmeid: põhiandmed,  

kontaktandmed ja ürituse läbiviimiseks vajalikud andmed. Me 
töötleme nimetatud isikuandmeid vastavalt isikuandmete kaitse 
üldmääruse (GDPR) artikli 6 lõike 1 punktile b), et saaksime 

täita Teiega sõlmitud lepingut Teile rakenduse ja selle 
funktsioonide pakkumiseks, samuti töötleme neid vastavalt  

GDPRi artikli 6 lõike 1 punktile f), et kaitsta oma õigustatud 
huve seoses lepingupõhiste hooldusteenuste osutamisega. 
Vastutus ürituse läbiviimise ning ürituse läbiviimisega seotud 

andmete edasise töötlemise eest lasub ürituse organisaatoril, 
kelle nimi on ära toodud vastava ürituse registreerimisvormil.  

 

2.2.6 My Porsche uudised 
 
Funktsiooniga My Porsche uudised saate vaadata uudiseid 
rakenduses või ka My Porsche portaalis. Seejuures on 

tavaliselt tegu lepingu seisukohast olulise teabega, mis 
puudutab Teie konto, Teie sõiduki või Porsche digitaalsete 

pakkumiste soetamist ja/või kasutamist. 
 
Selle käigus töötleme me järgmisi isikuandmeid: põhiandmed,  

kontaktandmed, lepingupõhised andmed, tehinguga seotud 
andmed ja sõidukiandmed. 

Me töötleme nimetatud isikuandmeid vastavalt isikuandmete 
kaitse üldmääruse (GDPR) artikli 6 lõike 1 punktile b), et 
saaksime täita Teiega sõlmitud lepingut Teile rakenduse ja 

selle funktsioonide pakkumiseks, samuti töötleme neid 
vastavalt GDPRi artikli 6 lõike 1 punktile f), et saaksime täita 

meie õigustatud huve Teile teenuste osutamisel seoses Teie 
lepinguga. 
 

2.2.7 Sõiduki, teenuse ja toodete andmete kogumine 

teenuste arendamiseks ja täiustamiseks 
 
Teenuse kasutamisel, tõrketeadete korral või andmeanalüüsi 

konkreetsete meetmete raames võidakse sõiduki, teenuse ja 
toodete andmeid või Porsche Sales & Marketplace GmbH 

muude toodete kaudu saadud sõiduki, teenuse ja toote 
andmeid edastada Porsche AG-le ülaltoodud eesmärkidel. 
 

My Porsche veebilehel on Teil võimalik sellega nõustuda.  
 

Sõiduki, teenuse ja toote andmed hõlmavad põhilisi tunnuste, 
baas-, kasutus-, analüüsi-, keskkonna- ja liiklusandmeid ning ka 
asukoha- ja liikumisandmeid.   

 
Osasid andmeid ei saa tagasiulatuvalt kustutada, kuna need 

salvestatakse ilma konkreetse sõidukituvastusteabeta. Sel 
juhul kustutatakse andmed hiljemalt 5 aasta möödudes. 
 

2.2.8 Teenuste ja toodete reserveerimine ja ostmine 

internetipoe raames 
 
Internetipoe puhul pakume me Teile tsentraalset platvormi, kus 

Te saate meie teenuseid ja tooteid, meie kontserni kuuluvate 
ettevõtete tooteid ja ka kolmandate teenusepakkujate 

(edaspidi ka „osapool“) tooteid tellida ja osta. Iga osapoole 
käsutuses on meie platvormil jaotis oma toodete ja teenuste 
esitlemiseks ja pakkumiseks (edaspidi „pood“).  

 
Kliendid, kes omavad Porsche ID kasutajakontot, saavad 

internetipoes kasutada Porsche Finder'it ja ka Porsche Store'i. 
Kliendid, kes ei oma Porsche ID lepingut, saavad internetipoes 
Porsche Store'i kasutada funktsiooni „külalisena sisenemine“ 

kaudu. 
Internetipoes viiakse andmetöötlus läbi osaliselt meie poolt,  

osaliselt iga osapoole ja osaliselt meie ühisel vastutusel.  

 

2.2.8.1 PSM GmbH vastutusel olevad andmetöötlused 
 
Teavet meie ainuvastutusel teostatava andmetöötluse (nt 

põhiandmete haldamise) kohta leiate käesoleva ja teiste Sales 
& Marketplace GmbH andmekaitsedeklaratsioonide ülejäänud 

peatükkidest. 
 

2.2.8.2 Internetipoe osapoolte vastutusel olevad 

andmetöötlused 
 
Teavet turul osaleja ainuvastutusel teostatud andmetöötluse 
kohta (nt töötlemine arvete esitamise raames, toodete 

tarnimine, pöördtöötlus tagastamise korral jne) leiate vastavate 
ettevõtete andmekaitsedeklaratsioonidest. Vastutav osapool 

on ära toodud igal toote või teenuse lehel. 
 
PSM GmbH tegutseb määratud juhtudel ka turul osaleja rollis. 

Täiendavat teavet teie isikuandmete töötlemise kohta seoses 
lepingu töötlemisega internetiturul leiate üldises 

andmekaitsedeklaratsioonis "Porsche Digital Service 
Infrastructure / Porsche ID" punktist 5.1. 
 

2.2.8.3 PSM GmbH ja internetipoe osapoolte ühisel 

vastutusel olevad andmetöötlused 
 
Järgmiste andmetöötluste eest vastutame me ühiselt koos 

vastava internetipoe osapoolega, kes on näidatud igal 
tootelehel ning kellelt Te näiteks teenuseid või tooteid tellite: 

- andmetöötlus külastuse jooksul ja ka igas 
internetipoe osapoole poes tellimise, tellimuse 
esitamise või reserveerimisprotsessi ajal, kuid mitte 

järgneval platvormivälisel tellimuse töötlemisel; 
- automaatne andmete kogumine, andmete 

töötlemine meie veebipakkumiste parendamiseks, 
küpsiste salvestamine ja andmeanalüüs (vt selle 
andmekaitsedeklaratsiooni punkti 1.1); 

- andmetöötlus platvormi reklaami-, 
kommunikatsiooni- ja turundusfunktsioonide, 

eelkõige ristmüügi moodulite raames; 
- iga internetipoe poe raames makse teostamine 

maksekohustusega tellimuste, tellimuste esitamise 

ja reserveeringute puhul; 
- klienditugi iga internetipoe poe puhul. 

 
Seoses selliste andmetöötlustega määrame me ühiselt iga 
internetipoe poega ära isikuandmete töötlemise eesmärgid ja 

vahendid. 
 

Meil on vastavate internetipoe poodidega kokkulepe vastavalt  
GDPRi artiklile 26 ühise vastutuse määramiseks, mille kohaselt 
on paika pandud isikuandmete töötlemisel igaühe ülesanded ja 

vastutusala ning kes ja milliseid andmekaitse eeskirjadest 
tulenevaid kohustusi täidab. Me oleme eriti põhjalikult ära 

määranud, kuidas saab tagada nõuetekohase turvalisuse 
taseme ja Teie puudutatud õigused, kuidas me koos 
andmekaitse eeskirjadest tulenevat teavitamiskohustust 

täidame ja mil viisil teostame järelevalvet võimaliku eraelu 
puutumatuse üle. Siia alla kuulub ka meie teavitamiskohustuse 

tagamine.  
 
PSM GmbH on Teile eelpool nimetatud ühisvastutusega 

andmetöötluste puhul keskseks kõneisikuks. Te võite oma 
õigused ühisvastutusega andmetöötluste puhul ka 

ühisvastutust kandva internetipoe osapoole suhtes kehtestada. 
Niikaua kui Te antud andmetöötlustega meie poole pöördute, 
kooskõlastame me vastavalt GDPRi artikli 26 järgi sõlmitud 

kokkuleppele asjaomase internetipoe osapoolega, kuidas Teie 
päringule vastata ja Teie puudutatud õigused tagada. Sellisel 
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juhul juhindutakse üldise andmekaitsedeklaratsiooni punktist 
13. 

 
Ühisvastutuse alt jäävad välja eelkõige üldises 

andmekaitsedeklaratsioonis nimetatud andmetöötlused, mille 
alla kuuluvad ka põhiandmete haldus (Porsche ID) ja platvormi 
andmetöötlus - nende eest vastutab üksnes Porsche Sales & 

Marketplace GmbH. Ühisvastutuse alla ei kuulu ja on üksnes 
vastava internetipoe pakkuja vastutusalas eelkõige ostu-, 

tellimus-, tellimuse edastamise või reserveerimistehingute, aga 
ka arvete esitamise täitmine.  
 

2.3 Üksikute funktsioonide kasutamine ilma 

registreerimise/sisselogimiseta 
 
Meie veebisaidi funktsioonid ning töödeldavad isikuandmed, 

eesmärgid ja õiguslikud alused on sätestatud alljärgnevalt. 
 

2.3.1 Kontakteerumine live-chat'i teel 
 

Selle funktsiooni kasutamiseks ei ole vaja eelnevalt  
registreerida ega luua Porsche ID kasutajakontot.  
 

Pakume oma veebilehe teatud jaotistes kontakteerumist ja 
nõustamist live-chat'i teel. Live-chat'i abil saate tekstisõnumite 

vahendusel suhelda ühega meie konsultantidest. Kui avate live-
chat'i ja hakkate seda kasutama, edastab Teie seadme 
veebilehitseja kasutamise alguses tehnilistel põhjustel  

automaatselt alljärgnevad andmed, mis talletatakse meie poolt 
eraldi muudest andmetest, mida Te meile neil asjaoludel 

edastate: 
 

- kasutamise kuupäev ja kellaaeg; 

- meie veebilehe külastuse kestus; 
- veebilehitseja tüüp, sh versioon; 

- kasutatud operatsioonisüsteem; 
- saadetud andmete maht; 
- sündmuse liik; 

- IP-aadress. 
 

Kasutusfunktsiooni täitmiseks, tehnilise teenistuse tagamiseks 
ning tõrgete väljaselgitamiseks ja kõrvaldamiseks töötleme 
neid andmeid kooskõlas isikuandmete kaitse üldmääruse 

(GDPR) artikli 6 lõike 1 punktidega b) ja f). Kõik see toimub 
kasutusfunktsioonile jätkusuutliku tehnilise baasi tagamise, 

pakutavate teenuste täiustamise ja kasutajakogemuste 
optimeerimise huvides. Kasutusfunktsiooni käivitamisel toimub 
nende andmete töötlemine automaatselt. Andmeid esitamata 

ei ole võimalik funktsiooni kasutada. Me ei kasuta neid andmeid 
Teie isiku või identiteedi kohta järelduste tegemiseks. 

 
Kui Te edastate live-chat'i teel rohkem isikuandmeid, teete Te 
seda vabatahtlikult. Juhul kui Teie soovi väljaselgitamiseks on 

vaja isikuga seotud andmeid, siis juhime Teie tähelepanu sellele 
ja küsime Teilt neid. Live-chat'i käigus Teie poolt  

sisestusmudelisse sisestatud tekstid talletatakse meie 
korraldusel välise teenusepakkuja serveris. Nende andmete 
töötlemise õiguslik alus on GDPR-i artikli 6 lõike 1 punkt b). 

 

2.3.2 Külalisena sisenemine internetipoes teenuste ja 
toodete reserveerimiseks ning ostmiseks 

 
Lisaks Porsche Store'i internetipoe kasutamisele Porsche ID 
abil saavad kliendid ilma eelneva registreerimiseta ja Porsche 

ID kasutajakontot loomata kasutada funktsiooni „külalisena 
sisenemine“. Informatsiooni selle raames oma isikuandmete 

töötlemise kohta leiate punktist 2.2.6. 
 

2.4 Uudiskiri  
 

Uudiskirjade saatmine toimub Teie eelneva nõusoleku alusel. 
Teie nõusolek laieneb teistele samasisulistele postitustele 

juhul, kui Teile on uudiskirjaga liitumise raames antud 
konkreetne ülevaade nende sisust. Üldiselt sisaldavad meie 

uudiskirjad infot meie toodete, pakkumiste, tegevuste ning 
ettevõtte kohta. Teie andmete töötlemise eest vastutab 
vastavas liitumisprotsessis nimetatud ettevõte. Uudiskirjaga 

liitumine toimub nn kahekordse kinnitamise meetodil, seega 
saate Te pärast liitumist e-kirja, milles palutakse liitumine 

kinnitada, et vältida Teie meiliaadressi võimalikku 
kuritarvitamist. Uudiskirjaga liitumise taotlused protokollitakse, 
et võimalike hilisemate õiguslike vaidluste korral oleks võimalik 

tõendada liitumisprotsessi ja antud nõusoleku õiguspärasust. 
Liitumistaotluse protokollimine ja liitumiseks vajalik Teie 

edastatud andmete töötlemine toimub meie õigustatud huvide 
alusel vastavalt isikuandmete kaitse üldmääruse artiklile 6 lõige 
1 punktile f). Teil on õigus oma nõusolek meie uudiskirjade 

saamiseks igal ajal tagasi võtta, nt uudiskirjade tellimust 
tühistades. Oma õiguse kasutamiseks ja tellimuse 

tühistamiseks vajaliku lingi leiate iga uudiskirja lõpust. 
 

3. Seotud teenused kolmandalt osapoolelt 
 
Kui meie veebilehel pakutavate teenustega on seotud ka 

kolmas osapool, kes pakub teatud kindla sisuga teenust (nt 
videod või marsruudi planeerimine), mille käigus töödeldakse 

isikuandmeid, toimub see vastavalt isikuandmete kaitse 
üldmääruse artiklile 6 lõige 1 punktidele b) ja f). Sel juhul on 
andmete töötlemine vajalik Teie poolt valitud funktsioonide 

rakendamiseks või funktsioonide optimaalse ulatuse 
tagamiseks meie õigustatud huvide alusel. Kui need kolmanda 

osapoolega seotud teenused eeldavad küpsiste kasutamist, 
siis kehtivad eeltoodud punkti 1.1.3. sätted. Kolmanda 
osapoole teenuste kasutamisel tutvuge ka vastava 

teenuseosutaja andmekaitse deklaratsiooniga. 
Teiste pakkujate osutatavad teenused, millele Teid meie 

teenuste poolt suunatakse, kuuluvad kolmanda osapoole 
vastutusalasse. Põhimõtteliselt on kolmanda osapoole 
teenustega tegemist ka firmalt Porsche AG ja teistelt kontserni 

kuuluvatelt ettevõtetelt tulevate pakkumiste korral. Meil puudub 
põhimõtteliselt kontroll kolmanda osapoole teenuste sisu ning 

funktsioonide üle ja me ei vastuta nendepoolse Teie 
isikuandmete töötlemise eest, kui need kolmanda osapoole 
teenused ei ole just otseselt meiega seotud ning meie tellitud. 

Kui meie koostöö kolmanda osapoolega seda nõuab, sõlmime 
me isikuandmete kaitse üldmääruse artiklile 26 vastava 

vastutusteemalise kokkuleppe, milles on määratletud kummagi 
ülesanded ja vastutusalad isikuandmete töötlemisel, ning 
määrame kindlaks, kes missuguseid andmekaitsekohustusi 

täidab. Kui Teie nõusolekul kasutatakse küpsiseid, siis 
teavitatakse Teid lähemalt sellega kaasnevast vastutusest, või  

kui tegemist on kolmandast osapoolest teenusepakkujaga, 
Teie võimalustest oma nõusoleku andmise või selle 
tagasivõtmise kohta. 

 
Kui ei ole sätestatud teisiti, siis seotakse sotsiaalmeedias 

ringlevad profiilid kolmandatest isikutest teenustepakkujatega 
üksnes lingi kaudu. Alles siis, kui klõpsate seotud teksti-
/fotolinki, juhatatakse Teid edasi vastava 

sotsiaalmeediateenuse pakkuja juurde. Pärast edasisuunamist 
tegeleb isikuandmete kogumisega kolmas osapool vajadusel  

juba ise.  Juhul kui olete sel ajal vastava sotsiaalmeediateenuse 
pakkuja kasutajakontol sisselogitud, siis võib see konkreetse 
külastuse ajal kogutud info vajadusel isiklikule kasutajakontole 

lisada. Kui peaksite vajutama vastava sotsiaalmeediateenuse 
pakkuja juures jagamisnuppu, võidakse see info Teie isiklikul 

kasutajakontol salvestada ja vajadusel avalikustada. Kui Te ei 
taha, et kogutud info oleks otse Teie kasutajakontoga seotud, 
tuleb Teil enne seotud teksti-/fotolingil klõpsamist välja logida. 
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4. Puudutatud õigused 
 
Töödeldavate isikuandmetega isikuna on Teil mitmesugused 
õigused. Te võite igal ajal vastu seista küpsiste või  

küpsisesarnaste tehnoloogiate kasutamisele. Üksikasjalikumat 
teavet selle kohta leiate meie veebilehtedele mõeldud Porsche 

Sales & Marketplace küpsisepoliitikast, mis on ära toodud lingil 
https://connect-store.porsche.com/ee/et/privacy. 
 

Seoses Teie õigustega juhime Teie tähelepanu meie My 
Porsche ja Porsche Connect'i teenuste / Porsche Digitaalse 

teenuse taristu üldise andmekaitsedeklaratsiooni punktis 13 
toodud teabele, millega saab tutvuda lingil https://connect-
store.porsche.com/ee/et/privacy. 

 

5. Antud andmekaitsedeklaratsiooni muudatused ja 

seis 
 
Jätame endale õiguse seda üksikasjalikku 
andmekaitsedeklaratsiooni muuta. Andmekaitsedeklaratsiooni 

hetkeversioon on alati kättesaadav lingil https://connect-
store.porsche.com/ee/et/privacy. 

 
Seisuga:  01.02.2023 

https://connect-store.porsche.com/de/de/privacy
https://connect-store.porsche.com/de/de/privacy
https://connect-store.porsche.com/de/de/privacy
https://connect-store.porsche.com/ee/et/privacy
https://connect-store.porsche.com/ee/et/privacy
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Porsche Sales & Marketplace GmbH 
 

General Privacy Policy 

 
Porsche Digital Service Infrastructure / Porsche ID 

 
 
We, Porsche Sales & Marketplace GmbH (hereinafter referred to as 

"we" or "PSM GmbH"), are pleased about your use of the Porsche 
Digital Service Infrastructure and other of our digital offers 

(hereinafter individually or jointly also referred to as "services" and 
jointly "Porsche Digital Service Infrastructure"). We take the 
protection of your personal data very seriously. Your personal data 

will only be processed in accordance with the provisions of data 
protection legislation, in particular the General Data Protection 

Regulation (hereinafter "GDPR"). This Privacy Policy provides 
information about the processing of your personal data and your 
privacy rights as a data subject in connection with your use of the 

Porsche Digital Service Infrastructure and our services. For 
information on the individual services, please refer to the Specific 

Privacy Policy and, if applicable, the further Special Data Protection 
Notices of the respective service. 
 

1. Data Controller and Data Protection Officer 

 
Unless otherwise expressly stated in this or a Specific Privacy 
Policy based thereon and, if applicable, in the further Special Data 

Protection Notices of the respective service, the entity responsible 
for data processing within the meaning of the data protection laws 

is: 
 
Porsche Sales & Marketplace GmbH 

Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 

Germany 
E-mail: smartmobility@de.porsche.com  
 

Please do not hesitate to contact us if you have any questions or 
ideas relating to data protection. 

 
You can contact our data protection officer as follows: 
 

Porsche Sales & Marketplace GmbH 
Data Protection Officer 

Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 
Germany 

Contact: dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de 
 

In relation to certain processing operations, we may be joint 
controllers with Dr. Ing. h.c. Porsche AG (Porscheplatz 1, 70435 
Stuttgart, Germany, e-mail: info@porsche.de, hereinafter "Porsche 

AG"), its group companies and/or third parties ("we" then also 
stands for these joint controllers). In relation to such joint 

processes, we jointly determine the purposes and means of 
processing personal data. In such cases, in an agreement on joint 
responsibility pursuant to GDPR Article 26, we accordingly also 

define the respective tasks and responsibilities in the processing of 
personal data and the responsible parties to fulfil data protection 

obligations. In particular, we define how an appropriate level of 
security and your rights as a data subject can be ensured, how we 
can jointly comply with information obligations under data 

protection law and how we can monitor potential data protection 

incidents. This also includes ensuring that we can fulfil our reporting 

and notification obligations. Insofar as you contact us, we will come 
to an agreement in accordance with the aforementioned agreement 

pursuant to GDPR Article 26 in order to answer your enquiry and 
guarantee your data subject rights. You can find out in which areas 
and with which companies joint responsibility exists in the Specific 

Privacy Policy and, if applicable, in the further Special Data 
Protection Notices of the respective service. 
 

2. Object of data protection 
 
The object of data protection is the protection of personal data. 

This is any information that relates to an identified or identifiable 
natural person (so-called data subject). This includes details such 

as name, postal address, e-mail address or telephone number, but 
also other information that arises in the course of using our Porsche 
Digital Service Infrastructure and vehicle usage data. 

 

3. Purposes of and legal grounds for data processing  

 
This General Privacy Policy provides you with the following overview 
of the purposes and legal bases of data processing in the context 
of registering, creating and using your Porsche ID user account and 

booking and using our services on the basis of your Porsche ID user 
account. We process personal data in any case in accordance with 

the legal requirements, even if a different legal basis should apply 
than stated below in individual cases.  
 

We process your personal data in particular if this is necessary for 
the performance of a contract to which you are a party or for the 

performance of pre-contractual measures that take place at your 
request. Data is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 
(b) GDPR. The purposes of the processing include enabling the use 

of our specific products and services within the services as 
explained below. 

 
We also process your personal data, insofar as this is necessary, 
to comply with legal obligations to which we are subject. The data 

processing takes place on the basis of Article 6 Paragraph 1 (c) of 
the GDPR. The obligations may result, for example, from the 

commercial, tax, money laundering, financial or criminal law. The 
purposes of processing arise from the respective legal obligation; 
the processing generally serves the purpose of complying with 

state obligations with regard to monitoring and duty of disclosure. 
In this respect, too, you will find more detailed information below. 

 
The provision of personal data by you may be required by law or 
contract when using the services or may be necessary for the 

conclusion of a contract. We will inform you separately if you are 
obliged to provide personal data and what the possible 

consequences of not doing so would be (e.g. a loss of claims or 
our advice not to provide the requested service without providing 
certain information).  

 

 

 

mailto:smartmobility@de.porsche.com
mailto:dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de
mailto:info@porsche.de
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4. Porsche ID user account 

 
Registration and creation of a Porsche ID user account on My 
Porsche is required for full use of the Porsche Digital Service 

Infrastructure and the services offered under it. Once you have 
successfully completed registration and created your Porsche ID 

user account, you will also receive your Porsche ID (user name of 
the Porsche ID user account), with which you will be able to log in 
to all Porsche ID interfaces linked with your password or the QR 

code. When registering and creating and using your Porsche ID 
user account, personal data is processed and, if necessary, 

transmitted to third parties as described below in order to fulfil our 
contractual obligations in this context. Unless otherwise stated, we 
carry out all processing operations described in this section in 

order to fulfil our contract with you on the basis of Article 6 
Paragraph 1(b) GDPR. 

 

4.1 Registration process and creation of a Porsche ID user 
account 

 
There are two methods to choose from in order to register and 
create your Porsche ID user account:  

 

4.1.1 Invitation by authorised dealers 

 
If you wish, your authorised dealer will enter the personal data you 
have provided to them on our systems for you via their access. You 
will then receive, for example, an e-mail with a link which you must 

use to confirm your registration and creation of your Porsche ID 
user account. Please note that the authorised dealers are 

independent companies and we have no influence over them. A 
second feature allows you to additionally verify your identity, for 
example via an SMS code, which you then enter during the process 

of registering and creating your Porsche ID user account. 

 
4.1.2 Self-registration  

 
In the event that the registration and creation of your Porsche ID 
user account was not carried out via an authorised dealer, you can 

register and create your Porsche ID user account yourself and enter 
your personal data independently. In selected countries you can 

also add a vehicle and use other digital services that require vehicle 
ownership. You must also upload a copy of an identification 
document and proof of ownership and, in case you are not the 

owner of the vehicle, a power of attorney from the vehicle owner 
after entering your vehicle identification number. These documents 

are forwarded to Porsche Connect Support or, in countries where 
the official language is not supported by Porsche Connect Support, 
directly to the dealer selected by you and are then checked locally 

using our verification criteria. As proof of successful verification, 
we also save the names, dates and places of birth, and addresses 

shown in the relevant identification documents along with the 
validity dates of the documents, as well as the vehicle identification 
numbers, owner names and addresses shown in the proof of 

ownership. After verification is complete, the copies of the 
documents will be deleted. Alternatively, you can use the video 

identification procedure for verification by our Porsche Connect 
Support. If you add a vehicle and a specific vehicle is therefore 
assigned to you in your Porsche ID user account, a vehicle 

relationship exists (hereinafter referred to as "vehicle relationship"). 
After successful verification, you will receive, for example, an email 

with a link that you must use to confirm your registration and 
creation of your Porsche ID user account. A second feature allows 
you to additionally verify your identity, for example via a text 

message code that you then enter when registering and creating 
your Porsche ID user account. 

 
Self-registration requires the upload of images from the terminal. 
You will therefore be asked to grant permission for the app to 

access your device's camera or photo library. Granting permission 
is voluntary. However, if you wish to use the self-registration 

function, you must grant the relevant permission, otherwise you will 
not be able to use the self-registration. Permission remains active 

unless you revoke it in your device and/or Internet browser by 
deactivating the relevant setting. 
 

If your vehicle has already been linked to your Porsche ID by an 
Official Porsche Centre at your request using your email address 

and mobile phone number, a simplified creation process for the 
vehicle is possible instead via our website or the MyPorsche app. 
For this purpose, only the VIN entered by you and the contact data 

already stored by us are compared and a confirmation code is sent 
to you via SMS. 

 

(a) Mandatory data when registering and creating a 
Porsche ID user account 
 

When registering and creating your Porsche ID user account, you 
must - in the case of self-registration - enter your e-mail address, a 
password, your name and name affixes, contact and address data, 

mobile phone number, e-mail address and, if applicable, the 
language in which you wish to communicate with us or - in the case 

of registration and creation of your Porsche ID user account by an 
authorised dealer - confirm this personal data as part of the process 
of registering and creating your Porsche ID user account. This 

personal data is required to set up and manage your Porsche ID 
user account for you so that you can use the full range of our 

services as part of the Porsche Digital Service Infrastructure. In 
selected countries, you can also use our offer as an interested 
party. In this case, you only need to provide your name, e-mail 

address and a password. Last but not least, we also need this and 
possibly other personal data in order to be able to respond to 

requests, questions and criticism. We also save the time of your 
last log-in. When you register and create your Porsche ID user 
account, we check your name and address data by means of a 

plausibility check. 
 

(b) Voluntary data when registering and creating a Porsche 

ID user account 
 
When registering and creating your Porsche ID user account, you 

also have the option of entering additional voluntary details such as 
additional name information (e.g. academic title etc.), company 
contact details, date of birth, additional telephone numbers, credit 

card information (this is only stored by the payment service 
provider) as well as your vehicle registration number and a personal 

vehicle name. In addition, you can provide information about your 
interests, preferences and the contact channels you would like to 
use. Please note that this information is not required when 

registering and creating your Porsche ID user account and that you 
alone decide whether you want to disclose this personal data to us. 

 

4.1.3 Integration of the Porsche ID into third-party offers 
 
We may enable cooperation partners to offer a registration and 

login procedure involving the Porsche ID. This means that you do 
not have to remember any new login data for the third-party offer. 

If you decide to use the registration and login procedure involving  
the Porsche ID as part of the third-party offer, you will be redirected 
to the PSM GmbH login/registration screen for the Porsche ID. Here 

you log in with your user name and password for the Porsche ID. 
We will then send a message to our cooperation partner that you 

have successfully registered. As part of the registration and login 
process, you can confirm to us that the cooperation partner may 
access the profile data of your Porsche ID user account. This then 

also applies to the payment data stored there, if applicable. This 
means that you do not have to re-enter or maintain your profile data 

and, if applicable, payment data (e.g. if your address changes) in 
order to create your user profile for the third-party offer. 
Conversely, changes to the profile data in the user account of the 

third-party offer are then also synchronised accordingly in your user 
account for the Porsche ID.  
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The data processing within the scope of the registration and login 
procedure with the integration of the Porsche ID is carried out on 

the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) and (f) GDPR in order to 
register you with your user account for the third-party offer or to 
identify you when you register. In addition to carrying out your 

desired procedure, we are interested in making the registration and 
application process efficient and convenient. We are jointly 

responsible for this with our cooperation partner and, in relation to 
the process, we jointly determine the purposes and means of 
processing personal data. In an agreement on joint responsibility, 

we have defined, pursuant to GDPR Article 26, the respective tasks 
and responsibilities in the processing of personal data and the 

responsible parties to fulfil data protection obligations. In particular, 
we have defined how an appropriate level of security and your rights 
as a data subject can be ensured, how we can jointly comply with 

information obligations under data protection law and how we can 
monitor potential data protection incidents. This also includes 

ensuring that we can fulfil our reporting and notification obligations. 
Insofar as you contact us, we will come to an agreement in 
accordance with the aforementioned agreement pursuant to GDPR 

Article 26 in order to answer your enquiry and guarantee your data 
subject rights. 

 

4.2 Porsche Digital Service Infrastructure: data processing 
after registration and creation of your Porsche ID user 

account 

 
If you have registered and created your Porsche ID user account, 
we will, in order to fulfil the contract with you on the basis of Article 
6 Paragraph 1 (b) GDPR, exchange basic information about your 

Porsche ID user account and your vehicles with responsible 
Porsche dealers in order to be able to serve you via our dealer 

organisation. In addition to the vehicle identification number, we 
transfer your user name (Porsche ID), the technical or sales 
availability of services and product offers for your Porsche ID user 

account or vehicle, as well as relevant events as part of the 
creation, modification or deletion of your Porsche ID user account, 

the linking of vehicles, the selection of traders, or the activation or 
deactivation of services.  
 

If you have selected an authorised dealer and provided your 
consent, your personal data stored in your Porsche ID user 

account, in particular contact data, support, contractual and 
service data, as well as data about your interests, vehicles and 
services used will also be exchanged with the authorized dealer and 

with synchronised with any personal data stored about you. If you 
no longer wish data to be transferred in the future, you can change 

this in the user settings of your Porsche ID user account 
accordingly. The aforementioned personal data will no longer be 
exchanged with the authorised dealer from that date. The applicable 

legal basis for this processing of your personal data is your consent 
pursuant to Article 6 Paragraph 1 (a) GDPR. 

 
If you are waiting for your vehicle to be delivered, we will provide 
you with information on the delivery status in your Porsche ID user 

account. To do this, we will share the VIN of your vehicle and your 
Porsche ID with Porsche AG. The applicable legal basis for the 

processing of your personal data is the fulfilment of our contract 
with you on the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR. 

 

4.3 Deletion of your Porsche ID user account 
 
If you delete your Porsche ID user account, your personal data 

stored in your Porsche ID user account will also be deleted when 
the contractual relationship ends, but upon expiration of your 
existing service licenses at the earliest. As far as data must be 

stored for legal reasons, these are blocked (so-called limitation of 
processing). The personal data is for further use, especially for the 

use of services, and then is no longer available. The functionality of 
the services may be limited or eliminated. The full use of the 
Porsche Digital Service Infrastructure will then also no longer be 

available to you. If further responsible individuals within the Porsche 
Group and its sales organisation process personal data within their 

own responsibility, the processing of this personal data remains 
unaffected. If, on the basis of your consent pursuant to Article 6 
Paragraph 1 (a) GDPR, personal data has been exchanged with a 

dealer of your choice, we inform the dealer about the deletion of 
your Porsche ID user account.  

 

5. Central services 
 

5.1 Booking and activating services, handling payment 

information 
 
You can book individual or several My Porsche services and 

Porsche Connect services and activate service licences. When 
selecting the respective service or service package, you can also 
view the respective information on the processing of personal data 

within the scope of the services concerned under the offer details. 
In order to carry out and fulfil a booking and the associated 

contractual relationship, we process, in addition to the respective 
booking information, your personal data collected during 
registration and creation of your Porsche ID user account. You can 

change your billing address before completing the booking 
process. In this case, we use the address data provided by you for 

invoicing and processing.  
 
We use a payment service provider to process payments for our 

paid services and products within the framework of My Porsche, 
Porsche Connect and the Online Marketplace. For this purpose, we 

and the payment service provider used will process your credit card 
information and the respective payment information.  The payment 
service provider's systems are used to manage your credit card 

information and to process payments. When you enter your credit 
card information, it is done directly via an input field from the 

payment service provider, which encrypts, stores and uses this 
information independently for your payments. The encrypted 
information is then transferred from Porsche / from us to the 

payment service provider, where it is stored and used for your 
payment. Our legal basis for processing your personal data in order 

to process the payment is the fulfilment of the contract pursuant to 
Article 6 Paragraph 1(b) GDPR. 
 

The payment service provider commissioned will process your 
customer and contact information (for example name, address, 

email address, Porsche Connect customer number, and if 
applicable, company and affiliates) and the vehicle identification 
number shown in the proof of ownership exclusively for the purpose 

of debtor management (including compliance checks, where legally 
required) and to carry out credit checks. The legal basis for 

processing the named personal data for the aforementioned 
purposes, in accordance with Article 6 Paragraph 1 (c) of the GDPR, 
is the fulfilment of a legal obligation incumbent on us and, in 

accordance with Article 6 Paragraph 1 (f) of the GDPR, our 
legitimate interest in appropriate accounts receivable management 

and credit controls, provided we are not subject to any legal 
obligation. 
 

When purchasing through online shops, our payment service 
provider determines the fraud risk using customer data (e.g. name 

and identifier, sales history, etc.). The transaction data is checked 
and examined for abnormalities (e.g. frequency of password 
changes, delivery address differing from the invoicing address). 

The legal basis for the processing of the mentioned personal data 
for the aforementioned purposes is, in accordance with GDPR 

Article 6 Paragraph 1 (b), the fulfilment of a contract, or, pursuant 
to GDPR Article 6 Paragraph 1 (f), our legitimate interest in 
preventing fraud. 

 
After completing the booking, you can activate the services. This 

saves the authorisation for use on the system side and updates the 
list of available services accordingly. 
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In order to use certain services (e.g. E-Charging offers), a 
personalised card (referred to as a Porsche ID Card, Porsche 

Charging Card) containing RFID chips is sent by post to numerous 
countries when a product is purchased. An identification number is 
stored on the card, which can be used to assign it to your Porsche 

ID user account. No personal data beyond the identification 
number, in particular your name or address, is stored digitally on 

the card itself. If the card is lost, you can block it within your 
Porsche ID user account. 
 

After delivery, the Porsche ID card can be used directly with the 
supported infrastructure (e.g. public E-charging pedestals). 

 
Unless stated otherwise, we carry out the processing described in 
this section for fulfilment of our contract with you on the basis of 

Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR. 

 
5.2 Using the My Porsche services and Porsche Connect 

services  

 
Depending on the service, you can use the booked My Porsche 
services and Porsche Connect services in your vehicle (if available 
for your vehicle) via a radio network connection or via other terminal 

devices in My Porsche or in your Porsche Connect app and, if 
necessary, also from several or all access points. For this purpose, 

your vehicle or the respective end device connects to the Porsche 
Digital Service Infrastructure. 
 

When you use the services booked via My Porsche or the Porsche 
Connect Store in your vehicle or on other devices, your personal 

data will be processed by us for the purpose of enabling the use of 
services, for support purposes and for other individually defined 
purposes. Unless otherwise stated, we will only process your 

personal data to the extent necessary to enable the relevant My 
Porsche service or Porsche Connect service to be used. 

 
When using the individual My Porsche services or Porsche Connect 
services, the following categories of personal data, for example, 

may be processed, depending on the specific functionality of the 
respective service: 

 
- Identification information, such as the vehicle 

identification number, your Porsche ID and device and 

system IDs of your end devices and mobile modules, 
which are required to identify your person, your end 

device or your vehicle for the purpose of establishing 
connections, using services or accessing content, 

- Authorisation information, which includes that the 

vehicle or the respective terminal device is activated 
for the respective Porsche Connect service and which 

can be linked to your personal data that you entered as 
part of the registration and creation of your Porsche ID 
user account,  

- Login information that is required if you want to use 
services from other providers that require a login in 

your vehicle or on additional end devices,  
- Communication information required to establish a 

connection between your vehicle and/or other terminal 

devices and our servers or with the servers of third-
party content providers for Porsche Connect services,  

- Location and movement information, such as GPS or 
speed data, required in order to use location-related 
content,  

- Voice data that enables voice control and voice input in 
certain Porsche Connect services. Voice data is 

transmitted to us as a recording for the purpose of 
conversion to text from the vehicle or a terminal. The 
text then generated by a service provider is transmitted 

back to the vehicle and the recording is then deleted by 
us,  

- Contact data used in communication services, for 
example to send an e-mail or SMS,  

- Billing data such as an itemised bill from charging 
operations. If necessary, we will combine this 
information with your address and payment information 

for individual billing purposes, 
- Image/video data of your vehicle or its components 

- Other content that needs to be shared with us or with 
service providers in order to provide a service to you. 

 

Detailed information on which personal data is processed within the 
scope of which service can be found in the respective service 

descriptions at https://connect-store.porsche.com/ee/en/. 
 
The following applies especially in the context of workshop visits 

and the associated use of online order extension: 
 

Online order extension is a service that offers our customers the 
possibility to follow the vehicle acceptance process during a 
workshop appointment at any time and from anywhere through 

recorded and personalised videos of the service consultant and/or 
technician. In addition, the customer can release/approve 

additional repairs/repair extensions directly via the My Porsche 
Portal and/or the My Porsche App. 
 

Unless otherwise stated here, in one of the Specific Privacy Policies 
or, where applicable, in the further Special Data Protection Notices 

of the respective service, we process your personal data in each 
case on the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR in order to 
provide you with the services in this context and to perform the 

associated contractual relationship. 

 
5.3 Use of third-party services 

 
If you use the services of a third-party provider with whom you have 
your own contractual relationship, the content of these services 

may be displayed in your vehicle or on your terminal device and 
information may be exchanged between your vehicle or your 

terminal device and the respective service provider.  
We have no influence on the data processing by this third-party 
provider or on the location of the data processing. Therefore, 

please inform yourself with the respective third-party provider about 
the type, scope and purpose of the processing of personal data 

with regard to the respective service in their separate data 
protection notices. 
 

We transfer the necessary personal data to the relevant third-party 
provider on the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR in order to 

fulfil the contract between you and us.  
 

5.4 Porsche Contact Centre 
 
You can use various communication channels to contact us, in 

particular the service hotline if you wish to contact us by telephone, 
but also e-mail or live chat. When you contact our Contact Centre, 

we will process your personal data insofar as this is necessary in 
order to provide the Contact Centre service and to process your 
request. It is possible that we may ask you to provide personal data 

that is required to prepare and organise contact in order to process 
your specific request. Without this data, we will not be able to 

process your inquiry or accede to your request. The purposes of 
processing arise specifically from your inquiry and the services you 
have booked. They cover in particular 

 
- The processing of inquiries from interested parties, 

customers and dealers in relation to products and 
services from Porsche Sales & Marketplace GmbH. 
This includes, for example,  

- Technical support services  
- Assistance when purchasing services or products  

https://connect-store.porsche.com/ee/en/


 

Page 5 of 12 
Last updated 02/2023 – General Privacy Policy – Estonia – EN – Version 1.9 

- Answering general questions about Sales & 
Marketplace  

- Technical support for customers and dealers, in 
particular through the provision of a service hotline for 
telephone contact. 

 
Data is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR 

for the purpose of fulfilling the contract with you and implementing 
measures in advance of the contract.  
 

We also process your personal data to comply with legal obligations 
to which we are subject. Obligations may arise, for example, from 

commercial, tax, telecommunications, money laundering, financial 
or criminal law. The purposes of processing arise from the 
respective statutory obligation; the processing generally serves the 

purpose of complying with state obligations with regard to 
monitoring and duty of disclosure.  

 
Data is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 (c) or (e) 
GDPR. If we collect data on the basis of a legal obligation or in the 

public interest, you need to provide the personal data that is 
required to comply with the legal obligation. Without this, we might 

not be able to process your request or fulfil these obligations. 
 
If you use support services in a Porsche Centre, your dealer can 

also retrieve this data. To facilitate this service, we also transmit 
the aforementioned data to the relevant dealer. In this case, we will 

process your personal data in accordance with Article 6 Paragraph 
1 (f) GDPR on the basis of our legitimate interest in facilitating 
customer service at your preferred point of contact or through your 

preferred dealer. 

 
6. Safeguarding legitimate interests 

 
We also process your personal data to protect the legitimate 
interests of us or third parties, unless your interests which require 

the protection of your personal data override these interests. Data 
is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 (f) GDPR. 

Processing for legitimate interest is carried out for the following 
purposes or to protect the following interests:  
 

- Further development of products, services and 
mentoring, as well as other measures for business 

transactions and process control, 
- Improvement of product quality, elimination of errors 

and disruption, etc. by analysing vehicle data and 

customer feedback,  
- Processing data on a central prospect and customer 

care platform, as well as in up and downstream 
systems for customer loyalty and sales purposes, 

- Settlement of guarantee and goodwill cases, 

processing of non-contractual questions and concerns 
from prospective customers and clients, 

- Needs analysis and customer segmentation, e.g. 
calculating and evaluating affinities, preferences and 
customer potentials, 

- Risk management and coordination of recall 
campaigns, 

- Credit assessment through data exchange with credit 
agencies (e.g. SCHUFA), 

- Ensuring the legally compliant handling, prevention of 

and protection against statutory violations (especially 
criminal offences), assertion of and defence against 

legal claims, internal and external compliance 
measures, 

- Ensuring availability, operation and security of technical 

systems, as well as technical data management. 
 

When we send e-mails to customers and prospective customers, 
we may use commercially available technologies such as tracking 
pixels or click-through links. This allows us to analyse which or how 

many e-mails are delivered and/or rejected and/or opened. The 
latter is carried out in particular by tracking pixel. It is not possible 

to measure the opening rate of our e-mails in full using tracking 
pixels, for example, if you have deactivated the display of images 
in your e-mail programme. In this case, the e-mail will not be 

displayed completely. It is nevertheless still possible for us to 
determine whether an e-mail has been opened if you click on the 

text or graphic link in the e-mail. Using click-through links, we can 
analyse which links have been clicked in our e-mails and determine 
the interest in certain topics. If you click on the corresponding link, 

you will be guided through our separate analysis server before 
accessing the target page. Based on the analysis results, we can 

make e-mails more relevant, send them in a more targeted manner 
or prevent e-mails from being sent. If you do not want such 
information collected and tracked, do not click text or graphic links 

in e-mails. 

 
7. Consent  

 
We process your personal data on the basis of corresponding 
consent. Data is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 

(a) GDPR. If you have given consent, this is always for a specific 
purpose; the purposes of processing arise from the respective 

content in your declaration of consent. You may revoke your 
consent at any time, without affecting the legality of the processing 
carried out on the basis of your consent until revocation.  

 
Insofar as you have given corresponding consent, the companies 

listed in the declaration of consent may, on this basis, use the data 
for individual customer and prospective customer support, for 
example, and contact you for these purposes via the 

communication channels you have requested. Your data is used 
within this framework to offer you an inspiring brand and support 

experience with Porsche and to make our communication and 
interaction with you as personal and as relevant as possible. Which 
of your data is specifically used for individual customer and 

prospect support depends in particular on which data was collected 
when using the services and which data you provided within the 

framework of the services (e.g. your personal interests).  

 
8. Change of purpose 
 

Where we process your personal data for a purpose other than that 
for which it was collected, beyond appropriate consent or a 
compelling legal basis, we will take into account, in accordance with 

Article 6 Paragraph 4 of the GDPR, the compatibility of the original 
purpose and the purpose now pursued, the nature of the personal 

data, the possible consequences for you of further processing and 
the safeguards for the protection of the personal data.  

 

9. Profiling  
 
We do not use automated decision-making in accordance with 
Article 22 GDPR to prepare, establish or conduct business 

relationships. If profiling is carried out, this is only done for the 
purposes stated in the General Privacy Policy, the Specific Privacy 

Policy and, if applicable, the additional Special Data Protection 
Notices of the respective service and on the basis of the legal 
grounds stated. 

 

10. Device access permissions 
 
Some functions of the services require you to grant access to your 

end device (e.g. access to location data). Granting permissions is 
voluntary. However, if you wish to use the corresponding functions, 

you must grant the corresponding authorisations, otherwise you will 
not be able to use these functions. Permissions remain active 
unless you revoke them in your device by deactivating the relevant 

setting. You can find out in which areas access to the device should 
occur in the Specific Privacy Policy and, if applicable, in the further 

Special Data Protection Notices of the respective service. 
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11. Cookies and comparable technologies 
 

Insofar as we use cookies and comparable technologies within the 
scope of the services, you can find corresponding explanations in 

the specific data protection declaration and the further special 
data protection information of the respective service. 
 

12. Sources and data categories in the collection of data by 

third parties 
 
We also process personal data that we receive from third parties 

or from publicly available sources. Below is an overview of the 
relevant sources and the categories of data obtained from these 

sources.  
 

- Porsche AG and its group companies, Porsche dealers 

and service operations: e.g. information about the 
products you use and your interests; 

- Cooperation partners and service providers: e.g. 
creditworthiness data from credit agencies. 
 

For information on collection of data by third parties, please refer 
to the Specific Privacy Policies and, if applicable, the further Special 

Data Protection Notices of the respective service. 

 
13. Recipients of personal data 

 
Within our company, the only people who have access to your 
personal data are those who need this for the purposes named 

above. We only pass on your personal data to external recipients if 
a legal licence exists or if we have your consent. Below you will find 
an overview of the corresponding recipients: 

 
- Processors: Porsche AG and its group companies or 

external service providers, for example in the areas of 
technical infrastructure and maintenance, who are 
carefully selected and checked. The processors may 

only use the data in accordance with our instructions.  
- Public bodies: authorities and public institutions, such 

as public prosecutors, courts or tax authorities to 
which we (must) transfer personal data, e.g. to fulfil 
legal requirements or to safeguard legitimate interests.  

- Private entities: Porsche AG and its group companies, 
Porsche sales companies, dealerships and service 

companies, cooperation partners, service providers 
(not bound by instructions) or authorised persons such 
as Porsche Centres and Porsche Service Centres, 

financing banks, credit agencies or transport service 
providers. 

 

14. Data processing in third countries 
 
If data is transferred to bodies whose headquarters or place of data 

processing is not located in a member state of the European Union, 
another country outside of the European Union that is a signatory 

to the Agreement on the European Economic Area or a state for 
which an appropriate level of data protection has been determined 
through a decision of the European Commission, we will ensure 

before disclosure that the data transfer is either covered by a legal 
authorisation, that there are guarantees for an adequate level of 

data protection with regard to the data transfer (e.g. through the 
agreement of contractual warranties, officially recognised 
regulations or binding internal data protection regulations at the 

recipient) or that you have given your consent to the data transfer. 
 

Insofar as data is transferred on the basis of Articles 46, 47 or 49, 
Paragraph 1, Subparagraph 2 GDPR, you can obtain from us a copy 
of the guarantees for the existence of an adequate level of data 

protection with regard to the data transfer or information on the 
availability of a copy of the guarantees. For this purpose, please 

use the information under point 1. 

 

15. Duration of storage, deletion  

 
The following shall apply if the description of the individual services 
does not provide information about the specific duration of storage 
or the deletion of the personal data:  

 
We store your personal data, if a legal permission exists for this, 

only as long as necessary to achieve the purposes pursued or as 
long as you have not revoked your consent. In the event that you 
object to the processing, we will delete your personal data unless 

further processing is permitted by the legal provisions. We will also 
delete your personal data if we are obligated to do so for other 

legal reasons. Pursuant to these general principles, we will usually 
erase your personal information immediately  

 
- after elimination of the legal basis and if no other legal 

basis (e.g. commercial and tax retention periods) 
impinges. If the latter is the case, we will erase the data 
once that other legal basis ceases to apply; 

- if your personal data is no longer required for our 
purposes, and if no other legal basis (for example, 

commercial and tax retention periods) impinges. If the 
latter is the case, we will delete the data once that 
other legal basis ceases to apply. 

 

16. Rights of data subjects 

 
Right to information: you have the right to receive information 
about your personal data stored by us.  

 

Permission and deletion right: you may request us to correct 
incorrect data and – insofar as the legal requirements are fulfilled – 
to delete your data.  
 

Limitation of processing: you may require us to restrict the 
processing of your data, provided that the legal requirements are 

met.  
 

Data transferability: if you have provided us with data based on 
a contract or consent, you may, if the statutory requirements are 

met, obtain from us the data provided by you in a structured, 
commonly used and machine-readable format, or require us to 
transmit it to another controller. 

 

Objection: you have the right to object at any time, on 
grounds relating to your particular situation, to our 

processing of your data, provided this objection is based on 

the safeguarding of "legitimate interests". If you make use 
of your right of objection, we will stop processing your data, 

unless we can prove, in accordance with the legal 
requirements, compelling legitimate reasons for further 

processing that outweigh your rights. 

 
Objection to direct marketing: if we process your personal 

data for the purpose of direct marketing, you have the right 
to object to our processing of your data for this purpose at 

any time. If you exercise your right to object, we will stop 

processing for this purpose. 
 

Withdrawal of consent: if you have given us consent to the 
processing of your personal data, you can revoke this at any 

time with effect for the future. The withdrawal of consent will 

not affect the lawfulness of processing before its withdrawal. 
 

Right of appeal to the supervisory authority: you can also 
lodge a complaint with the competent supervisory authority if you 
believe that the processing of your data violates applicable law. You 
can contact the supervisory authority responsible for your place of 

residence or country or the supervisory authority responsible for 
us.  
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Your contact with us and exercising your rights: furthermore, 
you can contact us free of charge with questions about the 
processing of your personal data and about your rights as a data 

subject. Please contact us by e-mail at 
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, via the website 
https://www.porsche.com/international/privacy/contact/ or by 

post at the address indicated in section 1 above. When doing so, 
please make sure that we can clearly identify you. If you wish to 

withdraw your consent, you can alternatively use the method of 
contact that you used when you gave your consent. 

 

17. Offers from third parties 
 
Services of other providers that are referred to via our services 

were and are created and hosted by third parties. We have no 
influence over the design, content and function of these services. 
We dissociate ourselves expressly from the content of all services 

referred to. Please note that these services, for example third-party 
websites, may place their own cookies on your device and may 

collect personal data. We have no influence over this. If necessary, 
please refer directly to the providers of these referred services.  
 

Insofar as the services also incorporate services of other providers 
in order to offer you certain content or functions, you can find 

corresponding explanations in the Specific Privacy Policy and the 
further Special Data Protection Notices of the respective service. 

 

18. Status 
 
The most up-to-date version of this Privacy Policy shall apply.  

 
Status: 01.02.2023 
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Specific Privacy Policy 
 

Porsche Sales & Marketplace Websites 
 
 

You can use My Porsche, Porsche Connect Store and the Online 
Marketplace via our website (hereinafter also referred to as 
"website"). 

 
You can book My Porsche services, Porsche Connect services and 

Functions on Demand (FoD) and activate the corresponding 
licences in My Porsche and the Porsche Connect Store. This 
requires you to be registered with My Porsche and have a Porsche 

ID user account. Depending on the service, you can use and 
manage the aforementioned services via our website, via various 

Porsche apps and, if available for your vehicle, in your vehicle via 
the wireless network connection. 
 

In addition, you can use the Online Marketplace to access the 
extended range of products and services offered by our Group 

companies and third-party providers. Customers with a Porsche ID 
user account can use the Marketplace sections Porsche Finder and 
Porsche Store. 

 
Some features on our websites are also available without 

registration. For further details see Point 2.3.  
 

1. Special notes on the use of our website  

 
1.1 Provision of our website 
 

To a certain extent, it is possible to use this website without logging 
in. Even if you use the website without registration, personal data 
may still be processed. Below you will find an overview of the type, 

scope, purposes of and legal grounds for automated data 
processing that takes place when using our website. For  

information on the processing of personal data when using the 
individual specific features and services, please refer to Point 2 
below. 

 
The following data will be processed by us when you access our 

website with your device: 
 

- Date and time of access, 

- Duration of visit, 
- Type of device, 

- Operating system used, 
- The features you use, 
- Amount of data transmitted, 

- Type of event, 
- IP address, 

- Referrer URL, 
- Domain name. 

 

We process this data on the basis of the GDPR Article 6 Paragraph 
1 (b) and (f) for the purpose of providing the website, safeguarding 

its technical operation and identifying and resolving malfunctions. 
In doing so, we also pursue the aim of permanently ensuring the 
technical functionality of the website, improving performance and 

optimising the user experience. This data is processed 
automatically when you access our website. Without the provision 

of data, you cannot use our website. We do not use this data for 
the purpose of drawing conclusions about your person or your 
identity. 

 

1.2 Cookies and comparable technologies 
 
We use cookies and similar technologies within the framework of 

the website, which serve to communicate with your terminal device 
and to exchange stored information (hereinafter collectively 

"cookies"). These cookies are primarily used to make the functions 
of the website usable. General examples in which the use of cookies  
is technically necessary in this sense are the storage of a language 

selection, login data or a shopping or watch list. Accordingly, 
technically necessary cookies may be used by us to enable the 

processing operations described above and to ensure the proper 
and secure operation of the website. Data processing takes place 
on the basis of the GDPR Article 6, Paragraph 1 (b) and (f), as this 

is necessary for implementation of the functions that you select and 
in order to safeguard our legitimate interest in the functionality of 

our website.  
 
If we also use cookies to analyse the use of the website and to 

target it to your interests and, if applicable, to provide you with 
interest-based content and advertisements, this will only be done 

on the basis of your voluntary consent in accordance with Article 6 
Paragraph 1 (a) GDPR. You then have the option of making your 
corresponding settings via the consent management at 

https://connect-store2.porsche.com/ee/en/cookiepolicy. You can 
revoke your consent at any time with effect for the future. Further 

information on the cookies and their function in detail, as well as on 
setting and revocation options, is available directly in the 
corresponding areas of the consent management. Please note that 

we only provide consent management as part of the website if 
consent-based cookies are to be used in addition to the technically 

required cookies mentioned above.  
 
If you do not wish to use cookies in general, you can also prevent 

any storage by means of the relevant settings on your device. 
Stored cookies can be erased at any time using the system settings 

of your device. Please note that blocking certain types of cookie 
may result in impaired use of our website. 

 

1.3 Device access permissions 
 
When using individual functions, you may be asked to grant access 
to your location. 

 
Granting permissions is voluntary. However, if you wish to use the 

relevant features, you must grant the corresponding permissions, 
otherwise you will not be able to use these features. 

Permissions remain active unless you revoke them in your device 

and/or Internet browser by deactivating the relevant setting. 
 

2. Special services and features 
  

You can voluntarily provide personal information or register for 
services or features when using our website. When registering and 
using the services and features described below, personal data will 

be collected, processed and used by us as shown below. 
 

It is necessary to register in advance and to create a Porsche ID 
user account in order to use the services and features described in 
Point 2.2. The services and features described in Point 2.3 can be 

used without prior registration. 
 

2.1 Registration process and creation of a Porsche ID user 

account 
 
Information on the registration process and the creation of your 

Porsche ID user account can be found in Point 4.1 of the Porsche 
Digital Service Infrastructure / Porsche ID General Privacy Policy. 
 

2.2 Using the individual features with registration/login 

https://connect-store2.porsche.com/ee/en/cookiepolicy
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The features within the framework of our offering on our website 
and the relevant processed personal data, purposes and legal 

bases are described below. 
 

2.2.1 Booking and activating services, handling payment 

information, identity verification 
 
For information about how to book services via our website and 

how payment information is handled, see Point 5.1 of the Porsche 
Digital Service Infrastructure / Porsche ID General Pr ivacy Policy. 
 

The laws in some countries may require an identity check based on 
identification documents in order to book certain 

telecommunications services. In relation to data processing when 
carrying out such identity checks, we are jointly responsible with  
 

- IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Munich, Germany.  
 

You can access the Privacy Policy of our cooperation partner IDnow 
GmbH via https://idnow.io/privacy/. 
 

There are two methods available for performing identity verification. 
One method is that you can be redirected to the external page or 

app of the service provider, IDnow, as part of the service booking  
procedure. As part of the process, we will, at your request, transmit 
the information to be verified (your name, your address and your 

date of birth) as well as a reference number to the service provider 
that will allow us to assign the test result at a later point. As part of 

the identity check, the service provider will compare the 
aforementioned data with your identification document and store 
the data, as well as an optoelectronic copy of the identification 

document, a photo of the verified person and an audio record of  
the session. The service provider will then inform us of the result of 

the identity check, using the reference number. 
 
Your other option is to have identity verification performed at a 

participating Porsche Centre. This involves staff at the Porsche 
Centre verifying your identity on the basis of an identification 

document and sending the verified information (your name, address 
and date of birth) and a reference number to the service provider 
via a Porsche system. By entering this reference number, you can 

use the service provider's app to submit an optoelectronic copy of  
your identification document to the service provider at your 

convenience. The service provider will then inform us of the result 
of the identity check, using the reference number. 
 

Personal data resulting from this identity check will only be shared 
with third parties if we are legally obliged to do so. Only in such 

cases will we obtain access to a copy of your identification 
document from the service provider, for the purpose of fulfilling our 
legal obligations.  

 
The legal basis for our processing of your personal data in order to 

carry out an identity check is GDPR Article 6 [1] (c) and/or (f), as 
the identity check is the fulfilment of a legal obligation by which we 
are bound, or reflects to our legitimate interest in complying with 

legal requirements. 
 

As the jointly responsible party together with IDnow GmbH, we have 
determined in an agreement according to GDPR Article 26 how the 
respective functions and relationships in the processing of personal 

data are to be structured and who is to satisfy which data protection 
obligations, in particular with regard to ensuring an adequate level  

of security, the implementation of your rights as a data subject, the 
fulfilment of data protection obligations, as well as the monitoring 
of potential data protection incidents, including the assurance of  

reporting or notification obligations (as required). You can use the 
contact details provided in Point 1 (of the General Privacy Policy) to 

request further information about this agreement; we shall then 
supply you with the key provisions.  
 

You are welcome to contact either of the jointly responsible parties 
with questions or to exercise your rights as a data subject. In the 

spirit of the aforementioned agreement, we will consult with IDnow 
GmbH in accordance with GDPR Article 26 in order to answer your 
inquiry and, if necessary, to fulfil your wish to exercise your rights 

as a data subject.  
 

The exchange of personal data between the jointly responsible 
parties takes place on the basis of GDPR Article 6 (1) (f), in other 
words our legitimate interest in the effective implementation of  

identity checks in cooperation with IDnow GmbH. 
 

If necessary, we supply further information about the processing of 
personal data for our bookable services in the additional special  
data protection provisions for the relevant services. 

 

2.2.2 Using the My Porsche services and Porsche Connect 
services  

 
Information on the use of My Porsche services and Porsche 
Connect services via our website can be found in Point 5.2 of the 

Porsche Digital Service Infrastructure / Porsche ID General Privacy 
Policy. 

 

2.2.3 Provision of service and warranty information 
 
Prior registration and creation of a Porsche ID user account is 
required to use this feature.  

 
In order to provide you with information about your vehicle, current 

warranties and recall campaigns in the "My Porsche" section of our 
website, we process equipment and vehicle master data such as 
the vehicle identification number shown on the proof of ownership, 

current warranties, the model year and a model picture.  
 

Pursuant to GDPR Article 6 [1] (b), the legal basis for the processing 
of your personal data is the fulfilment of the contract between you 
and us. 

 

2.2.4 Service appointment request 
 
Prior registration and creation of a Porsche ID user account are 

required to use this feature.  
 
To request service appointments with Porsche dealers and service 

companies in the "My Porsche" section of our website and app, we 
may provide customer and vehicle data to companies of your 

choice at your request. If you wish, we will provide your name, 
address, telephone number, e-mail address, Porsche ID, vehicle 
identification number shown in the proof of ownership, vehicle 

model, the service dates you have selected, the scope of service 
you desire, and a supplementary message to your request, as well 

as the desired contact channels for the dealer or service company 
chosen by you for the relevant request (the dealer or service 
company that will be carrying out the work).  

 
The transmission of your personal data takes place within the 

framework of the respective service request on the legal basis of 
GDPR Article 6(1) (b) as a precontractual measure at your request. 
We store your respective service request in order to fulfil the 

contract between you and us in accordance with GDPR Article 6(1) 
(b). 

 

2.2.5 Event Booking  
 
With the Event Booking function, you can register for selected 

Porsche events in the app and via the My Porsche portal. 

https://idnow.io/privacy/
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For this purpose, we process the following personal data in 
particular: master data, contact data and data requested for the 

implementation of the event. We process the above personal data 
on the legal basis of GDPR Article 6 Paragraph 1 (b) to fulfil the 

contract with you to provide the app and its functions as well as on 
the legal basis of GDPR Article 6 Paragraph 1 (f) to fulfil our justified 
interest in providing services. The responsibility for the 

implementation of the respective event and thus for the further data 
processing required for the implementation of the event lies with 

the organiser named in the registration form for the respective 
event.   

 

2.2.6 My Porsche News 
 
The My Porsche News function lets you call up news in the app as 

well as via the My Porsche portal. This usually entails information 
relevant to the contract in connection with the purchase and/or the 
use of your account, your vehicle or digital content from Porsche. 

 
For this purpose, we process the following personal data in 

particular: master data, contact data, contract data, dealership 
data and vehicle data. 
We process the above personal data on the legal basis of GDPR 

Article 6 Paragraph 1 (b) to fulfil our contract with you to provide 
the app and its functions as well as on the basis of the legal basis 

of GDPR Article 6 Paragraph 1 (f) to fulfil our justified interest in 
providing services in connection with your contract. 
 

2.2.7 Collection of vehicle, service and product data for 

product and service development and improvement 
 
In connection with the use of services, in the event of error 

messages or as part of defined data evaluation measures, certain 
vehicle, service and product data from the vehicle, from services 

or from other Porsche products may be transferred by Porsche 
Sales & Marketplace GmbH to Porsche AG in order to be available 
there for evaluation of the aforementioned purposes. 

 
You can consent to this on the "My Porsche" website.  

 
The vehicle, service and product data comprise identification,  
basic, usage, analysis, environmental, traffic, location and 

movement data.   
 

Some data cannot be deleted retroactively, as they are stored 
without concrete vehicle identification. In this case the data will be 
deleted after 5 years at the latest. 

 

2.2.8 Reservation and purchase of services and products via 
the "Online Marketplace" section 
 

As part of the Online Marketplace, we offer you a central platform 
where you can book or purchase services and products from us, 

our group companies and third-party providers (hereinafter also 
referred to as "participants"). The respective participant is provided 
with an area on our platform to present and offer their products and 

services (hereinafter referred to as "shop").  
 

Customers with a Porsche ID user account can use the 
"Marketplace" sections "Porsche Finder" and "Porsche Store". 
Customers without an existing Porsche ID contract can also use the 

Marketplace section "Porsche Store" via the "Guest access" feature. 
 

Processing within the framework of the Online Marketplace is 
carried out partly by us, partly by the respective participant and 
partly under joint responsibility.  

 

2.2.8.1 Processing under the responsibility of PSM GmbH 
 

For information on the data processing (e.g. processing of master 
data) carried out by us under our sole responsibility, please refer 
to the other chapters of this and other privacy policies of Sales & 

Marketplace GmbH. 
 

2.2.8.2 Processing under the responsibility of Marketplace 

participants 
 
For information on data processing carried out by marketplace 

participants under their sole responsibility (e.g. processing for 
creating invoices, providing products, rescinded transactions in the 
event of a return etc.), please refer to the privacy policies of the 

respective companies. The responsible participant is indicated on 
the respective page of the product or service. 

 
PSM GmbH also acts as a marketplace participant in certain cases. 
Further information about processing your personal data within the 

processing of the contract in the online marketplace can be found 
under Item 5.1 of the "Porsche Digital Service 

Infrastructure/Porsche ID" general privacy policy. 
 

2.2.8.3 Processing under joint responsibility of PSM GmbH 

and Marketplace participants 
 
With regard to the following processing, we are jointly responsible 
with the respective participants of the Online Marketplace who have 

placed the offer on the respective page and with whom you may 
book services or products: 

 
- Data processing as part of the visit and the booking, 

application or reservation process in the respective shop 

of the Marketplace participant, but not the downstream 
service processing outside the platform; 

- Automated data collection, data processing to improve 
our online service, storage of cookies and data analysis 
(see Point 1.1 of this Privacy Policy); 

- Data processing within the scope of advertising, 
communication and marketing features of the platform, 

especially cross-selling modules; 
- Payment processing for paid bookings, applications and 

reservations within the framework of the respective shop 

of the Online Marketplace; 
- Customer support with regard to the respective shop in 

the Marketplace. 
 
In relation to these data processing activities, we determine the 

purposes and means of processing personal data in cooperation 
with the respective Marketplace participants. 

 
In an agreement with the relevant Marketplace participants on joint 
responsibility, we have defined, pursuant to GDPR Article 26, the 

respective tasks and responsibilities in the processing of personal 
data and the responsible parties to fulfil data protection obligations.  

In particular, we have defined how an appropriate level of security 
and your rights as a data subject can be ensured, how we can jointly 
comply with data protection information obligations and how we can 

monitor potential data protection incidents. This also includes 
ensuring that we can fulfil our reporting and notification obligations.  

 
PSM GmbH is at your disposal as your central point of contact with 
regard to the aforementioned processing in joint responsibility. You 

can assert your rights in relation to processing operations under 
joint responsibility but also vis-à-vis a jointly responsible 

Marketplace participant. Insofar as you contact us in relation to 
these processing operations, we will consult with the relevant 
Marketplace participant in accordance with the aforementioned 

agreement under GDPR Article 26 in order to answer your enquiry 
and to guarantee your data subject rights. In this case, the 

statements in Section 13 of the General Privacy Policy apply. 
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This joint responsibility does not affect, in particular, the processing 
operations mentioned in the General Privacy Policy, including those 
for master data administration (Porsche ID) and data processing on 

the platform, which are carried out under the sole responsibility of  
Porsche Sales & Marketplace GmbH. In particular, the service 

processing of the purchase, booking, application or reservation 
contract as well as invoicing does not take place under joint 
responsibility, but under the sole responsibility of the relevant 

Marketplace provider.  
 

2.3 Using the individual features without registration/login 
 

The features within the framework of our website and the relevant 
processed personal data, purposes and legal bases are described 
below. 

 

2.3.1 Contact via Live Chat 
 
No prior registration and creation of a Porsche ID user account is 

required to use this feature.  
 
In certain sections of our website we offer contact and advice via 

Live Chat. Live Chat allows you to communicate with one of our 
consultants via text messages. When you access and use Live Chat, 

your browser automatically transmits the following data at the 
beginning of use for technical reasons. We store this data 
separately from other data that you may transmit to us: 

- Date and time of access 
- Duration of website visit 

- Type of web browser including version 
- Operating system used 
- Amount of data transmitted 

- Type of event 
- IP address. 

 
We process this data on the basis of GDPR Article 6 Paragraph 1 
(b) and (f) for the purpose of providing the function, safeguarding 

its technical operation and identifying and clearing up malfunctions. 
In doing so, we also pursue the aim of permanently ensuring the 

technical functionality of the function, improving performance and 
optimising the user experience. When you call up the function, this 
data will be processed automatically. Without the provision of data, 

you will not be able to use the function. We do not use this data for 
the purpose of drawing conclusions about your person or your 

identity. 
 
If you provide us with additional personal data via Live Chat, you do 

so on a voluntary basis. If personal data is required to clarify your 
request, we will point this out to you and ask you for your personal 

data. The texts you enter into the input mask during the Live Chat 
session are stored on our behalf on an external service provider's  
server. The legal basis for this data processing is GDPR Article 6 

[1] (b). 
 

2.3.2 Guest access for reservation and purchase of services 

and products via the "Online Marketplace" section 
 
In addition to using the Online Marketplace with Porsche ID,  

customers can use the Porsche Store Marketplace section without 
prior registration and creation of a Porsche ID user account via the 

"Guest access" feature. For information on data processing in this 
context, please refer to Point 2.2.6. 
 

2.4 Newsletter  
 

We send newsletters to people who have registered, i.e. with your 
consent. Insofar as the contents of the newsletter are specifically 

described when registering, these are decisive for the scope of the 
consent. In addition, our newsletters contain information about our 
products, offers, promotions and our company. The party 

responsible for processing your data is the respective company 
named in the registration process. Registration takes place by 
means of the so-called double opt-in procedure, i.e. after your 

registration you will receive an e-mail in which you will be asked to 
confirm your registration in order to prevent the misuse of your e-

mail address. Registering for the newsletter is recorded by us to 
be able to prove the registration process and the consent in 
accordance with the legal requirements. The recording of the 

registration and the necessary processing of the data entered by 
you during the registration is carried out accordingly on the basis 

of our legitimate interests pursuant to Article 6 Paragraph 1 (f) 
GDPR. You may revoke your consent to receive our newsletter at 
any time, e.g. by unsubscribing from the newsletter. An 

unsubscribe link can be found at the end of every newsletter so you 
can exercise this right. 

 

3. Integrated third party services 
 
Insofar as we integrate services of other providers within the 
framework of our website in order to offer you certain content or 

functions (e.g. playing videos or route planning) and we process 
personal data in the process, this is done on the basis of Article 6 

Paragraph 1 (b) and (f) GDPR. This is because the data processing 
is then necessary to implement the functions you have selected or 
to safeguard our legitimate interest in an optimal range of functions. 

Insofar as cookies may be used within the scope of these third-
party services, the explanations under section 1.1.3 apply. Please 

also inform yourself about the privacy policy of the respective 
provider with regard to the third-party services. 
 

Services of other providers that we include or to which we refer are 
provided by the respective third parties. Third-party services 

generally also include services offered by Porsche AG and other 
group companies. As a matter of principle, we have no influence 
over the content and function of third-party services and are not 

responsible for the processing of your personal data by their 
providers, unless the third-party services are designed entirely on 

our behalf and then integrated by us under our own responsibility. 
Insofar as integrating a third-party service leads to our establishing 
joint processes with the service provider, we establish an 

agreement with this provider on joint responsibility pursuant to 
GDPR Article 26, defining the respective tasks and responsibilities 

in the processing of personal data and the responsible parties for 
fulfilling data protection obligations. Insofar as cookies are also to 
be set on the basis of your consent, you will receive further 

information on the responsibility for setting these cookies or any 
associated third-party services in the corresponding areas of the 

consent management. 
 
Unless otherwise stated, profiles on social media are only 

integrated as links to the corresponding third-party services. After 
clicking on the embedded text/image link, you will be redirected to 

the service of the respective social media provider. After 
forwarding, personal data may be collected directly by the third-
party provider.  If you are logged into your user account of the 

respective social media provider during this time, the provider may 
be able to assign the collected information of the specific visit to 

your personal user account. If you interact via a "Share" button of 
the respective social media provider, this information may be 
stored in the personal user account and possibly published. To 

prevent the collected information from being directly assigned to 
your user account, you must log out before clicking on the 

embedded text/image link. 
 

4. Rights of data subjects 
 
As the person whose data is being processed, you have numerous 

rights at your disposal. In particular, you may object to the use of  
cookies or similar technologies at any time. For details please refer 

to our Porsche Sales & Marketplace Cookie Policy for Websites, 
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which can be retrieved at https://connect-
store.porsche.com/ee/en/t/privacy. 
 

To find out about your additional rights, please refer to the 
information in Point 13 of the My Porsche and Porsche Connect 

Services / Porsche Digital Service Infrastructure General Privacy 
Policy, which you can access at https://connect-
store.porsche.com/ee/en/t/privacy. 

 

5. Changes to this Privacy Policy and version 
 

We reserve the right to modify this Specific Privacy Policy. The 
current version of the Privacy Policy can always be found at 
https://connect-store.porsche.com/ee/en/t/privacy. 

 
Date:  01.02.2023 
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<Компания Porsche Sales & Marketplace GmbH 

 
Общая политика  конфиденциальности 

 
Инфраструктура цифровых сервисов Porsche / Porsche ID 

 

 
Мы, компания Porsche Sales & Marketplace GmbH (далее по 

тексту – «мы» или «PSM GmbH»), рады тому, что вы используете 

инфраструктуру цифровых сервисов Porsche и другие наши 

цифровые предложения (далее по тексту – «сервисы» при 
отдельном или совместном упоминании, а также 

«инфраструктура цифровых сервисов Porsche» при совместном  

упоминании). Мы обеспечиваем защиту ваших персональных 

данных. Обработка ваших персональных данных выполняется 
исключительно в рамках законодательных предписаний по 

защите данных, в частности предписаний Общего регламента по 

защите данных (далее по тексту – «ОРЗД»). Настоящим 
заявлением о конфиденциальности мы информируем вас об 

обработке ваших персональных данных, а также о ваших правах 
как субъекта данных в рамках использования инфраструктуры 

цифровых сервисов Porsche и наших сервисов. Для получения 
информации по отдельным сервисам ознакомьтесь со 
Специальной политикой конфиденциальности и при 

необходимости также с дополнительными Специальными 

заявлениями о конфиденциальности, действующими для 

соответствующего сервиса. 

 
1. Ответственный и уполномоченный по защите данных 

 
Если в настоящей Политике конфиденциальности, основанной 
на ней Специальной политике конфиденциальности или 
дополнительных Специальных заявлениях о 

конфиденциальности, действующих для соответствующего 

сервиса, явно не указано иное, ответственным за обработку 

данных в соответствии с законами о защите данных является: 

 
Porsche Sales & Marketplace GmbH 
Porscheplatz 1 

70435 Stuttgart 
Германия 

Эл. почта: smartmobility@de.porsche.com  

 
При наличии вопросов или возражений по защите данных вы 

можете обратиться к нам. 

 
Контактная информация для обращения к уполномоченному по 

защите данных: 

 

Porsche Sales & Marketplace GmbH 
Beauftragter für Datenschutz 

Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 
Германия 

Контактная информация: 

dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de 

 
В отношении некоторых операций обработки данных мы можем 

быть совместными контроллерами с Dr. Ing. h.c. Porsche AG 

(Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Германия, эл. почта: 

info@porsche.de, далее по тексту – «Porsche AG»), входящими в 

состав данного концерна компаниями и/или третьими лицами 

(далее по тексту «мы» используется также для обозначения  

совместных контроллеров). Для таких совместных операций мы 
совместно определяем цели и средства обработки 

персональных данных. Соответственно, в таких случаях мы 
также определяем в соглашении о совместной ответственности 

согласно статье 26 ОРЗД, каким образом структурированы 
соответствующие задачи и обязанности по обработке  
персональных данных и кто выполняет соответствующие 

обязательства по защите данных. В частности, мы определяем, 
каким образом может обеспечиваться надлежащий уровень 
безопасности и могут соблюдаться ваши права как субъекта 

данных, как мы можем совместно выполнять наши 
обязательства информирования по защите данных и как мы 

можем отслеживать возможные инциденты, связанные с 
защитой данных. Сюда относится также выполнение наших 

обязательств по информированию и уведомлению. В случае 
вашего обращения к нам мы скоординируем наши усилия в 

соответствии с вышеупомянутым соглашением согласно статье 

26 ОРЗД для того, чтобы ответить на ваш запрос и обеспечить 

ваши права как субъекта данных. Информацию по областям и 
компаниям, на которые распространяется совместная 

ответственность, вы можете получить, ознакомившись со 
Специальной политикой конфиденциальности и при 

необходимости также с дополнительными Специальными 

заявлениями о конфиденциальности, действующими для 

соответствующего сервиса. 

 
2. Предмет защиты данных 

 
Предметом защиты данных являются персональные данные. Это 

все сведения, которые касаются идентифицированного или 
идентифицируемого физического лица (т. н. субъекта данных). К 

ним относятся такие данные, как имя, почтовый адрес, адрес 

электронной почты или номер телефона, а также другие 

сведения, возникающие в процессе использования нашей 

инфраструктуры цифровых сервисов Porsche, и данные об 

использовании автомобиля. 

 
3. Цели и правовые основания обработки данных  

 
Настоящая Общая политика конфиденциальности предоставляет 
вам обзор целей и правовых оснований обработки данных в 

рамках регистрации, создания и использования вашей учетной 

записи пользователя Porsche ID, а также приобретения и 
использования наших сервисов на основе вашей учетной записи 

пользователя Porsche ID. Мы всегда обрабатываем 

персональные данные в соответствии с правовыми нормами, 
даже если в отдельных случаях требуется иное правовое 

основание, отличное от нижеуказанного.  

 

В частности, мы обрабатываем ваши персональные данные, 

если это необходимо для выполнения договора, стороной 
которого вы являетесь, или для выполнения преддоговорных 

мероприятий, которые проводятся по вашему запросу. 

Обработка данных осуществляется на основании подпункта b) 

mailto:smartmobility@de.porsche.com
mailto:dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de
mailto:info@porsche.de
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пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Обработка данных выполняется в целях 
обеспечения возможности использовать наши конкретные 

продукты и услуги в рамках сервисов, как описано ниже. 

 
Мы также обрабатываем ваши персональные данные, если это 

необходимо для соблюдения правовых обязательств, которые 

на нас распространяются. Обработка данных осуществляется на 

основании подпункта c) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Обязательства 

могут возникать, например, на основании торгового,  

налогового, финансового или уголовного законодательства, а 
также законодательства в сфере легализации финансовых 

средств. Цели обработки вытекают из соответствующего 

правового обязательства; обработка, как правило, необходима  
для выполнения наложенных государством обязательств по 

контролю и информированию. Более подробную информацию  

об этом вы можете найти ниже. 

 
Предоставление вами персональных данных может требоваться 
по закону или договору при использовании сервисов или может 

быть необходимо для заключения договора. Мы отдельно 

сообщаем вам, когда вы обязаны предоставить персональные  

данные, и указываем на возможные последствия невыполнения 

этого требования (например, потеря права предъявлять 
претензии или отказ в оказании запрашиваемой услуги без 

предоставления определенной информации).  

 
4. Учетная запись пользователя Porsche ID 

 
Для полноценного использования инфраструктуры цифровых 

сервисов Porsche и предлагаемых в ней сервисов требуется 

регистрация и создание учетной записи пользователя Porsche ID 

в My Porsche. После успешного завершения регистрации и 

создания учетной записи пользователя Porsche ID вы получите 

свой Porsche ID (имя пользователя учетной записи Porsche ID), 

с помощью которого в сочетании с паролем и QR-кодом сможете 

регистрироваться во всех интерфейсах Porsche ID. При 

регистрации, создании и использовании учетной записи 
пользователя Porsche ID персональные данные обрабатываются 

и при необходимости передаются третьим сторонам, как 

описано ниже, для выполнения наших договорных обязательств 

в этом контексте. Если не указано иное, то мы выполняем 
описанные в настоящем разделе процессы обработки для 

исполнения нашего договора с вами на основании подпункта b) 

пункта 1 статьи 6 ОРЗД. 

 
4.1 Процесс регистрации и создание вашей учетной записи 

пользователя Porsche ID 

 
Вы можете выполнять регистрацию и создавать вашу учетную 

запись пользователя Porsche ID двумя способами:  

 
4.1.1 Приглашение уполномоченным торговым 
представителем 

 
При желании ваш уполномоченный торговый представитель 
вместо вас может внести предоставленные вами персональные  

данные в наши системы через свой доступ. В таком случае вам 

будет выслана ссылка, например, по электронной почте, по 
которой необходимо подтвердить свою регистрацию и 

завершить создание учетной записи пользователя Porsche ID. 

Обратите внимание, что уполномоченные торговые  

представители являются независимыми компаниями, на 

которые мы не имеем никакого влияния. Вторая опция  

позволяет вам дополнительно подтвердить свою личность, 

например, с помощью SMS-кода, который затем необходимо 
ввести в рамках регистрации и создания учетной записи 

пользователя Porsche ID. 

 
4.1.2 Самостоятельная регистрация  

 

Если вы не выбрали способ регистрации и создания вашей 

учетной записи пользователя Porsche ID с помощью 

уполномоченного торгового представителя, вы можете сами 
выполнить регистрацию и создать свою учетную запись  

пользователя Porsche ID, самостоятельно введя свои 

персональные данные. В некоторых странах можно также 

добавить автомобиль и использовать другие цифровые сервисы, 

которые предполагают владение автомобилем. В таком случае 
после ввода идентификационного номера автомобиля 

необходимо также загрузить копию удостоверения личности,  
документа на право собственности и доверенности от владельца 

автомобиля, если вы не являетесь владельцем автомобиля. Эти 
документы на основе наших критериев подтверждения 

направляются в службу поддержки Porsche Connect. В странах, 
где официальный язык не поддерживается службой поддержки 

Porsche Connect, эти документы передаются непосредственно  
выбранному вами торговому представителю для проверки на 

месте. В качестве подтверждения успешной проверки 

подлинности мы сохраняем данные, указанные в 

соответствующих удостоверениях личности, — Ф.И.О., дата 

рождения, место рождения, адрес и срок действия документа, 

а также данные, указанные в документах на право 
собственности, — идентификационный номер автомобиля, 

Ф.И.О. владельца и адрес. Копии документов удаляются по 

окончании процесса проверки подлинности. В качестве 
альтернативы для верификации нашей службой поддержки 

Porsche Connect вы можете воспользоваться процедурой 

видеоидентификации. Если вы добавляете автомобиль, в 

результате чего к вашей учетной записи пользователя Porsche 

ID привязывается конкретный автомобиль, создается так 

называемое владение автомобилем (далее по тексту — 

«владение автомобилем»). После успешной проверки вам будет 

выслана ссылка, например, по электронной почте, по которой 
необходимо подтвердить свою регистрацию и завершить 

создание учетной записи пользователя Porsche ID. Вторая опция 

позволяет вам дополнительно подтвердить свою личность, 

например, с помощью SMS-кода, который затем необходимо 
ввести в рамках регистрации и создания учетной записи 

пользователя Porsche ID. 

 
Самостоятельная регистрация требует загрузки изображений с 

оконечного устройства. Следовательно, у вас запрашивается 
право доступа к вашей камере или библиотеке изображений в 

оконечном устройстве. Предоставление права доступа является 

добровольным. Однако, при желании использовать  
самостоятельную регистрацию вам необходимо предоставить 

соответствующее право доступа, в противном случае 

самостоятельная регистрация будет невозможна.  

Предоставленное право доступа остается активным до тех пор,  

пока вы его не сбросите на своем оконечном устройстве и/или 

интернет-браузере путем деактивации соответствующей 

настройки. 

 
Если автомобиль по вашему запросу уже был привязан к вашему 

Porsche ID авторизованным дилером Porsche с использованием 
вашего адреса электронной почты и номера мобильного 

телефона, возможно упрощенное создание профиля  

автомобиля через наш веб-сайт или приложение MyPorsche. Для 

этого просто сравниваются введенный вами VIN-код и уже 

сохраненные нами контактные данные, и вам по SMS 

отправляется код подтверждения. 

 
(a) Обязательные данные в процессе регистрации и создания 

вашей учетной записи пользователя Porsche ID 

 
При регистрации и создании учетной записи пользователя 

Porsche ID вы должны в случае самостоятельной регистрации 

ввести адрес электронной почты, пароль, ваше имя и 

дополнения к имени, контактные и адресные данные, номер 
мобильного телефона и при необходимости язык, на котором 
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вы хотите с нами общаться, а в случае регистрации и создания  

учетной записи пользователя Porsche ID уполномоченным  

торговым представителем – подтвердить эти персональные 
данные в рамках процесса регистрации и создания учетной 

записи пользователя Porsche ID. Эти персональные данные 
необходимы для создания и управления вашей учетной записью 

пользователя Porsche ID, что позволит вам пользоваться всем 
спектром наших сервисов в рамках инфраструктуры цифровых 

сервисов Porsche. В некоторых странах вы также можете 
пользоваться нашим предложением в качестве 

заинтересованного лица. В таком случае вам достаточно указать 

свое имя, адрес электронной почты и пароль. И последнее, но 

не менее важное: эти и, возможно, другие персональные  

данные нужны нам для того, чтобы иметь возможность отвечать 
на запросы, вопросы и критику. Мы также храним время вашего 

последнего входа в систему. При регистрации и создании 

учетной записи пользователя Porsche ID мы проверяем ваше 
имя и ваши адресные данные путем проверки 

правдоподобности. 

 

(b) Необязательные данные в процессе регистрации и 

создания вашей учетной записи пользователя Porsche ID 

 
При регистрации и создании учетной записи пользователя 

Porsche ID вы можете также ввести дополнительные 

необязательные данные, такие как дополнение к имени 

(например, ученая степень и т. д.), контактные данные 

компании, дата рождения, дополнительные номера телефонов,  

информация о кредитной карте (хранится только у поставщика 

платежных услуг), а также регистрационный номер автомобиля 

и название личного автомобиля. Кроме того, вы можете 

предоставить информацию о своих интересах, предпочтениях и 
каналах связи, которые вы хотели бы использовать. Обратите 

внимание, что для регистрации и создания учетной записи 

пользователя Porsche ID эти данные не требуются. Только вы 

решаете, хотите ли вы предоставить нам эти персональные  

данные. 

 
4.1.3 Интеграция Porsche ID в сервисы сторонних 
поставщиков 

 
Мы позволяем партнерам предлагать возможность регистрации 

и входа в систему с использованием Porsche ID. Это означает, 
что вам не нужно запоминать новые данные для входа в систему 

для сервиса стороннего поставщика. Если вы решите  
воспользоваться возможностью регистрации и входа в систему 

с использованием Porsche ID в рамках сервиса стороннего 

поставщика, вы будете перенаправлены на экран 

входа/регистрации PSM GmbH для Porsche ID. На этом экране 
вы входите в систему, используя свое имя пользователя и 

пароль для Porsche ID. Затем мы отправляем нашему партнеру 

сообщение о том, что вы успешно вошли в систему. В рамках 
процесса регистрации и входа в систему вы можете подтвердить 

нам, что партнер может получить доступ к данным профиля 

вашей учетной записи пользователя Porsche ID. Это относится  

также к хранящимся там платежным данным. Таким образом, 
для создания своего профиля пользователя при использовании 
предложения стороннего поставщика вам не нужно вводить или 
сохранять данные профиля и при необходимости платежные 

данные повторно (например, в случае изменения адреса). И 
наоборот, изменения данных профиля в учетной записи 
пользователя при использовании предложения стороннего 

поставщика синхронизируются соответствующим образом также 

в вашей учетной записи пользователя Porsche ID.  

 
Обработка данных в рамках регистрации и входа в систему с 

интеграцией Porsche ID осуществляется на основании 

подпунктов (b) и (f) пункта (1) статьи 6 ОРЗД с целью 
зарегистрировать вас на основе вашей учетной записи 
пользователя для сервисов сторонних поставщиков или 

идентифицировать вас при регистрации. Помимо выполнения  

необходимой вам процедуры, мы заинтересованы также в том, 
чтобы сделать процесс регистрации и входа в систему 

эффективным и удобным. В этом случае мы с нашим партнером 
являемся совместными контроллерами и для этого процесса  
совместно определяем цели и средства обработки 

персональных данных. Мы определили в соглашении о 

совместной ответственности согласно статье 26 ОРЗД, каким 
образом структурированы соответствующие задачи и 
обязанности по обработке персональных данных и кто 

выполняет соответствующие обязательства по защите данных. В 

частности, мы определили, каким образом может 
обеспечиваться надлежащий уровень безопасности и могут 

соблюдаться ваши права как субъекта данных, как мы можем 
совместно выполнять наши обязательства информирования по 

защите данных и как мы можем отслеживать возможные 

инциденты, связанные с защитой данных. Сюда относится также 
выполнение наших обязательств по информированию и 

уведомлению. В случае вашего обращения к нам мы 
скоординируем наши усилия в соответствии с вышеупомянутым 

соглашением согласно статье 26 ОРЗД для того, чтобы ответить 

на ваш запрос и обеспечить ваши права как субъекта данных. 

 
4.2 Инфраструктура цифровых сервисов Porsche: обработка 
данных после регистрации и создания учетной записи 

пользователя Porsche ID 

 
Если вы выполнили регистрацию и создали учетную запись  

пользователя Porsche ID, то для исполнения договора с вами на 

основании подпункта (b) пункта (1) статьи 6 ОРЗД мы 
обеспечиваем обмен основной информацией о вашей учетной 

записи Porsche ID и ваших автомобилях с торговыми 

представителями Porsche, чтобы при необходимости вы могли 
получить обслуживание также через нашего торгового 

представителя. Для этого мы наряду с идентификационным  
номером вашего автомобиля передаем ваше имя пользователя 

(Porsche ID), информацию о технической или коммерческой 
доступности сервисов и предлагаемых продуктов для вашей 

учетной записи пользователя Porsche ID или автомобиля, а 

также релевантные события в рамках создания, изменения или 

удаления вашей учетной записи пользователя Porsche ID, 

привязки автомобилей, выбора торговых представителей или 

активации и деактивации сервисов.  

 
Если вы выбрали торгового представителя и предоставили свое 

согласие, то торговому представителю, помимо прочего,  
передаются ваши персональные данные, сохраненные в вашей 

учетной записи пользователя Porsche ID. К ним, в частности, 

относятся контактные данные, данные договора, данные для 

управления и сервисного обслуживания, а также данные о 

ваших интересах, автомобилях и используемых сервисах. При 
необходимости указанные данные синхронизируются с вашими 

персональными данными, сохраненными у торгового 

представителя. Если вы намерены отказаться от передачи 

вышеупомянутых данных, то вы можете внести 
соответствующие изменения в пользовательских настройках 

вашей учетной записи пользователя Porsche ID. С этого момента 
передача вышеупомянутых персональных данных торговому 

представителю более выполняться не будет. Согласно 

подпункту a) пункта 1 статьи 6 ОРЗД правовой основой для 
обработки персональных данных в этой связи является ваше 

согласие. 

 
4.3 Удаление вашей учетной записи пользователя Porsche 

ID 

 
Если вы удаляете свою учетную запись пользователя Porsche ID, 

то вместе с окончанием договорных отношений, но не ранее 
чем по истечении срока действия ваших имеющихся лицензий 

для сервисов, также удаляются персональные данные, 

сохраненные в вашей учетной записи пользователя Porsche ID. 
Если персональные данные должны быть сохранены по 



 
 

Стр. 4 из 14 
Ред. от 02/2023 – Общая политика конфиденциальности – Эстония – RU – Ред. 1.9 

юридическим причинам, они будут заблокированы (так 

называемое ограничение обработки). После этого персональные  
данные больше не будут доступны для дальнейшего 

использования, в частности, для использования сервисов. В 

результате функциональность сервисов может быть ограничена,  

или работа сервисов может быть прекращена. После этого 
полноценное использование инфраструктуры цифровых 

сервисов Porsche также будет для вас недоступно. 
Вышесказанное не распространяется на обработку 

персональных данных, выполняемую другими контроллерами в 

составе концерна Porsche и его торговой организации под свою 
ответственность. В случае обмена персональными данными с 
выбранным вами торговым представителем на основании 

вашего согласия в соответствии с подпунктом (a) пункта 1 статьи 
6 ОРЗД мы сообщаем торговому представителю об удалении 

вашей учетной записи пользователя Porsche ID.  

 
5. Центральные сервисы 

 
5.1 Приобретение и активация сервисов, обработка 
платежных данных 

 
Вы можете приобрести один или несколько сервисов My 

Porsche и сервисов Porsche Connect, а также активировать 

лицензии для них. При выборе сервиса или пакета сервисов вы 
также можете ознакомиться с соответствующей информацией 
об обработке персональных данных в рамках соответствующих 

сервисов, указанной в разделе «Подробности предложения».  
Для приобретения сервисов и выполнения соответствующих 

договорных отношений мы обрабатываем не только 

соответствующую информации о приобретении, но также ваши 

персональные данные, полученные при регистрации и создании 

учетной записи пользователя Porsche ID. До завершения  
процесса приобретения вы можете изменить свой адрес для 

выставления счетов. В этом случае мы используем указанные 

вами адресные данные для выставления и обработки счетов.  

 
Для обработки платежей за наши платные сервисы и продукты 

в рамках My Porsche, Porsche Connect и торговой онлайн-

площадки мы привлекаем поставщика платежных услуг. Для 
этого мы и привлеченный поставщик платежных услуг 
обрабатываем сведения о вашей кредитной карте и 

соответствующую платежную информацию.  Управление  

сведениями о вашей кредитной карте, а также выполнение 
платежей осуществляются через привлеченного поставщика 

платежных услуг. Если вы вводите сведения о вашей кредитной 

карте, то процесс выполняется непосредственно через поле  

ввода поставщика платежных услуг, который самостоятельно 
сохраняет эти сведения в зашифрованном виде и использует их 

для ваших платежей. Затем мы, компания Porsche, передаем 

зашифрованные сведения поставщику платежных услуг, где они 

хранятся и используются для ваших платежей. Согласно 

подпункту b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД правовым основанием для 
обработки персональных данных в рамках обработки платежей 

является исполнение условий договора. 

 
Только в целях кредитного регулирования (включая проверки 

соответствия нормам, если это допустимо с точки зрения права) 
и выполнения кредитного контроля привлеченный поставщик 
платежных услуг обрабатывает ваши данные клиента и 

контактные данные (такие как имя, почтовый адрес, адрес 

электронной почты, номер клиента Porsche Connect, если 

применимо — фирма и связанные предприятия), а также 

идентификационный номер автомобиля, указанный в 

документах на право собственности. Правовым основанием для 
обработки указанных персональных данных в вышеупомянутых 
целях является осуществление нашего правового обязательства 

в соответствии с подпунктом c) пункта 1 статьи 6 ОРЗД или 
соблюдение нашего законного интереса в соответствующем 
кредитном регулировании и кредитном контроле в соответствии 

с подпунктом f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД, если мы не связаны 

какими-либо законными обязательствами в этом отношении. 

 
При покупке в интернет-магазинах наш поставщик платежных 

услуг на основании данных клиента (например, имени и 

идентификатора, истории покупок и т. д.) определяет риск  

мошенничества. Данные транзакции проверяются и 
анализируются на предмет подозрительных действий 

(например, частая смена пароля, отличие адреса доставки от 

адреса для выставления счета). Правовым основанием для 
обработки указанных персональных данных в вышеупомянутых 

целях служит в соответствии с подпунктом b) пункта 1 статьи 6 

ОРЗД исполнение договора или в соответствии с подпунктом f) 
пункта 1 статьи 6 ОРЗД соблюдение нашего законного интереса  

в предотвращении мошенничества. 

 
После завершения приобретения вы можете активировать 

сервисы. При этом в системе сохраняется право на 
использование и соответствующим образом обновляется список  

доступных сервисов. 

 
Для использования определенных сервисов (например, 

предложений по зарядным колонкам) во многих странах, в 

которых действует предложение, при покупке продукта почтой 

отправляется персонализированная карта, содержащая метки 

RFID (так называемая карта Porsche ID, Porsche Charging Card). 

На карте сохранен идентификационный номер, который 
позволяет выполнить сопоставление с вашей учетной записью 

пользователя Porsche ID. На самой карте, кроме 

идентификационного номера, в цифровом виде не хранятся 
никакие персональные данные, в частности ваше имя или ваш 

адрес. При утере карта может быть заблокирована вами в 

рамках вашей учетной записи пользователя Porsche ID. 

 

Porsche ID Card после получения можно использовать  
непосредственно в поддерживаемой инфраструктуре 

(например, на зарядных колонках общего пользования). 

 
Если не указано иное, то мы выполняем описанные в настоящем 
разделе процессы обработки для исполнения нашего договора  

с вами на основании подпункта b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. 

 
5.2 Использование сервисов My Porsche и Porsche Connect  

 
Если таковое предусмотрено для сервиса, вы можете 

пользоваться приобретенными сервисами My Porsche и 

сервисами Porsche Connect в вашем автомобиле (если они 

доступны для вашего автомобиля) по беспроводной связи или 

через другие оконечные устройства в My Porsche или в вашем 

приложении Porsche Connect, а при необходимости также из 
нескольких или всех точек доступа. Для этого ваш автомобиль 
или соответствующее оконечное устройство подключается к 

инфраструктуре цифровых сервисов Porsche. 

 
Если вы используете сервисы, приобретенные через My Porsche 

или магазин Porsche Connect, в вашем автомобиле или на 

других оконечных устройствах, то обработка ваших 
персональных данных осуществляется с целью предоставления 

вам возможности использовать сервисы, техническую 

поддержку, а также для других целей, определенных в 
частности. Если не указано иное, мы обрабатываем ваши 

персональные данные только в той мере, в какой это 

необходимо для использования соответствующего сервиса My 

Porsche или Porsche Connect. 

 
При использовании отдельных сервисов My Porsche или 

сервисов Porsche Connect могут обрабатываться, например,  
следующие категории персональных данных в зависимости от 

конкретного принципа функционирования соответствующего 

сервиса: 
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- идентификационная информация 

(идентификационный номер автомобиля, ваш 

Porsche ID, а также идентификаторы ваших 

оконечных устройств и мобильных модулей), которая 

необходима для идентификации вашей личности, 
вашего оконечного устройства или вашего 

автомобиля в целях установления соединения, 
использования сервисов или обеспечения доступа к 

контенту, 

- информация о правах доступа, которая содержит 

сведения о том, что соответствующий сервис Porsche 

Connect активирован для соответствующего 

автомобиля или оконечного устройства, и может 

быть связана с вашими персональными данными, 
введенными вами в рамках регистрации и создания 

учетной записи пользователя Porsche ID,  

- информация для входа в систему, которая 
необходима, если вы хотите использовать в вашем 
автомобиле или на других оконечных устройствах 

сервисы сторонних поставщиков, требующие входа в 
систему,  

- коммуникационная информация, которая 
необходима для установления соединения между 

вашим автомобилем и/или другими оконечными 
устройствами и нашими серверами или серверами 

сторонних поставщиков контента для сервисов 

Porsche Connect,  
- информация о местоположении и передвижении 

вашего автомобиля, например, данные GPS или 

скорости, которые требуются для использования 

геолокационного контента,  

- голосовые данные, позволяющие осуществлять 
голосовое управление и голосовой ввод в некоторых 

сервисах Porsche Connect. Голосовые данные 
передаются нам с автомобиля или оконечного 
устройства в виде записи для преобразования в 

текст. Текст, сгенерированный поставщиком услуг, 

передается обратно в автомобиль, после чего запись 

удаляется нами,  

- контактные данные, используемые в 

коммуникационных сервисах, например, для 

отправки электронного письма или SMS,  

- данные для расчетов, такие как свидетельства об 

отдельных соединениях в ходе процесса зарядки. 
Для индивидуальных расчетов мы сводим эту 
информацию с вашими адресными и платежными 

данными, 

- фотографии/видеоданные вашего автомобиля или 

его компонентов, 

- другой контент, который необходимо передать нам 
или поставщикам услуг для предоставления вам 

необходимой услуги. 

 
Подробную информацию о том, какие персональные данные 

обрабатываются в рамках соответствующих сервисов, можно 
найти в описаниях соответствующих сервисов по адресу 

https://connect-store.porsche.com/ee/ru/. 
 

В частности, в рамках посещения СТО и, как следствие, 
использования расширения заказа в режиме онлайн действует 

следующее: 

 
Расширение заказа в режиме онлайн — это сервис,  
предлагающий нашим клиентам возможность отслеживать 
процесс приемки автомобиля на СТО в любое время и из любой 

точки посредством видеоматериала, записываемого и 

персонализируемого сервисным консультантом и/или 

техником. Кроме того, клиент может 

согласовывать/подтверждать дополнительные ремонтные 

работы/дополнения к заказу на ремонт напрямую через портал 

My Porsche и/или приложение My Porsche. 

 
Если в настоящей Политике конфиденциальности, в 
Специальной политике конфиденциальности или 
дополнительных Специальных заявлениях о 

конфиденциальности, действующих для соответствующего 

сервиса, не указано иное, мы обрабатываем ваши 

персональные данные на основании подпункта (b) пункта 1 

статьи 6 ОРЗД для предоставления вам сервисов в данном 
контексте и выполнения соответствующих договорных 

отношений. 

 
5.3 Использование сервисов сторонних поставщиков 

 
Если вы используете сервисы стороннего поставщика, с которым 

у вас заключен отдельный договор, содержание этих сервисов  
может при определенных условиях отображаться в вашем 

автомобиле или на вашем оконечном устройстве, а между 
вашим автомобилем или вашим оконечным устройством и 
соответствующим поставщиком сервиса может осуществляться 

обмен информацией.  
Мы не имеем никакого влияния на обработку данных этим 

сторонним поставщиком, а также на место проведения  
обработки данных. Следовательно, ознакомьтесь с отдельными 
заявлениями о конфиденциальности от соответствующего 

стороннего поставщика для получения информации о способе,  
объеме и цели обработки персональных данных в рамках 

соответствующего сервиса. 

 
Мы передаем необходимые персональные данные 
соответствующим сторонним поставщикам на основании 

подпункта b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для исполнения 

заключенного между нами договора.  

 

5.4 Контактный центр Porsche 

 
Для связи между вами и нами существуют различные каналы 

связи, в частности, сервисная горячая линия для связи по 

телефону, а также электронная почта или онлайн-чат. Когда вы 

обращаетесь в наш контактный центр, мы обрабатываем 

персональные данные в объеме, необходимом для 
предоставления услуг контактного центра и обработки вашего 

запроса. Мы можем попросить вас предоставить такие 

персональные данные, которые необходимы для подготовки и 

установления связи с целью обработки вашего запроса. Без этих 
данных мы не сможем обработать ваш запрос или решить ваш 

вопрос. Цели обработки формируются в конкретном случае 

исходя из вашего запроса и приобретенных вами сервисов. Они 

включают в себя, в частности, следующее: 

 
- обработка запросов от заинтересованных лиц, 

клиентов и торговых представителей по продуктам и 

сервисам Porsche Sales & Marketplace GmbH. К ним 

относятся, например,  

- услуги службы технической поддержки,  

- поддержка при покупке сервисов или продуктов,  
- ответы на общие вопросы по Sales & Marketplace,  
- техническая поддержка клиентов и торговых 

представителей, в частности, путем предоставления 
сервисной горячей линии для связи по телефону 

между вами и нами. 

 
Обработка данных осуществляется на основании подпункта b) 

пункта 1 статьи 6 ОРЗД для исполнения договора с вами или 

выполнения преддоговорных действий.  

 
Мы также обрабатываем ваши персональные данные в 

соответствии с законодательными обязательствами, которые на 

нас распространяются. Обязательства могут возникать, 

например, на основании торгового, налогового,  

https://connect-store.porsche.com/ee/ru/
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телекоммуникационного, финансового или уголовного 

законодательства, а также законодательства в сфере 

легализации финансовых средств. При этом цели обработки 
вытекают из соответствующего законодательного обязательства; 

обработка, как правило, необходима для выполнения 
наложенных государством обязательств по контролю и 

информированию.  

 

Обработка данных осуществляется на основании подпункта c) 

или e) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Если мы собираем данные на 
основании правового обязательства или в интересах 

общественности, вы должны предоставить персональные  

данные, необходимые для выполнения правового 
обязательства. Без предоставления этих данных мы не можем 
обработать ваш запрос или обеспечить выполнение этих 

обязательств. 

 
Если вы пользуетесь услугами службы поддержки у 

официального дилера Porsche, ваш дилер также может 

получить доступ к этим данным. Для реализации этого сервиса  
мы также передаем вышеупомянутые данные 

соответствующему дилеру. В этом случае мы обрабатываем 

ваши персональные данные в соответствии с подпунктом f) 

пункта 1 статьи 6 ОРЗД на основании нашего законного интереса  
в обеспечении обслуживания клиентов в подходящем вам 
контактном месте или у указанного вами торгового 

представителя. 

 
6. Защита законных интересов 

 
Мы также обрабатываем ваши персональные данные для 

защиты наших законных интересов или законных интересов  

третьих лиц, если только над ними не преобладают ваши 

интересы, требующие защиты ваших персональных данных. 
Обработка данных осуществляется на основании подпункта f) 

пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Обработка для защиты законных 
интересов осуществляется в следующих целях или 

распространяется на следующие интересы:  

 

- совершенствование продуктов, сервисов, услуг и 

предложений по обслуживанию, а также 
осуществление мер по управлению деловыми 

операциями и процессами; 

- улучшение качества продукта, устранение ошибок и 
неисправностей, в том числе при помощи анализа 

данных автомобиля и отзывов клиентов;  
- обработка данных в центральной платформе по 

обслуживанию потенциальных и действующих 

клиентов, а также в вышестоящих и нижестоящих 
системах для удержания клиентов и продвижения 

продаж, 
- обработка гарантийных случаев и случаев 

послегарантийной поддержки, обработка 
внедоговорных запросов и пожеланий 

потенциальных и действующих клиентов; 

- анализ потребностей и сегментация клиентов, 

например, расчет и оценка привязанностей, 

предпочтений, а также потенциала клиентов; 
- управление рисками, а также координация акций 

отзыва; 
- оценка кредитоспособности посредством обмена 

данными с кредитными агентствами (например, 

SCHUFA); 
- обеспечение торговых операций в соответствии с 

законом, предупреждение правонарушений и 

защита от правонарушений (особенно уголовных 

правонарушений), предъявление законных 

требований и защита от законных претензий, 
внутренние и внешние меры по обеспечению 

соответствия требованиям; 

- обеспечение доступности, эксплуатации и 

безопасности технических систем, а также 

технической системы управления данными. 

 
При отправке электронных писем для обслуживания  
действующих и потенциальных клиентов мы используем 

стандартные рыночные технологии, такие как пиксели 

отслеживания или ссылки. Это позволяет нам анализировать,  

сколько соответствующих электронных писем доставляется, 

отклоняется и/или открывается. Последнее осуществляется, в 

частности, с помощью пикселей отслеживания. Измерение  
частоты открытия наших электронных писем с помощью 

пикселей отслеживания не является полностью возможным, 

например, если вы отключили отображение изображений в 

вашей почтовой программе. В этом случае электронное письмо 

не отображается полностью. Однако мы можем отследить, было 
ли открыто электронное письмо, если вы нажмете на текстовые 

или графические ссылки в письме. Используя ссылки, мы можем 

проанализировать, на какие ссылки получатели нажимают в 

наших электронных письмах, и сделать вывод об интересе к 

определенным темам. При нажатии на соответствующую ссылку 
вы пройдете через наш отдельный сервер анализа перед 

вызовом целевой страницы. На основе результатов анализа мы 
можем повысить релевантность электронных писем и 

целенаправленность их отправки или прекратить их отправку. 

Если вы не хотите, чтобы такие данные собирались и 

отслеживались, не нажимайте на текстовые или графические  

ссылки в электронных письмах. 

 
7. Согласие  

 
Мы обрабатываем ваши персональные данные на основании 

соответствующего согласия. Обработка данных осуществляется 

на основании подпункта a) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. 
Предоставляемое вами согласие всегда имеет определенную  

цель; цели обработки данных вытекают из содержания вашего 

заявления о согласии. Вы всегда можете отозвать свое согласие, 

при этом законность обработки, выполняемой на основании 

согласия до момента его отзыва, не будет затронута.  

 
Если вы дали соответствующее согласие, то компании, 

указанные в заявлении о согласии, могут на основании этого 

согласия использовать данные, например, для индивидуальной 
поддержки действующих и потенциальных клиентов и для этих 

целей связываться с вами по выбранным вами каналам связи. 

Ваши данные используются в этом контексте, чтобы обеспечить  

вам положительный опыт взаимодействия с Porsche, а также 
сделать общение с вами максимально индивидуальным и 

актуальным. Какие из ваших данных используются для 
индивидуальной поддержки действующих и потенциальных 

клиентов, зависит, в частности, от того, какие данные были 
собраны в рамках использования сервисов и какие данные вы 

предоставили в рамках использования сервисов (например, 

ваши личные интересы).  

 
8. Изменение цели 

 
Если мы обрабатываем ваши персональные данные с иной 

целью, отличной от той, для которой они были собраны, при 
этом не имея соответствующего согласия или обязательного 

правового основания, мы в соответствии с пунктом 4 статьи 6 
ОРЗД принимаем во внимание совместимость первоначальной 

цели и преследуемой в настоящее время цели, характер 

персональных данных, возможные последствия дальнейшей 

обработки для вас и гарантии защиты персональных данных.  

 
9. Профилирование  

 
Для подготовки, обоснования и выполнения торговых 
отношений мы не пользуемся автоматизированным процессом  

принятия решений в соответствии со статьей 22 ОРЗД. 
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Профилирование, если таковое применяется, осуществляется 

только для целей, указанных в Общей политике 

конфиденциальности, Специальной политике  
конфиденциальности и дополнительных Специальных 
заявлениях о конфиденциальности для соответствующего 

сервиса, а также на основании указанных правовых оснований. 

 
10 Права доступа на оконечном устройстве 

 
Некоторые функции сервисов требуют предоставления права 

доступа к вашему оконечному устройству (например, доступ к 

данным о местоположении). Предоставление права доступа 

является добровольным. Однако при желании использовать  
соответствующие функции вам необходимо предоставить 

соответствующее право доступа, в противном случае 

использование этих функций будет невозможно.  

Предоставленное право доступа остается активным до тех пор,  
пока вы его не сбросите на своем оконечном устройстве путем 

деактивации соответствующей настройки. Информацию по 

областям, в которых требуется доступ к оконечному устройству, 

вы можете получить, ознакомившись со Специальной политикой 
конфиденциальности и при необходимости также с 
дополнительными Специальными заявлениями о 

конфиденциальности, действующими для соответствующего 

сервиса. 

 
11. Файлы cookie и аналогичные технологии 

 

Информацию об использовании файлов cookie и аналогичных 

технологий в рамках сервисов вы можете получить, 
ознакомившись со Специальной политикой 

конфиденциальности, а также дополнительными 

Специальными заявлениями о конфиденциальности, 
действующими для соответствующего сервиса. 

 

12. Источники и категории данных в случае сбора третьими 
лицами 

 
Мы также обрабатываем персональные данные, которые 

получаем от третьих лиц или из общедоступных источников.  
Ниже приведен обзор соответствующих источников и категорий 

данных, полученных из этих источников:  

 

- Porsche AG и входящие в состав концерна компании, 

дилерские и сервисные компании Porsche: 
например, информация об используемых вами 

продуктах и ваших интересах; 

- партнеры и поставщики услуг: например, данные о 

кредитоспособности от кредитных агентств. 

 
Подробную информацию по сбору данных третьими лицами 

можно получить, ознакомившись со Специальной политикой 
конфиденциальности, а также дополнительными Специальными 

заявлениями о конфиденциальности, действующими для 

соответствующего сервиса. 

 
13. Получатель персональных данных 

 
Доступом к вашим персональным данным внутри нашей 

компании обладают только те лица, которым он требуется в 
указанных ранее целях. Мы передаем ваши персональные 

данные внешним получателям только в том случае, если это 

разрешено нам законом или вашим согласием. Ниже приведен 

обзор соответствующих получателей: 

 
- обработчики: Porsche AG, входящие в состав 

концерна компании или внешние поставщики услуг, 

например, в области технической инфраструктуры и 

обслуживания, которые проходят тщательный отбор 

и проверку. Обработчики могут использовать данные 

только в соответствии с нашими инструкциями;  

- официальные инстанции: органы власти и 
государственные учреждения, например, налоговая 

служба, прокуратура или суды, которым мы обязаны 
передавать персональные данные для выполнения 

правовых обязательств или для защиты законных 

интересов;  
- частные организации: Porsche AG и входящие в 

состав концерна компании, торговые, дилерские и 

сервисные компании Porsche, партнеры, поставщики 

услуг (не связанные инструкциями) или 

уполномоченные лица, такие как центры Porsche и 

сервисные центры Porsche, финансирующие банки, 
кредитные агентства или поставщики транспортных 

услуг. 

 
14. Обработка данных в третьих странах 

 
Если происходит передача данных третьим лицам, место 

обработки данных которых не находится в странах-членах 

Европейского союза, в других странах, подписавших Соглашение  

о Европейском экономическом пространстве, или в странах, для 
которых решением Европейской комиссии был определен 

должный уровень защиты данных, то перед передачей данных 

мы проверяем, что на передачу данных распространяется  

законное разрешение, что существует гарантия должного 

уровня защиты данных при их передаче (например, 
согласованием договорных гарантий, законно признанными 
правилами или обязательными внутренними предписаниями по 

защите данных у получателя) или что вы предоставили свое 
согласие на передачу данных. 

 
Если передача данных осуществляется на основании подпункта 

2 пункта 1 статьи 46, 47 или 49 ОРЗД, вы можете получить у 
нас копию гарантии существования должного уровня защиты 
данных при их передаче или указание на доступность копии 

такой гарантии. Пожалуйста, используйте для этого данные в 

пункте 1. 

15. Продолжительность хранения, удаление  

 
Если при описании отдельных сервисов не указаны специальные 
данные по продолжительности хранения или удалению 

персональных данных, действует следующее:  

 
Мы храним ваши персональные данные, если на это есть 

законное разрешение, только до тех пор, пока это необходимо 
для достижения поставленных целей или пока вы не отзовете 

свое согласие. В случае возражения против обработки мы 

удаляем ваши персональные данные, кроме тех случаев, когда 
дальнейшая обработка остается разрешена предписаниями 

законодательства. Мы удаляем ваши персональные данные 

также в тех случаях, когда мы обязаны это сделать на других 

правовых основаниях. Применяя эти общие основные  

положения, мы незамедлительно удаляем ваши персональные 

данные, как правило, в следующих случаях:  

 
- после отмены правового основания и отсутствии 

других правовых оснований (например, торгово-

правовые и налогово-правовые сроки хранения). При 
возникновении последнего мы удаляем данные 

после отмены дальнейших правовых оснований; 
- если ваши персональные данные больше не 

требуются для преследуемых нами целей и не 

применяются другие правовые основания (например, 

торгово-правовые и налогово-правовые сроки 
хранения). При возникновении последнего мы 
удаляем данные после отмены дальнейших 

правовых оснований. 

 
16. Права субъекта персональных данных 
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Право на получение сведений: у вас есть право получить 

сведения о ваших сохраненных персональных данных.  

 

Право на изменение и удаление: вы в любое время можете 

потребовать от нас изменения неверных данных и, если 

выполнены предпосылки в части законодательства, удаления 

ваших данных.  

 
Ограничение обработки: вы в любое время можете потребовать 

от нас, если выполнены предпосылки в части законодательства, 

ограничения обработки ваших данных.  

 
Возможность передачи данных: если вы предоставляете нам 

данные на основании договора или вашего согласия, то вы при 
наличии предпосылок в части законодательства можете 

потребовать получения предоставленных вами данных в 

структурированном, традиционном и пригодном для 

машинного чтения формате или того, чтобы мы передали ваши 
данные другому контроллеру. 

 

Возражение: вы вправе по причинам, возникающим исходя из 

вашей особой ситуации, в любое время запретить нам 

обработку ваших данных, если в основе этого запрета лежит 

защита «правомерных интересов». Если вы воспользуетесь  

своим правом на запрет, мы прекратим обработку данных, 
если только не будем обладать обязательными к исполнению  

и требующими защиты основаниями для продолжения  

обработки, которые перевешивают ваши права и интересы. 

 
Возражение против прямого маркетинга: если мы 
обрабатываем ваши персональные данные с целью прямого 

маркетинга, вы имеете право в любое время возразить против 

обработки нами ваших данных с этой целью. Если вы 

воспользуетесь своим правом на возражение, мы прекратим  

обработку данных с этой целью. 

 
Отзыв согласия: если вы дали нам свое согласие на обработку  

ваших персональных данных, вы можете в любое время 

отозвать его. Правомерность обработки ваших данных до 

момента отзыва остается незатронутой. 

 
Право на подачу жалобы в органы надзора: вы можете также 

подать жалобу в уполномоченный орган надзора, если вы 

считаете, что обработка ваших данных нарушает действующее 

законодательство. Для этого вы можете обратиться в орган 

надзора, уполномоченный по вашему месту пребывания или в 
вашей стране, или уполномоченный нами орган по надзору.  

 

Ваш контакт с нами и реализация ваших прав: вы можете 
бесплатно связаться с нами при наличии вопросов по обработке  
ваших персональных данных и вашим правам как субъекта 

данных. Вы можете обратиться к нам по электронной почте 

dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de,, через наш веб-

сайт https://www.porsche.com/international/privacy/contact/ или 

по почтовому адресу, указанному выше в пункте 1. При этом 

убедитесь, что возможна однозначная идентификация вашей 

личности. При отзыве согласия вы также можете выбрать канал 

связи, который вы использовали при предоставлении согласия. 

 
17. Предложения от третьих лиц 

 
Сервисы других поставщиков, на которые делается ссылка в 

наших сервисах, оформлены и подготовлены третьей стороной.  
Мы не влияем на оформление, содержание и 

функционирование этих сервисов. Мы в явно выраженной 

форме отстраняемся от любого содержания всех сервисов, на 

которые делается ссылка. Имейте в виду, что эти сервисы, 

например, веб-страницы третьих лиц, возможно, сохраняют  

файлы cookie на вашем оконечном устройстве или собирают  

персональные данные. Мы никак на это не влияем. При 
необходимости вы можете узнать это напрямую у поставщиков 

этих сервисов.  

 
Информацию об интеграции в наши сервисы также сервисов  
других поставщиков с целью предлагать определенный контент 

или определенные функции вы можете получить, 
ознакомившись со Специальной политикой 

конфиденциальности, а также дополнительными Специальными 

заявлениями о конфиденциальности, действующими для 
соответствующего сервиса. 

 
18. Версия 

 
Действует актуальная версия настоящей Политики о 

конфиденциальности.  

 
Версия: 01.02.2023

mailto:dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de
https://www.porsche.com/international/privacy/contact/
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Особая политика конфиденциальности 
 

Веб-сайты Porsche Sales & Marketplace 
 

 
Сервисами My Porsche, Porsche Connect Store и 

торговой онлайн-площадкой вы можете пользоваться 
через наш веб-сайт (далее также «веб-сайт»). 

 
В My Porsche и Porsche Connect Store вы можете 

приобретать службы My Porsche, службы Porsche 
Connect, а также функции по запросу (FoD) и 

активировать соответствующие лицензии. Для этого 
вам потребуются регистрация в My Porsche и учетная 

запись пользователя Porsche ID. Вы можете 
использовать вышеупомянутые службы и управлять 

ими, в зависимости от конкретной службы, через наш 
веб-сайт, используя различные приложения Porsche, а 

также посредством беспроводного соединения в 
автомобиле, если оно доступно для вашего 

автомобиля. 
 

Кроме того, в интернет-магазине Вы можете 
воспользоваться расширенным ассортиментом 

продуктов и служб, предлагаемых нашим концерном и 
сторонними провайдерами услуг. Клиенты, имеющие 

учетную запись пользователя Porsche ID, могут 
использовать разделы торговой онлайн-площадки 

Porsche Finder и Porsche Store. 
 

Некоторые функции на наших веб-сайтах можно 
использовать и без регистрации. Подробнее см. пункт 

2.3.  
 

1. Особые примечания по использованию нашего 
веб-сайта  

 
1.1 Предоставление нашего веб-сайта 

 
Использование нашего веб-сайта частично возможно 

без входа в систему. Однако даже при использовании 
веб-сайта без входа в систему может проводиться 

обработка персональных данных. Далее приведена 
обзорная информация о способе, объеме, целях и 

правовых оснований автоматизированной обработки 
данных в рамках использования нашего веб-сайта. Для 

получения информации об обработке персональных 
данных при использовании отдельных конкретных 

функций и сервисов см. ниже пункт 2. 
 

Когда вы получаете доступ к нашему веб-сайту через 
оконечное устройство, мы обрабатываем следующие 

данные: 
 

- дата и время получения доступа, 
- длительность пребывания, 

- тип оконечного устройства, 
- операционная система, 

- используемые функции, 
- объем отправленных данных, 

- тип события, 
- IP-адрес, 

- справочный URL-адрес, 
- доменное имя. 

 
Мы обрабатываем эти данные на основании 

подпунктов b) и f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для 
предоставления веб-сайта, обеспечения технической 

эксплуатации, а также с целью определения и 
устранения неисправностей. При этом мы также 

преследуем интерес в постоянном обеспечении 
технической функциональности сайта, повышении 

производительности и оптимизации пользовательского 
опыта. При вызове наших веб-сайтов эти данные 

обрабатываются автоматически. Без предоставления 
этих данных вы не сможете пользоваться веб-сайтом. 

Мы используем эти данные не для того, чтобы делать 

выводы о вашей личности. 
 

1.2 Файлы cookie и аналогичные технологии 
 

В рамках веб-сайта мы используем файлы cookie и 
аналогичные технологии, которые служат для связи с 

вашим оконечным устройством и обмена сохраненной 
информацией (далее по тексту – «файлы cookie» при 

совместном упоминании). Эти файлы cookie 
используются в первую очередь для того, чтобы 

сделать функции веб-сайта удобными для 
использования. К общим примерам, в которых 

использование файлов cookie является технически 
необходимым в этом контексте, относится сохранение 

выбора языка, данных для входа в систему, списка 
покупок или просмотра. Соответственно, технически 

необходимые файлы cookie могут использоваться нами 
для обеспечения вышеописанных операций обработки, 

а также для обеспечения надлежащей и безопасной 
работы веб-сайта. Таким образом, обработка данных 

осуществляется на основании подпунктов b) и f) пункта 
1 статьи 6 ОРЗД, так как это необходимо для 

реализации выбранных вами функций, а также для 
защиты наших законных интересов в отношении 

функциональности веб-сайта.  
 

Если мы используем файлы cookie в том числе для 
анализа использования веб-сайта и его ориентации на 

ваши интересы, а при необходимости также для 
предоставления вам контента и рекламы на основе 

ваших интересов, то делаем это только на основании 
вашего добровольного согласия в соответствии с 

подпунктом a) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. В этом случае у 
вас есть возможность сделать соответствующие 

настройки через управление согласием по адресу 
https://connect-store2.porsche.com/ee/ru/cookiepolicy. 

Здесь вы можете отозвать свое согласие в любое 
время. Дополнительную информацию о файлах cookie 

и их функциях, а также о возможностях настройки и 
отзыва согласия можно получить непосредственно в 

соответствующих разделах управления согласием. 
Обратите внимание, что мы обычно предоставляем 

управление согласием в рамках веб-сайта, только если 
помимо вышеупомянутых технически необходимых 

файлов cookie должны использоваться также файлы 
cookie, требующие вашего согласия.  

 
Если вы хотите полностью отказаться от использования 

файлов cookie, вы можете запретить их сохранение, 
сделав соответствующие настройки на своем 

оконечном устройстве. С помощью системных настроек 
оконечного устройства можно в любое время удалить 

сохраненные файлы cookie. Обратите внимание, что 
блокирование некоторых типов файлов cookie может 

негативно сказаться на использовании нашего веб-
сайта. 

 
1.3 Права доступа на оконечном устройстве 

 
При использовании отдельных функций может 

появиться запрос на разрешение доступа к вашему 
местоположению. 

 
Предоставление прав доступа является 

добровольным. Однако, если Вы хотите использовать 
соответствующие функции, требуется предоставить 

соответствующие права доступа, в противном случае 
Вы не сможете использовать эти функции. 

Предоставленные права доступа остаются активными 
до тех пор, пока Вы их не сбросите на своем оконечном 

https://connect-store2.porsche.com/ee/ru/cookiepolicy
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устройстве или интернет-браузере путем деактивации 
соответствующей настройки. 

 
2. Специальные службы и функции 

  
В рамках использования нашего веб-сайта Вы можете 

добровольно предоставить персональные данные или 
зарегистрироваться для получения служб или функций. 

При регистрации и использовании описанных ниже 
служб и функций мы обрабатываем персональные 

данные описанным далее способом. 
 

Предварительная регистрация и создание учетной 
записи пользователя Porsche ID необходимы для 

использования служб и функций нашего веб-сайта, 
описанных в пункте 2.2. Пользоваться службами и 

функциями, описанными в пункте 2.3, можно без 
предварительной регистрации. 

 
2.1 Процесс регистрации и создание учетной 

записи пользователя Porsche ID 
 

Информацию о процессе регистрации и создании 
учетной записи пользователя Porsche ID Вы можете 

получить в пункте 4.1 Общей политики 
конфиденциальности инфраструктуры цифровых 

сервисов Porsche/Porsche ID. 
 

2.2 Использование отдельных функций с 
регистрацией/входом в систему 

 
Ниже описаны функции в рамках предложения на 

нашем веб-сайт, а также обрабатываемые 
персональные данные, цели и правовые основы. 

 
2.2.1 Бронирование и активация служб, обработка 

платежных данных, проверка личности 
 

Информацию о бронировании служб через наш веб-
сайт, а также о связанной с этим обработке платежных 

данных Вы можете получить в пункте 5.1 Общей 
политики конфиденциальности инфраструктуры 

цифровых сервисов Porsche/Porsche ID. 
 

В некоторых странах при заказе определенных 
телекоммуникационных услуг по правовым причинам 

может потребоваться проверка личности на основании 
удостоверения личности. В отношении обработки 

данных при осуществлении такой проверки личности 
мы несем совместную ответственность с  

 
- IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 München (Мюнхен), 

Германия.  
 

Политика конфиденциальности нашего партнера IDnow 
GmbH приведена по ссылке https://idnow.io/privacy/. 

 
Для выполнения проверки личности существует две 

процедуры. С одной стороны, при бронировании служб 
Вы можете быть перенаправлены на внешний сайт или 

в приложение поставщика службы IDnow. При этом мы 
по Вашему распоряжению передаем поставщику услуг 

данные, подлежащие верификации (Ф. И. О., адрес и 
дата рождения), а также номер процесса для 

соотнесения результата проверки в дальнейшем. В 
процессе проверки личности поставщик услуг 

сравнивает вышеназванные данные с Вашим 
удостоверением личности и сохраняет данные, а также 

оптоэлектронную копию удостоверения личности, фото 
проверяемого лица и аудиозапись сессии. После 

проверки поставщик услуг сообщает нам результат с 
указанием номера процесса. 

 
С другой стороны, Вы можете пройти проверку у 

участвующего в этом официального дилера Porsche. 

Сотрудники официального дилера Porsche проверят 
Вашу личность по документу, удостоверяющему 

личность, и передадут подтвержденную информацию 
(Ф. И. О., адрес и дату рождения) провайдеру услуг 

через систему Porsche с указанием номера процесса. 
Введя этот номер процесса, Вы можете 

самостоятельно отправить оптоэлектронную копию 
документа, удостоверяющего личность, провайдеру 

услуг через приложение провайдера услуг. После 
проверки поставщик услуг сообщает нам результат с 

указанием номера процесса. 
 

Мы передаем персональные данные, связанные с 
данной проверкой личности, третьим лицам только в 

том случае, если обязаны сделать это согласно закону. 
Только в этих случаях, в целях выполнения наших 

правовых обязательств, мы можем получить доступ к 
копии удостоверения личности, хранящейся у 

поставщика услуг.  
 

Правовым основанием нашей обработки Ваших 
персональных данных в рамках проверки личности 

являются подпункты c) или f) пункта 1 статьи 6 Общего 
регламента по защите данных (ОРЗД/GDPR), поскольку 

проверка личности осуществляется в рамках наших 
правовых обязательств или соответствует нашему 

законному интересу соблюдения требований закона. 
 

Мы, как совместно ответственные с IDnow GmbH, в 
соглашении согласно статье 26 ОРЗД (GDPR) 

определили, как выполняются определенные функции 
и оформляются отношения при обработке 

персональных данных, кто и какие обязательства 
согласно закону о защите данных выполняет, в 

частности, в отношении обеспечения 
соответствующего уровня безопасности, реализации 

Ваших прав как субъекта персональных данных, 
выполнения обязанности предоставления информации 

согласно закону о защите данных, а также контроля 
потенциальных нарушений конфиденциальности, вкл. 

гарантию уведомления (при необходимости). Вы 
можете обратиться по указанным в п. 1 (Общей 

политики конфиденциальности) контактным данным и 
запросить более подробную информацию 

относительно данного соглашения — мы предоставим 
Вам основные положения.  

 
Вы можете обратиться к любому из совместно 

ответственных с запросом или для реализации своих 
прав как субъекта персональных данных. Мы 

скоординируем наши усилия в контексте 
вышеназванного соглашения согласно статье 26 ОРЗД 

(GDPR) с IDnow GmbH, чтобы ответить на Ваш запрос 
или помочь реализовать Ваши права как субъекта 

персональных данных.  
 

Обмен персональными данными между совместно 
ответственными осуществляется на основании 

подпункта е) пункта 1 статьи 6 ОРЗД (GDPR), то есть на 
основании нашей законной заинтересованности в 

эффективном проведении проверки личности 
совместно с IDnow GmbH. 

 
При необходимости мы предоставляем 

дополнительную информацию об обработке 
персональных данных при использовании 

приобретаемых служб в дальнейшей Специальной 
политике конфиденциальности для соответствующей 

службы. 
 

2.2.2 Использование сервисов My Porsche и 
Porsche Connect 

 
Информацию об использовании служб My Porsche и 

Porsche Connect через наш веб-сайт Вы можете 

https://idnow.io/privacy/
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получить в пункте 5.2 Общей политики 
конфиденциальности инфраструктуры цифровых 

сервисов Porsche/Porsche ID. 
 

2.2.3 Предоставление сервисной и гарантийной 
информации 

 
Для использования этой функции требуются 

предварительная регистрация и создание учетной 
записи пользователя Porsche ID.  

 
Для того, чтобы иметь возможность предоставить в 

разделе My Porsche нашего веб-сайта информацию о 
Вашем автомобиле, текущей гарантии и акциях отзыва, 

мы обрабатываем основные данные о комплектации и 
автомобиле, такие как идентификационный номер 

автомобиля, указанный в подтверждении права 
собственности, текущая гарантия, модельный год и 

изображение модели.  
 

Согласно подпункту b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД (GDPR) 
правовой основой для обработки персональных данных 

является выполнение существующего между нами 
договора. 

 
2.2.4 Запрос времени посещения сервиса 

 
Для использования этой функции требуются 

предварительная регистрация и создание учетной 
записи пользователя Porsche ID.  

 
Для запроса времени посещения сервиса у 

официальных дилеров Porsche и сервисных 
предприятий через раздел My Porsche нашего веб-

сайта и приложения мы по Вашему желанию можем 
предоставлять выбранным Вами предприятиям данные 

о клиенте и автомобиле. Если Вы выполните свой 
запрос, то мы передаем выбранному дилеру или 

предприятию сервисного обслуживания Ваше имя, 
адрес, номер телефона, адрес электронной почты, 

Porsche ID, идентификационный номер автомобиля, 
указанный в подтверждении права собственности, 

модель автомобиля, выбранные Вами сроки посещения 
сервиса, запрошенный Вами объем сервисного 

обслуживания и дополнительное сообщение от Вас по 
Вашему запросу, а также удобные для Вас каналы 

связи по этому запросу.  
 

Передача Ваших персональных данных происходит в 
рамках соответствующего запроса на сервисное 

обслуживание на правовом основании согласно 
подпункту b) пункта 1 статьи 6 GDPR в качестве 

преддоговорного действия по Вашему запросу. Мы 
храним Ваш соответствующий запрос на сервисное 

обслуживание для исполнения существующего между 
Вами и нами договора в соответствии с подпунктом b) 

пункта 1 статьи 6 GDPR. 
 

2.2.5 Бронирование мероприятий  
 

С помощью функции бронирования мероприятий вы 
можете зарегистрироваться на выбранные 

мероприятия Porsche в приложении и через портал My 
Porsche. 

 
При этом мы обрабатываем, в частности, следующие 

персональные данные: основные данные, контактные 
данные и данные, запрашиваемые для проведения 

мероприятия. Мы обрабатываем вышеупомянутые 
персональные данные на правовом основании в 

соответствии с подпунктом b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД 
для исполнения заключенного с вами договора о 

предоставлении приложения и его функций, а также на 
правовом основании в соответствии с подпунктом f) 

пункта 1 статьи 6 ОРЗД для исполнения нашего 

законного интереса в предоставлении услуг. 
Ответственность за проведение соответствующего 

мероприятия и, соответственно, за дальнейшую 
обработку данных, необходимую для проведения 

мероприятия, несет организатор, указанный в 
регистрационной форме для соответствующего 

мероприятия.   
 

2.2.6 Новости My Porsche 
 

С помощью функции «Новости My Porsche» можно 
перейти к новостям как в приложении, так и через 

портал My Porsche. Как правило, это информация, 
имеющая отношение к договору в связи с покупкой 

и/или использованием вашей учетной записи, вашего 
автомобиля или цифровых предложений Porsche. 

 
При этом мы обрабатываем, в частности, следующие 

персональные данные: основные данные, контактные 
данные, данные договора, торгового представителя и 

автомобиля. 
Мы обрабатываем вышеупомянутые персональные 

данные на правовом основании в соответствии с 
подпунктом b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для исполнения 

заключенного между нами договора о предоставлении 
приложения и его функций, а также на правовом 

основании в соответствии с подпунктом f) пункта 1 
статьи 6 ОРЗД для исполнения нашего законного 

интереса в предоставлении услуг, связанных с вашим 
договором. 

 
2.2.7 Сбор данных по автомобилю, службам и 

продуктам для развития и совершенствования 
продуктов и служб 

 
В связи с использованием служб при сообщениях об 

ошибках или в рамках определенных мероприятий для 
анализа данных определенные данные по автомобилю, 

службам и продуктам из автомобиля, служб или иных 
продуктов Porsche могут передаваться компанией 

Porsche Sales & Marketplace GmbH компании Porsche 
AG, чтобы использоваться для анализа по 

вышеуказанным целям. 
 

На веб-сайте My Porsche Вы можете предоставить свое 
согласие.  

 
Данные по автомобилю, службам и продуктам в 

основном включают в себя идентификационные, 
базовые, эксплуатационные, аналитические данные, 

данные об окружающей среде и дорожном движении, а 
также данные о местоположении и передвижении.   

 
Некоторые данные не могут быть индивидуально 

удалены с обратным действием, так как они хранятся 
без конкретной идентификации автомобиля. В этом 

случае данные удаляются не позднее, чем через 5 лет. 
 

2.2.8 Бронирование и приобретение служб и 
продуктов в рамках торговой онлайн-площадки 

 
В рамках торговой онлайн-площадки мы предлагаем 

Вам центральную платформу, на которой Вы можете 
бронировать или приобретать службы и продукты у нас, 

компаний нашего концерна и сторонних провайдеров 
(далее также именуемых «участниками»). 

Соответствующий участник имеет на нашей площадке 
раздел для презентации и предложения своих 

продуктов и служб (далее — «магазин»).  
 

Клиенты, имеющие учетную запись пользователя 
Porsche ID, могут использовать разделы торговой 

онлайн-площадки Porsche Finder и Porsche Store. 
Клиенты без действующего договора Porsche ID могут 
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также использовать раздел торговой онлайн-площадки 
Porsche Store посредством функции «гостевой доступ». 

 
Обработка данных в рамках торговой онлайн-площадки 

осуществляется частично нами, частично 
соответствующим участником и частично под 

совместную ответственность.  
 

2.2.8.1 Обработка данных под ответственность 
компании PSM GmbH 

 
Teavet meie ainuvastutusel teostatava andmetöötluse (nt 

põhiandmete haldamise) kohta leiate käesoleva ja teiste 
Sales & Marketplace GmbH andmekaitsedeklaratsioonide 

ülejäänud peatükkidest. 
 

2.2.8.2 Обработка данных под ответственность 
участников площадки 

 
Teavet turul osaleja ainuvastutusel teostatud 

andmetöötluse kohta (nt töötlemine arvete esitamise 
raames, toodete tarnimine, pöördtöötlus tagastamise korral 

jne) leiate vastavate ettevõtete 
andmekaitsedeklaratsioonidest. Vastutav osapool on ära 

toodud igal toote või teenuse lehel. 
 

PSM GmbH tegutseb määratud juhtudel ka turul osaleja 
rollis. Täiendavat teavet teie isikuandmete töötlemise kohta 

seoses lepingu töötlemisega internetiturul leiate üldises 
andmekaitsedeklaratsioonis "Porsche Digital Service 

Infrastructure / Porsche ID" punktist 5.1. 
 

2.2.8.3 Обработка данных под совместную 
ответственность компании PSM GmbH и участников 

площадки 
 

В отношении последующей обработки данных мы 
несем совместную ответственность с 

соответствующими участниками торговой онлайн-
площадки, которые разместили предложение на 

соответствующей странице и у которых Вы можете 
приобретать службы или продукты: 

 

- обработка данных в рамках посещения сайта, 

а также процесса приобретения, отправления 
заявки или бронирования в соответствующем 

магазине участника площадки, но не 
последующая сервисная обработка вне 

платформы; 

- реализация автоматизированного сбора 

данных, обработки данных для улучшения 
нашего онлайн-ресурса, хранения файлов 

cookie и анализа данных (см. пункт 1.1 
настоящей политики конфиденциальности); 

- обработка данных в рамках рекламных, 
коммуникационных и маркетинговых функций 
платформы, в частности, модулей 

перекрестных продаж; 

- обработка платежей за приобретение, заявки 

и бронирование в рамках соответствующего 
магазина на онлайн-площадке; 

- поддержка клиентов в отношении 
соответствующего магазина на площадке. 

 
В связи с этими действиями по обработке данных мы 

определяем цели и средства обработки персональных 
данных совместно с соответствующими участниками 

площадки. 
 

В кооперации с соответствующими участниками 
площадки мы определили в соглашении о совместной 

ответственности согласно статье 26 ОРЗД (GDPR), 
каким образом структурированы соответствующие 

задачи и обязанности по обработке персональных 
данных, и кто выполняет какие обязательства по 

защите данных. В частности, мы определили, каким 
образом могут обеспечиваться надлежащий уровень 

безопасности и Ваши права как субъекта данных, как 
мы можем совместно выполнять наши обязательства 

по защите информации и как мы можем отслеживать 
возможные инциденты, связанные с защитой данных. 

Это также включает в себя обеспечение наших 
обязательств по информированию и уведомлению.  

 
PSM GmbH находится в Вашем распоряжении в 

качестве центрального контактного лица по 
вышеуказанным процессам обработки данных в 

порядке совместной ответственности. Вы можете 
воспользоваться своими правами в отношении 

действий по обработке данных под совместную 
ответственность, но также и в отношении совместно 

ответственного участника площадки. В случае Вашего 
обращения к нам в связи с такой обработкой данных мы 

в соответствии с вышеупомянутым соглашением 
согласно статье 26 ОРЗД (GDPR) свяжемся с 

соответствующим участником площадки для того, 
чтобы ответить на Ваш запрос и обеспечить Ваши 

права субъекта данных. В этом случае применяются 
положения пункта 13 Общей политики 

конфиденциальности. 
 

Эта совместная ответственность не затрагивает, в 
частности, упомянутую в Общей политике 

конфиденциальности обработку данных, в том числе 
для управления основными данными (Porsche ID) и 

обработку данных на платформе, которая 
осуществляется под единоличную ответственность 

компании Porsche Sales & Marketplace GmbH. 
Обработка заказов в рамках процесса купли-продажи, 

приобретения, заявки или бронирования, а также 
выставления счетов осуществляются не под 

совместную ответственность, а под исключительную 
ответственность соответствующего поставщика услуг 

на площадке.  
 

2.3 Использование отдельных функций без 
регистрации/входа в систему 

 
Ниже описаны функции в рамках нашего веб-сайта, а 

также обрабатываемые персональные данные, цели и 
правовые основы. 

 
2.3.1 Обращение посредством онлайн-чата 

 
Для использования этой функции не требуются 

предварительная регистрация и создание учетной 
записи пользователя Porsche ID.  

 
В некоторых разделах нашего сайта мы предлагаем 

возможность обращения и консультации посредством 
онлайн-чата. С помощью онлайн-чатов Вы можете 

общаться с одним из наших консультантов посредством 
текстовых сообщений. Когда Вы заходите в чат и 

пользуетесь им, по техническим причинам Ваш браузер 
при начале использования автоматически передает 

следующие данные, которые мы храним отдельно от 
других данных, передаваемых Вами нам: 

 

- дата и время получения доступа, 

- продолжительность посещения нашего 
сайта, 

- тип веб-браузера, включая его версию, 

- используемая операционная система, 

- объем отправленных данных, 

- тип события, 

- IP-адрес. 
 

Мы обрабатываем эти данные на основании 
подпунктов b) и f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для 

предоставления функции, для обеспечения 
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технической эксплуатации, а также с целью 
определения и устранения неисправностей. При этом 

мы также преследуем интерес в постоянном 
обеспечении технической работоспособности функции, 

повышении производительности и оптимизации 
пользовательского опыта. При вызове функции эти 

данные обрабатываются автоматически. Без 
предоставления этих данных вы не сможете 

пользоваться этой функцией. Мы используем эти 
данные не для того, чтобы делать выводы о вашей 

личности. 
 

Если Вы, помимо этого, сообщаете нам другие свои 
персональные данные посредством чата, то это 

делается на добровольной основе. Если персональные 
данные необходимы для уточнения Вашего вопроса, 

мы сообщим Вам об этом и запросим их у Вас. Тексты, 
которые Вы вводите в маску ввода данных в чате, 

сохраняются по нашему поручению на сервере 
стороннего поставщика услуг. Правовой основой для 

такой обработки данных является подпункт b) пункта 1 
статьи 6 ОРЗД (GDPR). 

 
2.3.2 Гостевой доступ для бронирования и 

приобретения служб и продуктов в рамках торговой 
онлайн-площадки 

 
В дополнение к использованию торговой онлайн-

площадки с Porsche ID клиенты могут использовать 
раздел торговой площадки Porsche Store без 

предварительной регистрации и создания учетной 
записи пользователя Porsche ID посредством функции 

«гостевой доступ». Информацию по обработке данных 
в этом контексте см. в пункте 2.2.6. 

 
2.4 Новостная рассылка  

 
Мы осуществляем новостную рассылку после 

соответствующей подписки, т. е. с вашего согласия. 
Если в рамках подписки конкретно описано содержание 

новостной рассылки, то оно имеет решающее значение 
в определении пределов действия согласия. Кроме 

того, наши новостные рассылки содержат информацию 
о наших продуктах, предложениях, акциях и нашей 

компании. Ответственным за обработку ваших данных 
является соответствующая компания, указанная в 

процессе подписки. Подписка происходит с помощью 
так называемой процедуры двойного согласия, т. е. 

после подписки вы получите электронное письмо, в 
котором вас попросят подтвердить подписку, чтобы 

предотвратить неправомерное использование вашего 
адреса электронной почты. Мы протоколируем 

подписку на новостную рассылку, чтобы иметь 
возможность доказать процесс подписки и ваше 

согласие в соответствии с требованиями 
законодательства. Протоколирование подписки и 

необходимая для этого обработка данных, введенных 
вами при подписке, осуществляются на основании 

наших законных интересов в соответствии с 
подпунктом (f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Вы можете в 

любое время отозвать свое согласие на получение 
нашей новостной рассылки, например, отписавшись от 

нее. Для предоставления вам возможности 
воспользоваться правом отказа в конце каждой 

новостной рассылки приводится ссылка для отказа от 
подписки. 

 
3. Интегрированные сервисы сторонних 

поставщиков 
 

Если в рамках нашего сайта мы интегрируем сервисы 
сторонних поставщиков, чтобы предложить вам 

определенный контент или функции (например, 
воспроизведение видеоматериалов или планирование 

маршрута), и при этом обрабатываем персональные 

данные, то это происходит на основании подпунктов b) 
и f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. В этом случае обработка 

данных необходима для реализации выбранных вами 
функций или для обеспечения наших законных 

интересов в оптимальном наборе функций. При 
использовании файлов cookie в рамках сервисов 

сторонних поставщиков действуют положения, 
приведенные в разделе 1.1.3. Просим также 

ознакомиться с политикой конфиденциальности, 
реализуемой сторонним поставщиком в отношении 

соответствующих сервисов. 
 

Сервисы сторонних поставщиков, которые мы 
интегрируем или на которые мы ссылаемся, 

предоставляются соответствующими третьими лицами. 
Сервисы сторонних поставщиков, как правило, 

включают в себя также сервисы, предлагаемые Porsche 
AG и другими компаниями концерна. В принципе, мы не 

имеем никакого влияния на содержание и 
функционирование сторонних сервисов и не несем 

ответственности за обработку ваших персональных 
данных их поставщиками, за исключением случаев, 

когда сторонние сервисы разработаны полностью по 
нашему поручению, а затем интегрированы нами под 

нашу ответственность. Если интеграция стороннего 
сервиса приводит к тому, что с его поставщиком мы 

организуем совместные процессы, то совместно с этим 
поставщиком мы определяем в соглашении о 

совместной ответственности согласно статье 26 ОРЗД, 
каким образом структурированы соответствующие 

задачи и обязанности по обработке персональных 
данных и кто выполняет соответствующие 

обязательства по защите данных. При использовании 
файлов cookie на основании вашего согласия вы также 

можете получить дополнительную информацию об 
ответственности за использование этих файлов cookie 

или любых связанных с ними сервисов сторонних 
поставщиков в соответствующих разделах управления 

согласием. 
 

Если не указано иное, профили в социальных сетях 
интегрируются только как ссылки на соответствующие 

сервисы сторонних поставщиков. После нажатия на 
встроенную текстовую/графическую ссылку вы будете 

перенаправлены на предложение соответствующего 
поставщика социальной сети. После пересылки 

персональные данные могут быть собраны 
непосредственно сторонним поставщиком.  Если в это 

время вы вошли в свою учетную запись, созданную в 
рамках социальной сети соответствующего 

поставщика, поставщик может привязать собранную 
информацию о конкретном посещении с вашей личной 

учетной записью. Если в социальной сети 
соответствующего поставщика вы нажимаете кнопку 

«Поделиться», эта информация может быть сохранена 
в личной учетной записи и, возможно, опубликована. 

Если вы хотите, чтобы собранная информация не была 
напрямую привязана к вашей учетной записи, вы 

должны выйти из системы, прежде чем нажать на 
встроенную текстовую/графическую ссылку. 

 
4. Права субъекта персональных данных 

 
Как субъект персональных данных при обработке 

данных Вы обладаете многочисленными правами. В 
частности, Вы можете в любое время возразить против 

использования файлов cookie и подобных технологий. 
Подробнее см. в нашей Политике Porsche Sales & 

Marketplace в отношении файлов cookie для веб-
сайтов, доступную на сайте https://connect-

store.porsche.com/ee/ru/privacy. 
Что касается прав, которыми Вы обладаете, мы 

ссылаемся на соответствующую информацию в пункте 
13 нашей Общей политики конфиденциальности My 

Porsche и сервисов Porsche Connect/цифровой 

https://connect-store.porsche.com/ee/ru/privacy
https://connect-store.porsche.com/ee/ru/privacy
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сервисной инфраструктуры Porsche, которую Вы 
можете посмотреть на сайте https://connect-

store.porsche.com/ee/ru/privacy. 
 

5. Изменения настоящей Политики 
конфиденциальности и состояние 
 
Мы оставляем за собой право вносить изменения в 

настоящую Специальную политику 
конфиденциальности. Актуальная редакция Политики 

конфиденциальности всегда доступна на сайте 
https://connect-store.porsche.com/ee/ru/privacy. 

 
Состояние:  01.02.2023 
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