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„Porsche Sales & Marketplace GmbH“ 
 

Bendroji privatumo politika 

 
„Porsche“ skaitmeninių paslaugų infrastruktūra / „Porsche ID“ 

 
 
Mes, „Porsche Sales & Marketplace GmbH“ (toliau „mes“ arba „PSM 

GmbH“), džiaugiamės, kad naudojatės „Porsche“ skaitmeninių 
paslaugų infrastruktūra ir kitais mūsų skaitmeniniais pasiūlymais 

(toliau atskirai arba kartu „paslaugos“ taip pat kartu „Porsche“ 
skaitmeninių paslaugų infrastruktūra“). Mes labai rimtai žiūrime į 
Jūsų asmens duomenų apsaugą. Jūsų asmens duomenų tvarkymas 

vyksta tik laikantis duomenų apsaugos įstatymų, ypač Bendrojo 
duomenų apsaugos reglamento (toliau BDAR), nuostatų. 

Laikydamiesi šios privatumo politikos, informuojame Jus apie Jūsų 
asmeninių duomenų tvarkymą ir Jūsų, kaip duomenų subjekto, 
teises naudojantis „Porsche“ skaitmeninių paslaugų infrastruktūra 

bei mūsų paslaugomis. Informacijos apie atskiras paslaugas rasite 
konkrečioje duomenų apsaugos deklaracijoje ir, jei taikoma, 

tolesniuose specialiuose atitinkamos paslaugos duomenų 
apsaugos pranešimuose. 
 

1. Duomenų valdytojas ir duomenų apsaugos pareigūnas 

 
Jei šioje arba ja pagrįstoje konkrečioje privatumo politikoje ir, jei 
taikoma, tolesniuose specialiuose atitinkamos paslaugos duomenų 

apsaugos pranešimuose aiškiai nenurodyta kitaip, už duomenų 
tvarkymą, kaip apibrėžta duomenų apsaugos įstatymuose, atsako: 

 
„Porsche Sales & Marketplace GmbH“ 
Porscheplatz 1 

70435 Štutgartas 
Vokietija 

El. pašto adresas: smartmobility@de.porsche.com  
 
Jei turite su Privatumo politika susijusių klausimų ar pastebėjimų, 

galite kreiptis į mus. 
 

Mūsų duomenų apsaugos pareigūną galite rasti: 
 
„Porsche Sales & Marketplace GmbH“ 

Beauftragter für Datenschutz 
Porscheplatz 1 

70435 Štutgartas 
Vokietija 
Kontaktai: dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de 

 
Atliekant tam tikras duomenų tvarkymo operacijas galime būti 

bendri duomenų valdytojai su Dr. Ing. h.c. Porsche AG 
(Porscheplatz 1, 70435 Štutgartas, Vokietija, el. paštas: 
info@porsche.de, toliau – „Porsche AG“), jos grupės įmonės ir 

(arba) trečiosios šalys (toliau „mes“ taip pat reiškia šiuos bendrus 
duomenų valdytojus). Atsižvelgdami į tokius bendrus procesus 

nustatome asmens duomenų tvarkymo tikslus ir priemones. Tokiais 
atvejais susitariame dėl bendros atsakomybės pagal BDAR 26 
straipsnį, kaip organizuojamos atitinkamos asmens duomenų 

tvarkymo užduotys ir atsakomybės sritys bei kas ir kokius duomenų 
apsaugos teisinius įsipareigojimus vykdo. Visų pirma nustatome, 

kokiomis priemonėmis gali būti užtikrintas tinkamas saugumo lygis 
ir jūsų, kaip duomenų subjekto, teisės, kaip galime kartu vykdyti su 
duomenų apsauga susijusius įsipareigojimus ir kaip galime stebėti 

galimus duomenų apsaugos pažeidimus. Tai reiškia, kad galime 

vykdyti informavimo ir pranešimo prievoles. Jeigu kreipsitės į mus, 

suderinsime pagal BDAR 26 straipsnyje nurodytą susitarimą, kad 
atsakytume į jūsų prašymą ir užtikrintume jūsų, kaip duomenų 

subjekto, teises. Kuriose srityse ir su kokiomis įmonėmis taikoma 
bendra atsakomybė, galite sužinoti konkrečioje duomenų apsaugos 
deklaracijoje ir, jei taikoma, tolesniuose specialiuose atitinkamos 

paslaugos duomenų apsaugos pranešimuose. 
 
2. Privatumo politikos objektas 

 
Privatumo politikos objektas yra asmens duomenų apsauga. Tai 
visa informacija, susijusi su identifikuotu arba identifikuotinu fiziniu 

asmeniu (vadinamuoju duomenų subjektu). Tai apima tokius 
duomenis kaip vardas, pavardė, pašto adresas, el. pašto adresas 

arba telefono numeris, taip pat kitą informaciją, kuri atsiranda 
naudojantis mūsų „Porsche“ skaitmeninių paslaugų infrastruktūra, 
bei transporto priemonių naudojimo duomenis. 

 

3. Duomenų tvarkymo tikslas ir teisinis pagrindas  

 
Šiame Bendrajame privatumo politikos pareiškime apžvelgiami 
duomenų tvarkymo tikslai ir teisiniai pagrindai, susiję su jūsų 
„Porsche ID“ naudotojo paskyros registravimu, kūrimu ir naudojimu, 

taip pat mūsų paslaugų užsakymu ir naudojimusi jomis remiantis 
jūsų „Porsche ID“ naudotojo paskyra. Visais atvejais asmens 

duomenis tvarkome laikydamiesi teisinių reikalavimų, net jei 
atskirais atvejais turėtų būti taikomas kitoks teisinis pagrindas, nei 
nurodyta toliau.  

 
Jūsų asmens duomenis tvarkome visų pirma tada, kai tai būtina 

sutarties, kurios šalimi esate, vykdymui arba jūsų prašymu 
vykdomoms ikisutartinėms priemonėms įgyvendinti. Duomenų 
tvarkymo teisinis pagrindas yra BDAR reglamento 6 straipsnio 1 

dalies b) punktas. Duomenys tvarkomi siekiant sudaryti sąlygas  
naudotis mūsų konkrečiais produktais ir paslaugomis, kaip 

paaiškinta toliau. 
 
Be to, tvarkome jūsų asmens duomenis tam, kad vykdytume 

teisinius įpareigojimus, kurie mums yra taikomi. Duomenų tvarkymo 
teisinis pagrindas yra BDAR reglamento 6 straipsnio 1 dalies c) 

punktas. Įpareigojimai gali būti susiję su prekybos, mokesčių, pinigų 
plovimo, finansų arba baudžiamosios teisės aktais. Tvarkymo 
tikslas paaiškėja iš atitinkamų teisinių įsipareigojimų; tvarkymas 

paprastai reikalingas siekiant užtikrinti valstybinę kontrolę ir 
privalomąjį informacijos teikimą. Toliau rasite išsamesnės 

informacijos ir šiuo klausimu. 
 
Naudodamiesi paslaugomis, asmens duomenis pateikti galite būti 

įpareigoti pagal įstatymą ar sutartį arba jie gali būti būtini sutarčiai 
sudaryti. Atskirai jus informuosime, jei privalote pateikti asmens 

duomenis ir kokios būtų galimos pasekmės to nepadarius (pvz., tam 
tikrų teisių praradimas arba mūsų patarimas neteikti prašomos 
paslaugos nepateikus tam tikros informacijos).  

 

 

4. „Porsche ID“ naudotojo paskyra 
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Norint visapusiškai naudotis „Porsche“ skaitmeninių paslaugų 
infrastruktūra ir joje teikiamomis paslaugomis, būtina užsiregistruoti 
ir sukurti „Porsche ID“ naudotojo paskyrą „My Porsche“. Sėkmingai 

atlikę registraciją ir sukūrę „Porsche ID“ naudotojo paskyrą gausite 
savo „Porsche ID“ („Porsche ID“ naudotojo paskyros naudotojo 

vardą), su kur iuo galėsite prisijungti prie visų Porsche ID sąsajų, 
kuriose reikalaujama slaptažodžio arba QR kodo. Reg istruojantis, 
kuriant ir naudojant „Porsche ID“ naudotojo paskyrą, asmens 

duomenys tvarkomi ir prireikus perduodami trečiosioms šalims, 
kaip aprašyta toliau, kad šiame kontekste galėtume įvykdyti savo 

sutartinius įsipareigojimus. Visas šiame skyriuje aprašytas duomenų 
tvarkymo operacijas vykdome, jei aiškiai nenurodyta kitaip, 
vykdydami sutartį tarp Jūsų ir mūsų remdamiesi BDAR 6 straipsnio 

1 dalies b) punkto teisiniu pagrindu. 

 
4.1 Registracijos procesas ir jūsų „Porsche” ID naudotojo 

paskyros kūrimas 

 
Registruotis ir sukurti „Porsche ID“ naudotojo paskyrą galima dviem 
būdais, o tą, kuris jums labiau tinka, galite pasirinkti patys:  

 

4.1.1 Įgaliotųjų platintojų kvietimas 
 
Jei pageidaujate, jūsų įgaliotasis platintojas už jus įves jūsų 

pateiktus asmens duomenis į mūsų sistemas per savo prieigą. 
Tuomet gausite elektroninį laišką su nuoroda, kurią paspaudę 
turėsite patvirtinti savo registraciją ir „Porsche ID“ naudotojo 

paskyros sukūrimą. Atkreipkite dėmesį, kad įgaliotieji platintojai yra 
nepriklausomos įmonės ir mes neturime jiems jokios įtakos. 

Turėsite patvirtinti savo tapatybę antruoju kriterijumi, pavyzdžiui, 
SMS kodu, kurį gausite registruodamiesi ir sukurdami „Porsche ID“ 
naudotojo paskyrą. 

 

4.1.2 Savarankiška registracija  

 
Jeigu norite registruotis ir sukurti savo „Porsche ID“ naudotojo 
paskyrą netarpininkaujant prekybos atstovui, galite registruotis ir 
sukurti savo „Porsche ID“ naudotojo paskyrą bei pateikti savo 

asmens duomenis patys. Pasirinktose šalyse taip pat galite pridėti 
transporto priemonę ir naudotis kitomis skaitmeninėmis 

paslaugomis, jeigu Jums priklauso transporto priemonė. Privalote 
įkelti savo asmens tapatybės dokumento kopiją ir nuosavybę 
įrodantį dokumentą, jeigu esate transporto priemonės savininkas, 

transporto priemonės savininko įgaliojimą, įvedus transporto 
priemonės identifikacinį numerį. Šie dokumentai tikrinami pagal 

mūsų „Porsche Connect“ pagalbos patikros kriterijus arba šalyse, 
kuriose nepalaikoma „Porsche Connect“ pagalbos kalba, siunčiame 
tiesiogiai Jūsų pasirinktam prekybos atstovui ir tikriname vietoje.  

Sėkmingai patikrai įrodyti įrašome asmens tapatybės 
dokumentuose pateiktą informaciją: vardą ir pavardę, gimimo datą, 

gimimo vietą, adresą ir dokumento galiojimo trukmę, taip pat 
nuosavybę patvirtinančiame dokumente nurodytą transporto 
priemonės identifikavimo numerį, savininko vardą ir pavardę bei 

adresą. Užbaigus tikrinimo procesą, dokumentų kopijos ištrinamos. 
Arba galite naudoti vaizdo identifikavimo procedūrą, kad tikrinimą 

atliktumėte per mūsų „Porsche Connect“ pagalbos tarnybą. Jei 
pridedama transporto priemonė ir Jūsų „Porsche ID“ naudotojo 
paskyroje priskiriama konkreti transporto priemonė, atsiranda taip 

vadinama transporto priemonės sąlyga (toliau „transporto 
priemonės sąlyga“). Esant sėkmingai patikrai, gausite elektroninį 

laišką su nuoroda, kurią paspaudę turėsite patvirtinti savo 
registraciją ir „Porsche ID“ naudotojo paskyros sukūrimą. Turėsite 
patvirtinti savo tapatybę antruoju kriterijumi, pavyzdžiui, SMS kodu, 

kurį gausite registruodamiesi ir sukurdami „Porsche ID“ naudotojo 
paskyrą. 

 
Savarankiškai registruojantis reikia įkelti vaizdus iš įrenginio. Todėl 
jūsų bus paprašyta suteikti leidimą prisijungti prie jūsų fotoaparato 

ar vaizdų bibliotekos jūsų įrenginyje. Leidimo suteikimas yra 
savanoriškas. Tačiau jei norite registruotis savarankiškai, turite 

suteikti atitinkamą leidimą, kitaip negalėsite registruotis 
savarankiškai. Leidimas išlieka aktyvus tol, kol jų neatšaukiate savo 

įrenginyje ir (arba) interneto naršyklėje, išaktyvinę atitinkamą 
nustatymą. 

 
Jei jūsų prašymu įgaliotasis „Porsche“ atstovas, naudodamas jūsų 
el. pašto adresą ir mobiliojo telefono numerį, jūsų automobilį jau 

susiejo su „Porsche ID“, mūsų svetainėje arba programoje 
„MyPorsche“ galima atlikti supaprastintą transporto priemonės 

registraciją. Šiuo tikslu lyginamas tik Jūsų įvestas VIN ir mūsų jau 
saugomi kontaktiniai duomenys, o patvirtinimo kodas jums bus 
išsiųstas SMS žinute. 

 

(a) Registracijos procesui ir jūsų „Porsche” ID naudoto jo 
paskyros kūrimui būtini duomenys 
 

Registruodamiesi ir kurdami savo „Porsche ID“ naudotojo paskyrą, 
jeigu registruojatės savarankiškai, turite įvesti savo el. pašto 

adresą, slaptažodį, vardą ir pavardę bei pavardės priedus, 
kontaktinius ir adreso duomenis, mobiliojo telefono numerį, el. 
pašto adresą ir, jei taikoma, kalbą, kuria norite su mumis bendrauti, 

arba, jei „Porsche ID“ naudotojo paskyrą registruoja ir kuria 
įgaliotasis platintojas, patvirtinti šiuos asmeninius duomenis, kurie 

yra „Porsche ID“ naudotojo paskyros registravimo ir kūrimo 
proceso dalis. Šie asmens duomenys reikalingi jūsų „Porsche ID“ 
naudotojo paskyrai sukurti ir tvarkyti, kad galėtumėte naudotis 

visomis mūsų paslaugomis, kurios yra „Porsche“ skaitmeninių 
paslaugų infrastruktūros dalis. Tam tikrose šalyse taip pat galite 

naudotis mūsų pasiūla kaip suinteresuotoji šalis. Šiuo atveju jums 
tereikia nurodyti savo vardą, el. pašto adresą ir slaptažodį. Šie ir 
galimai kiti asmens duomenys mums taip pat reikalingi, kad 

galėtume reaguoti į užklausas, klausimus ir kritiką. ,Šiuo atveju jums 
tereikia nurodyti savo vardą, el. pašto adresą ir slaptažodį. Kai 

užsiregistruojate ir susikuriate „Porsche ID“ naudotojo paskyrą, 
tikriname jūsų vardą, pavardę ir adresą, atlikdami patikimumo 
patikrą. 

 

(a) Registracijos procesui ir jūsų „Porsche” ID naudotojo 
paskyros kūrimui savanoriškai pateikiami duomenys 
 

Registruodamiesi ir kurdami savo „Porsche ID“ naudotojo paskyrą, 
taip pat galite savanoriškai įvesti papildomus duomenis, pavyzdžiui, 

papildomą informaciją apie vardą ir pavardę (pvz., mokslo laipsnį ir 
pan.), įmonės kontaktinius duomenis, gimimo datą, papildomus 
telefono numerius, kredito kortelės informaciją (ją saugo tik 

mokėjimo paslaugų teikėjas), taip pat savo transporto priemonės 
registracijos numerį ir asmeninį transporto priemonės pavadinimą. 

Be to, galite pateikti informaciją apie savo pomėgius, pageidavimus 
ir kontaktinius kanalus, kuriais norėtumėte naudotis. Atkreipiame 
Jūsų dėmesį, kad ši informacija nėra reikalinga registracijai ir 

„Porsche ID“ paskyros sukūrimui ir tik Jūs sprendžiate, ar norite 
pateikti šiuos asmens duomenis. 

 

4.1.3 „Porsche ID“ integravimas į trečiųjų šalių pasiūlymus 
 
Partneriams galime suteikti galimybę siūlyti registracijos ir 

prisijungimo procedūrą naudojant „Porsche ID“. Tai reiškia, kad 
jums nereikia prisiminti jokių naujų prisijungimo prie trečiosios šalies 

pasiūlymo duomenų. Jei nuspręsite pasinaudoti registracijos ir 
prisijungimo procedūra, susijusia su „Porsche ID“, kaip trečiosios 
šalies pasiūlymo dalimi, būsite nukreipti į „PSM GmbH“ prisijungimo 

ir (arba) registracijos ekraną, skirtą „Porsche ID“. Čia prisijunkite 
naudodami „Porsche ID“ naudotojo vardą ir slaptažodį. Tuomet 

savo partneriui išsiųsime pranešimą, kad sėkmingai 
užsiregistravote. Registracijos ir prisijungimo proceso metu galite 
patvirtinti, kad partneris gali naudotis jūsų „Porsche ID“ naudotojo 

paskyros profilio duomenimis. Jei taikoma, tai galioja ir ten 
saugomiems mokėjimo duomenims. Tai reiškia, kad jums nereikia 

iš naujo įvesti ar tvarkyti savo profilio duomenų ir, jei taikoma, 
mokėjimo duomenų (pvz., jei pasikeičia adresas), kad galėtumėte 
sukurti savo naudotojo profilį trečiosios šalies paslaugoms. Ir 
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atvirkščiai, profilio duomenų pakeitimai trečiosios šalies paslaugų 
naudotojo paskyroje atitinkamai sinchronizuojami ir jūsų „Porsche 

ID“ naudotojo paskyroje.  
 

Registracijos ir prisijungimo procedūros, į kurią integruotas 
"Porsche ID", metu duomenys tvarkomi remiantis DSGVO 6 
straipsnio 1 dalies b) ir f) punktais, kad būtų galima užregistruoti 

jūsų naudotojo paskyrą trečiosios šalies pasiūlymui arba nustatyti 
jūsų tapatybę, kai registruojatės. Mums rūpi ne tik atlikti jūsų 

pageidaujamą procedūrą, bet ir užtikrinti, kad registracijos ir 
paraiškų teikimo procesas būtų veiksmingas ir patogus. Kartu su 
savo partneriu esame už tai atsakingi ir atsižvelgdami į procesą 

nustatome asmens duomenų tvarkymo tikslus ir priemones. Esame 
susitarę dėl bendros atsakomybės pagal BDAR 26 straipsnį, kaip 

organizuojamos atitinkamos asmens duomenų tvarkymo užduotys 
ir atsakomybės sritys bei kas ir kokius duomenų apsaugos teisinius 
įsipareigojimus vykdo. Visų pirma nustatėme, kokiomis 

priemonėmis gali būti užtikrintas tinkamas saugumo lygis ir jūsų, 
kaip duomenų subjekto, teisės, kaip galime kartu vykdyti su 

duomenų apsauga susijusius įsipareigojimus ir kaip galime stebėti 
galimus duomenų apsaugos pažeidimus. Tai reiškia, kad galime 
vykdyti informavimo ir pranešimo prievoles. Jeigu kreipsitės į mus, 

suderinsime pagal BDAR 26 straipsnyje nurodytą susitarimą, kad 
atsakytume į jūsų prašymą ir užtikrintume jūsų, kaip duomenų 

subjekto, teises. 

 
4.2 „Porsche“ skaitmeninių paslaugų infrastruktūra: 

duomenų tvarkymas po registracijos ir „Porsche ID“ 
naudotojo paskyros sukūrimo 

 
Jei užsiregistravote ir susikūrėte „Porsche ID“ naudotojo paskyrą, 
remdamiesi DSGVO 6 straipsnio 1 dalies b punktu, keisimės 

pagrindine informacija apie jūsų „Porsche ID“ naudotojo paskyrą ir 
jūsų transporto priemones su aptarnaujančiais „Porsche“ prekybos 

atstovais, kad prireikus galėtume jus aptarnauti per savo prekybos 
atstovų organizaciją. Be transporto priemonės identif ikavimo 
numerio, perduodame jūsų naudotojo vardą („Porsche ID“), 

technines ar pardavimo galimybes naudotis paslaugomis ir 
produktų pasiūlymais jūsų „Porsche ID“ naudotojo paskyrai arba 

transporto priemonei, taip pat atitinkamus įvykius, susijusius su jūsų 
„Porsche ID“ naudotojo paskyros sukūrimu, pakeitimu ar ištrynimu, 
transporto priemonių susiejimu, prekybos atstovų pasirinkimu arba 

paslaugų aktyvavimu ar deaktyvavimu.  
 

Jei pasirinkote įgaliotąjį platintoją ir davėte sutikimą, jūsų „Porsche 
ID“ naudotojo paskyroje saugomais asmeniniais duomenimis, ypač 
kontaktiniais duomenimis, pagalbos, sutarčių ir paslaugų 

duomenimis, taip pat duomenimis apie jūsų interesus, transporto 
priemones ir naudojamas paslaugas, bus keičiamasi su įgaliotuoju 

platintoju ir jie bus sinchronizuojami su visais prekybos atstovo 
saugomais jūsų asmeniniais duomenimis. Jei ateityje nebenorėsite, 
kad būtų keičiamasi duomenimis, galite tai pakeisti savo „Porsche 

ID“ naudotojo paskyros naudotojo nustatymuose. Nuo to momento 
su įgaliotuoju platintoju nebebus keičiamasi minėtais asmens 

duomenimis. Teisinis jūsų asmens duomenų tvarkymo šiame 
kontekste pagrindas yra jūsų sutikimas pagal BDAR 6 straipsnio 1 
skirsnio a) punktą. 

 
Jei laukiate, kol jūsų transporto priemonė bus pristatyta, informaciją 

apie pristatymo būseną pateiksime jūsų „Porsche ID“ naudotojo 
paskyroje. Norėdami tai padaryti, su „Porsche AG“ pakeičiame jūsų 
transporto priemonės VIN ir „Porsche ID“. Jūsų asmens duomenų 

tvarkymo teisinis pagrindas šiame kontekste yra sutarties su jumis 
vykdymas pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies b) punktą. 

 

4.3 Jūsų „Porsche ID“ naudotojo paskyros ištrynimas 
 
Jeigu ištrinsite savo „Porsche ID“ naudotojo paskyrą, pasibaigus 

sutarčiai, bet ne anksčiau nei nustojus galioti Jūsų turimoms 
paslaugų licencijoms, bus ištrinti ir jūsų „Porsche ID“ naudotojo 

paskyroje esantys asmens duomenys. Jei asmens duomenys turi 

būti saugomi dėl teisinių priežasčių, jie bus blokuojami (vadinamasis 
duomenų tvarkymo apribojimas). Tuomet asmens duomenys 

nebegalės būti toliau naudojami, ypač naudojantis paslaugomis. Dėl 
to gali būti apribotas paslaugų veikimas arba jos gali neveikti. 

Tuomet taip pat nebegalėsite naudotis visa „Porsche“ skaitmeninių 
paslaugų infrastruktūra. Jei kitos „Porsche“ koncerno ir už jo 
pardavimus atsakingos šalys tvarko asmens duomenis savo 

atsakomybe, tai neturi įtakos šių asmens duomenų tvarkymui. Jei 
asmens duomenimis su jūsų pasirinktu platintoju buvo keičiamasi 

remiantis jūsų sutikimu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies a) punktą, 
informuosime platintoją apie jūsų „Porsche ID“ naudotojo paskyros  
ištrynimą.  

 

5. Pagrindinės paslaugos 

 
5.1 Paslaugų užsakymas ir aktyvinimas, mokėjimo 

informacijos tvarkymas 
 
Galite užsisakyti atskiras arba kelias „My Porsche“ ir „Porsche 

Connect“ paslaugas bei aktyvuoti paslaugų licencijas. Pasirinkę 
atitinkamą paslaugą ar paslaugų paketą, pasiūlymo informacijoje 

taip pat galite peržiūrėti atitinkamą informaciją apie asmens 
duomenų tvarkymą, susijusį su šiomis paslaugomis. Kad galėtume 
atlikti ir įvykdyti užsakymą bei susijusius sutartinius santykius, be 

atitinkamos užsakymo informacijos tvarkome jūsų asmens 
duomenis, surinktus registruojantis ir kuriant „Porsche ID“ 

naudotojo paskyrą. Prieš atlikdami užsakymą galite pakeisti 
sąskaitos faktūros adresą. Tokiu atveju jūsų pateiktus adreso 
duomenis naudojame sąskaitoms faktūroms išrašyti ir apdoroti.  

 
Mokėjimams už mūsų mokamas paslaugas ir produktus, kurie yra 

"My Porsche", "Porsche Connect" ir internetinės prekybos 
platformos dalis, atlikti naudojame mokėjimo paslaugų teikėją. Šiuo 
tikslu mes ir mūsų pasirinktas mokėjimo paslaugų teikėjas tvarkome 

jūsų kreditinės kortelės duomenis ir kitą atitinkamą mokėjimo 
informaciją.  Jūsų kreditinės kortelės informacijos tvarkymas ir bei 

mokėjimai atliekami naudojant mokėjimo paslaugų teikėjo sistemą. 
Kai įvedate savo kreditinės kortelės informaciją, tai darote tiesiogiai 
mokėjimo paslaugų teikėjo laukelyje, kuris pats šią informaciją 

užkoduoja, įrašo ir naudoja jūsų mokėjimams. Po to užkoduotą 
informaciją „Porsche”/ mes perduodame mokėjimo paslaugų 

teikėjui, kuris ją išsaugo ir naudoja Jūsų mokėjimui. Teisinis jūsų 
asmens duomenų tvarkymo atliekant mokėjimą pagrindas – tai 
esamos sutarties vykdymas pagal BDAR 6 dalies 1 skirsnio b) 

punktą. 
 

Vien tik siekiant kontroliuoti skolininkus (įskaitant atitikties patikras, 
kiek privaloma teisiškai) ir vykdyti kredito kontrolę paskirtas 
mokėjimo paslaugų teikėjas tvarko savo klientų informaciją ir 

kontaktinę informaciją (vardą, pavardę, adresą, el. pašto adresą, 
„Porsche Connect“ kliento numerį, jeigu taikoma, įmonę ir susijusias 

įmones) bei nuosavybės įrodyme pateiktą transporto priemonės 
identifikavimo numerį. Teisinis minėtų asmens duomenų tvarkymo 
anksčiau minėtais tikslais pagrindas pagal BDAR 6 straipsnio 1 

dalies c) punktą yra teisinės prievolės, kuri mums taikoma pagal 
BDAR 6 straipsnio 1 dalies f) punktą, vykdymas, mūsų teisėtas 

interesas į gautinų sumų valdymą ir kredito kontrolę, tiek, kiek 
mums šiuo atžvilgiu nėra taikoma jokia įstatyminė prievolė. 
 

Perkant internetinėje prekyvietėje, mūsų mokėjimo paslaugų 
teikėjas, remdamasis klientų duomenimis (pvz., vardu ir pavarde, 

tapatybės nustatymu, pardavimų istorija ir pan.)  sumažina 
sukčiavimo riziką. Operacijos duomenys tikrinami ir ieškoma įtarimą 
keliančių veiksmų (pvz., kaip dažnai keičiamas slaptažodis, 

pristatymo adresas, kuris skiriasi nuo sąskaitos išrašymo adreso). 
Teisinis nurodytų asmens duomenų tvarkymo pagrindas aprašyta is 

tikslais yra BDAR 6 straipsnio 1 skirsnio b) punktas, sutarties 
vykdymas arba BDAR 6 straipsnio 1 skirsnio f) punktas, mūsų 
teisėtas interesas išvengti sukčiavimo. 
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Atlikę užsakymą galite aktyvuoti paslaugas. Taip sistemoje 
išsaugomas leidimas naudotis paslaugomis ir atitinkamai 

atnaujinamas galimų paslaugų sąrašas. 
 

Kad būtų galima naudotis tam tikromis paslaugomis (pvz., 
siūlomomis įkrovimo stotelėmis), keliolikoje šalių, kuriose 
patiekiamas pasiūlymas perkant produktus, paštu siunčiama 

asmeninė kortelė su RFID lustu (vad. „Porsche ID Card“, „Porsche 
Charging Card“). Kortelėje yra įrašytas tapatybės nustatymo 

numeris, kuriuo remiantis jums galima priskirti „Porsche“ ID 
naudotojo paskyra. Kortelėje be tapatybės nustatymo numerio, 
nėra jokių skaitmeninėmis priemonėmis įrašytų asmens duomenų, 

visų pirma nėra jūsų pavardės arba jūsų adreso. Jeigu kortelė 
pametama, tada naudojantis jūsų „Porsche ID“ naudotojo paskyra 

kortelė yra blokuojama. 
 
Kortele „Porsche ID Card“, ją pristačius, galima tiesiogiai naudotis 

patvirtintuose infrastruktūros objektuose (pvz., viešuosiose 
įkrovimo stotelėse). 

 
Jei nenurodyta kitaip, visas šiame skyriuje aprašytas duomenų 
tvarkymo operacijas vykdome remdamiesi BDAR 6 straipsnio 1 

dalies b) punkto teisiniu pagrindu, t. y. vykdydami sutartį tarp jūsų 
ir mūsų. 

 

5.2 Naudojimasis „My Porsche” paslaugomis ir „Porsche 
Connect” paslaugomis  

 
Priklausomai nuo paslaugos, užsakytomis „My Porsche“ 
paslaugomis ir „Porsche Connect“ paslaugomis galite naudotis 

automobilyje (jei tai įmanoma jūsų automobilyje) per radijo tinklo ryšį 
arba per kitus įrenginius „My Porsche“ arba „Porsche Connect“ 

programėlėje, o prireikus – ir iš kelių ar visų prieigos taškų. Šiuo 
tikslu jūsų transporto priemonė arba atitinkamas įrenginys 
prisijungia prie „Porsche“ skaitmeninių paslaugų infrastruktūros. 

 
Jei savo transporto priemonėje ar įrenginyje naudojatės 

paslaugomis, užsakytomis per „My Porsche“ ar „Porsche Connect 
Store“, tam, kad galėtumėte naudotis internetinėmis paslaugomis, 
palaikymo ir kitais atskirai nurodytais tikslais, tvarkome jūsų 

asmeninius duomenis. Jei nenurodyta kitaip, jūsų asmens duomenis 
tvarkome tik naudojimuisi „My Porsche“ arba „Porsche Connect“ 

paslauga reikalinga apimtimi. 
 
Naudojantis atskiromis „My Porsche“ paslaugomis arba „Porsche 

Connect“ paslaugomis gali būti tvarkomi, pavyzdžiui, toliau 
nurodytų kategorijų asmens duomenys, atsižvelgiant į konkrečias 

atitinkamos paslaugos funkcijas: 
 

- identifikavimo informacija, pavyzdžiui, transporto 

priemonės identifikavimo numeris, jūsų „Porsche ID“ ir 
jūsų įrenginių bei sistemos ID, kuri reikalinga jūsų 

asmeniui, jūsų įrenginiui ar transporto priemonei 
identifikuoti, kad būtų galima užmegzti ryšį, naudotis 
paslaugomis ar gauti prieigą prie turinio, 

- įgaliojimo informacija, kuri apima informaciją apie tai, 
kad transporto priemonė arba atitinkamas įrenginys yra 

aktyvuotas naudotis atitinkama „Porsche Connect“ 
paslauga ir kuri gali būti susieta su jūsų asmeniniais 
duomenimis, kuriuos įvedėte registruodamiesi ir 

kurdami „Porsche ID“ naudotojo paskyrą,  
- prisijungimo informacija, kurios reikia, jei norite 

naudotis kitų paslaugų teikėjų paslaugomis, kurioms 
reikalingas prisijungimas transporto priemonėje arba 
papildomuose galiniuose įrenginiuose,  

- ryšio informacija, reikalinga ryšiui tarp jūsų transporto 
priemonės ir (arba) kitų įrenginių ir mūsų serverių arba 

trečiųjų šalių turinio teikėjų serverių, skirtų „Porsche 
Connect“ paslaugoms, užmegzti,  

- buvimo vietos ir judėjimo informacija, pavyzdž iui, GPS 
arba greičio duomenys, reikalinga su buvimo vieta 

susijusiai informacijai tvarkyti,  
- balso duomenys, leidžiantys balsu valdyti ir įvesti 

duomenis tam tikrose „Porsche Connect“ paslaugose. 
Balso duomenys perduodami mums kaip įrašas, kad 
juos būtų galima paversti tekstu iš transporto 

priemonės arba kito įrenginio. Paslaugų teikėjo 
sugeneruotas tekstas perduodamas atgal į transporto 

priemonę, o mes ištriname įrašą,  
- Kontaktiniai duomenys, naudojami teikiant ryšių 

paslaugas, pavyzdžiui, siunčiant el. laiškus ar SMS 

žinutes,  
- Sąskaitų duomenys, pavyzdžiui, detalizuotos sąskaitos 

už krovimo operacijas. Šią informaciją galime susieti su 
jūsų adreso ir mokėjimo informacija individualios 
apskaitos tikslais, 

- jūsų transporto priemonės arba jos komponentų 
nuotraukos / vaizdo duomenys 

- Kitas turinys, kuriuo reikia dalytis su mumis arba 
paslaugų teikėjais, kad galėtume jums teikti paslaugas. 

 

Išsamią informaciją apie tai, kokie asmens duomenys tvarkomi 
teikiant kurią paslaugą, rasite atitinkamų paslaugų aprašymuose 

adresu https://connect-store.porsche.com/lt/lt/. 
 
Specialiai apsilankymams dirbtuvėse ir su tuo susijusiu internetinio 

užsakymo pratęsimo naudojimu galioja: 
 

Internetinis užsakymo pratęsimas mūsų klientams suteikia 
galimybę, bet kuriuo metu ir būnant bet kurioje vietoje stebėti 
transporto priemonės priėmimo procesą dirbtuvėse serviso 

konsultanto ir (arba) techniko įrašytu ir asmeniniu vaizdo įrašu. Be 
to, klientas „My Porsche“ portale ir (arba) „My Porsche“ taikomoje 

programoje gali suteikti leidimą / patvirtinti papildomus remonto 
darbams / remonto darbų patobulinimus. 
 

Jei čia, viename iš Specialiųjų privatumo politikos aprašų arba, jei 
taikoma, tolesniuose Specialiuosiuose atitinkamos paslaugos 

privatumo politikos aprašuose nenurodyta kitaip, jūsų asmens 
duomenis kiekvienu atveju tvarkome remdamiesi BDAR 6 straipsnio 
1 dalies b) punktu, kad galėtume jums teikti paslaugas šiame 

kontekste ir vykdyti susijusius sutartinius santykius. 

 
5.3 Trečiosios šalies tiekėjo paslaugų naudojimas 

 
Jei naudojatės trečiosios šalies paslaugų teikėjo, su kuriuo turite 
savo sutartinius santykius, paslaugomis, šių paslaugų turinys gali 

būti rodomas jūsų transporto priemonėje arba galiniame įrenginyje, 
o informacija gali būti keičiamasi tarp jūsų transporto priemonės 

arba galinio įrenginio ir atitinkamo paslaugų teikėjo.  
Mes neturime jokios įtakos šios trečiosios šalies paslaugų teikėjo 
atliekamam duomenų tvarkymui, taip pat neturime įtakos duomenų 

tvarkymo vietai. Todėl apie asmens duomenų tvarkymo tipą, apimtį 
ir tikslą, susijusį su atitinkama paslauga, informuokite atitinkamą 

trečiosios šalies paslaugų teikėją jo atskiruose duomenų apsaugos 
pranešimuose. 
 

Reikalingus jūsų asmeninius duomenis atitinkamiems trečiųjų šalių 
paslaugų teikėjams perduodame remdamiesi BDAR 6 straipsnio 1 

dalies b) punkto teisiniu pagrindu vykdydami sutartį tarp jūsų ir 
mūsų.  
 

5.4 „Porsche“ kontaktų centras 
 

Norėdami vieni su kitais susisiekti galime rinktis skirtingus ryšio 
kanalus – visų pirma tiesioginę aptarnavimo telefono liniją, tačiau 

taip pat el. laiškus arba tiesioginius pokalbius. Kai susisiekiate su 
mūsų kontaktų centru, mes tvarkome asmens duomenis, jeigu jie 
būtini užtikrinant kontaktų centro veiklą ir tvarkant jūsų prašymą. 

Įmanoma, kad mes jūsų prašysime tokių asmens duomenų, kurie 

https://connect-store.porsche.com/lt/lt/
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būtini ruošiant ir užmezgant kontaktą ir reikalingi tvarkant atitinkamą 
jūsų prašymą. Neturėdami šių duomenų negalėtumėme tvarkyti jūsų 

užklausos arba įvykdyti jūsų prašymo. Tvarkymo tikslas paaiškėja 
atsižvelgiant į konkrečią jūsų užklausą ir jūsų užsisakytas 

paslaugas. Jie visų pirma apima 
 

- Suinteresuotų asmenų, klientų ir prekiautojų užklausų 

tvarkymą atsižvelgiant į „Porsche Sales & Marketplace 
GmbH“ produktus ir paslaugas. Į tai įeina, pvz.,  

- Techninės pagalbos teikimas  
- Konsultavimas perkant paslaugas arba produktus  
- Atsakymas į bendruosius klausimus apie „Sales & 

Marketplace“  
- Techninė pagalba klientams ir prekiautojams, visų 

pirma ruošiant tiesioginę aptarnavimo telefono liniją 
siekiant užmegzti mūsų ir jūsų tarpusavio kontaktus. 

 

Duomenų tvarkymas atliekamas remiantis BDAR 6 straipsnio 1 
dalies b) punktu, kad būtų vykdoma su jumis sudaryta sutartis arba 

imantis prieš sudarant sutartį numatytų priemonių.  
 
Tvarkome jūsų asmens duomenis taip pat tam, kad vykdytume 

teisinius įpareigojimus, kurie mums yra taikomi. Įpareigojimai gali 
būti susiję su prekybos, mokesčių, ryšio, pinigų plovimo, finansų 

arba baudžiamosios teisės aktais. Tvarkymo tikslas paaiškėja iš 
atitinkamų teisinių įsipareigojimų; tvarkymas paprastai reikalingas 
siekiant užtikrinti valstybinę kontrolę ir privalomąjį informacijos 

teikimą.  
 

Tokiu atveju duomenų tvarkymo teisinis pagrindas yra BDAR 
reglamento 6 straipsnio 1 dalies c) arba e) punktas. Jeigu 
remdamiesi teisiniu įpareigojimu arba viešuoju interesu renkame 

duomenis, tada turite pateikti tuos asmens duomenis, kurie būtini 
tam, kad būtų vykdomi teisiniai įpareigojimai. Be jų paruošimo 

negalėtumėme tvarkyti jūsų užklausos arba vykdyti minėtų prievolių. 
 
Jeigu „Porsche“ centre norite pasinaudoti kliento aptarnavimo 

paslauga, jūsų prekiautojas taip pat gali prašyti pateikti minėtus 
duomenis. Kad šia paslauga būtų galima pasinaudoti, minėtus 

duomenis taip pat perduodame atitinkamam prekiautojui. Šiuo 
atveju jūsų asmens duomenis tvarkome pagal BDAR 6 straipsnio 1 
dalies f) punktą atsižvelgdami į savo teisėtus interesus gauti 

galimybę teikti jums klientų aptarnvimo paslaugas jūsų 
pageidaujamose kontaktų vietose arba kad jas teiktų jūsų 

pageidaujami prekiautojai. 

 
6. Teisėtų interesų apsauga 

 
Jūsų asmens duomenis taip pat tvarkome siekdami apsaugoti 
teisėtus mūsų arba trečiųjų šalių interesus, nebent jūsų interesai, 

dėl kurių reikia apsaugoti jūsų asmens duomenis, yra svarbesni už 
šiuos interesus. Duomenų tvarkymo teisinis pagrindas yra BDAR 
reglamento 6 straipsnio 1 dalies f) punktas. Duomenys dėl teisėto 

intereso tvarkomi toliau nurodytais tikslais arba siekiant apsaugoti 
toliau nurodytus interesus:  

 
- produktų, paslaugų, jų teikimo ir priežiūros paslaugų 

bei kitų verslo operacijų ir procesų valdymo priemonių 

plėtra, 
- produkto kokybės gerinimas, klaidų ir trikčių šalinimas, 

analizuojant transporto priemonių duomenis ir klientų 
atsiliepimus,  

- duomenų tvarkymas centrinėje besidominčių asmenų ir 

klientų aptarnavimo platformoje, taip pat vartotojų 
lojalumo ir pardavimų tikslais naudojamose aukštesnės 

ir žemesnės pakopos sistemose, 
- garantinių ir komercinio pobūdžio atvejų nagrinėjimas, 

nesutartinių besidominčiųjų ir klientų paklausimų 

tvarkymas bei problemų sprendimas, 

- Poreikių analizė ir klientų segmentavimas, pvz., 
giminystės ryšių, pageidavimų ir klientų potencialo 

apskaičiavimas ir įvertinimas, 
- rizikos valdymas bei produktų atšaukimo 

koordinavimas, 
- Kredito vertinimas keičiantis duomenimis su kredito 

agentūromis (pvz., SCHUFA), 

- teisės aktus atitinkančių veiksmų užtikrinimas, teisinių 
pažeidimų (ypač nusikalstamų veikų) prevencija ir  

apsauga nuo jų, teisinių pretenzijų pareiškimas ir 
gynyba nuo jų, vidaus ir išorės atitikties priemonės, 

- techninių sistemų prieinamumo, veikimo ir saugumo, 

taip pat techninių duomenų valdymo užtikrinimas. 
 

Siųsdami klientų ir potencialių klientų aptarnavimo el. laiškus, 
galime naudoti rinkos standartus atitinkančias technologijas, pvz., 
sekimo pikselius arba paspaudimo nuorodas. Tai leidžia mums 

analizuoti, kokie ir kiek el. laiškų pristatomi ir (arba) atmetami ir 
(arba) atidaromi. Pastarasis veiksmas visų pirma atliekamas 

naudojant sekimo pikselius. Išmatuoti mūsų el. laiškų atidarymo 
rodiklį naudojant sekimo pikselius nėra visiškai įmanoma, 
pavyzdžiui, jei išjungėte paveikslėlių rodymą savo el. pašto 

programoje. Tokiu atveju nebus rodomas visas el. laiškas. Tačiau 
vis tiek galime stebėti, ar el. laiškas buvo atidarytas, jei 

paspaudžiate el. laiške esančias tekstines ar grafines nuorodas. 
Naudodami paspaudimų nuorodas galime analizuoti, kurios 
nuorodos mūsų el. laiškuose paspaudžiamos, ir nustatyti, koks yra 

susidomėjimas tam tikromis temomis. Paspaudę atitinkamą 
nuorodą, prieš iškviečiant tikslinį puslapį, būsite nukreipti į mūsų 

atskirą analizės serverį. Remdamiesi analizės rezultatais, el. laiškus 
galime padaryti tinkamesnius, siųsti juos tikslingiau arba sustabdyti 
jų siuntimą. Jei nenorite, kad tokie duomenys būtų renkami ir 

stebimi, nespauskite tekstinių ar grafinių nuorodų el. laiškuose. 

 
7. Sutikimas  

 
Jūsų asmens duomenis tvarkome remdamiesi atitinkamu sutikimu. 
Duomenų tvarkymo teisinis pagrindas yra BDAR reglamento 6 

straipsnio 1 dalies a) punktas. Jei duodate mums sutikimą, jis 
visada yra tikslingas; tvarkymo tikslai kiekvienu atveju kyla iš jūsų 

sutikimo deklaracijos turinio. Duotą sutikimą galite bet kada atšaukti 
nepažeisdami duomenų tvarkymo teisėtumo iki atšaukimo 
momento.  

 
Jei davėte atitinkamą sutikimą, sutikimo deklaracijoje išvardytos 

įmonės gali naudoti duomenis remdamosi šiuo sutik imu, pvz., 
individualiam klientų ir potencialių klientų aptarnavimui, ir susisiekti 
su jumis šiais tikslais jūsų nurodytais ryšių kanalais. Jūsų duomenys 

šiame kontekste naudojami siekiant suteikti jums įkvepiančią 
„Porsche“ prekės ženklo ir klientų aptarnavimo patirtį, o bendravimą 

ir sąveiką su jumis paversti kuo asmeniškesne ir tinkamesne. Kokie 
jūsų duomenys konkrečiai naudojami individualiam klientų ir 
potencialių klientų aptarnavimui, visų pirma priklauso nuo to, kokie 

duomenys buvo surinkti naudojantis paslaugomis ir kokius 
duomenis pateikėte naudodamiesi paslaugomis (pvz., savo 

asmeninius interesus).  

 
8. Tikslo pakeitimas 
 

Jei jūsų asmens duomenis tvarkome kitu tikslu nei tas, dėl kurio jie 
buvo surinkti, nesant tinkamo sutikimo ar įtikinamo teisinio 
pagrindo, pagal BDAR 6 straipsnio 4 dalį atsižvelgsime į pradinio 

tikslo ir dabar siekiamo tikslo suderinamumą, asmens duomenų 
pobūdį, galimas tolesnio tvarkymo pasekmes jums ir asmens 

duomenų apsaugą užtikrinančias priemones.  

 
9. Profiliavimas  
 

Siekdami paruošti, pagrįsti ir užmegzti verslo santykius, mes 
nenaudojame automatinio sprendimų priėmimo pagal BDAR 22 
straipsnį. Jei atliekamas profiliavimas, tai daroma tik Bendrojoje 
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privatumo politikos kontekste, Specialiųjų duomenų apsaugos 
deklaracijų kontekste ir, jei taikoma, papildomuose specialiuose 

atitinkamos paslaugos duomenų apsaugos pranešimuose 
nurodytais tikslais ir remiantis nurodytais teisiniais pagrindais. 

 

 
10. Prieigos teisės įrenginyje 
 

Kai kurioms paslaugų funkcijoms reikia suteikti leidimą naudotis jūsų 
įrenginiu (pvz., prieiga prie buvimo vietos duomenų). Leidimų 

suteikimas yra savanoriškas. Tačiau jei norite naudoti atitinkamas 
funkcijas, turite suteikti atitinkamus leidimus, kitaip negalėsite 
naudotis šiomis funkcijomis. Leidimai išlieka aktyvūs tol, kol jų 

neatšaukiate savo įrenginyje, išaktyvinę atitinkamą nustatymą. 
Kuriose srityse reikalinga prieiga prie jūsų įrenginio, galite sužinoti 

konkrečioje duomenų apsaugos deklaracijoje ir, jei taikoma, 
tolesniuose specialiuose atitinkamos paslaugos duomenų 
apsaugos pranešimuose. 

 

11. Slapukai ir panašios technologijos 
 
Jei teikdami paslaugas naudojame slapukus ir panašias 

technologijas, atitinkamus paaiškinimus rasite konkrečioje 
duomenų apsaugos deklaracijoje ir tolesnėje specialioje 

atitinkamos paslaugos duomenų apsaugos informacijoje. 
 

12. Trečiųjų šalių atliekamo rinkimo šaltiniai ir duomenų 

kategorijos 
 
Taip pat tvarkome asmens duomenis, kuriuos gauname iš trečiųjų 
šalių arba iš viešai prieinamų šaltinių. Toliau apžvelgiami atitinkami 

šaltiniai ir iš jų gautų duomenų kategorijos.  
 

- „Porsche AG“ ir jos grupės įmonės, „Porsche“ 
pardavėjai ir aptarnavimo padaliniai: pvz., informacija 
apie jūsų naudojamus produktus ir jūsų interesus; 

- partneriai ir paslaugų teikėjai: pvz., kreditingumo 
duomenys iš kredito agentūrų. 

 
Detales apie trečiųjų šalių rinkimo šaltinius rasite konkrečiose 
duomenų apsaugos deklaracijose ir, jei taikoma, tolesniuose 

specialiuose atitinkamos paslaugos duomenų apsaugos 
pranešimuose. 

 

13. Asmens duomenų gavėjas 
 
Mūsų įmonėje prieigą prie asmens duomenų turi tik tie asmenys, 

kuriems to reikia išvardintais tikslais. Jūsų asmeninius duomenis 
išoriniams gavėjams perduodame tik tuo atveju, jei mums tai 

leidžiama pagal įstatymus arba jei turime jūsų sutikimą. Toliau rasite 
atitinkamų gavėjų apžvalgą: 
 

- Duomenų tvarkytojai: „Porsche AG“ ir jos grupės 
įmonės arba išorės paslaugų teikėjai, pavyzdžiui, 

techninės infrastruktūros ir techninės priežiūros srityse, 
kurie yra kruopščiai atrenkami ir tikrinami. Duomenų 
tvarkytojai gali naudoti duomenis tik pagal mūsų 

nurodymus.  
- Valstybės institucijos: Tarnybos ir valstybinės 

institucijos, tokios kaip Mokesčių inspekcija, 
prokuratūros ar teismai, kuriems, pvz., (turime 
perduoti) perduodame asmens duomenis siekdami 

vykdyti teisinius įsipareigojimus arba siekdami 
apsaugoti teisėtus interesus.  

- Privatūs subjektai: „Porsche AG“ ir jos grupės įmonės, 
„Porsche“ pardavimo įmonės, prekybos ir paslaugų 
įmonės, bendradarbiavimo partneriai, paslaugų teikėjai 

(nesaistomi nurodymų) arba įgalioti asmenys, 
pavyzdžiui, „Porsche“ centrai ir „Porsche“ serviso 

centrai, finansuojantys bankai, kredito agentūros arba 
transporto paslaugų teikėjai. 

 
14. Duomenų tvarkymas trečiosiose šalyse 

 
Jei duomenys perduodami tose vietose, kurių buveinė ar duomenų 
tvarkymo vieta nėra Europos Sąjungos valstybėje narėje ar kitoje 

Europos ekonominės erdvės susitarimo valstybėje, arba valstybėje, 
kurioje Europos Komisijos sprendimu užtikrinamas tinkamas 
duomenų apsaugos lygis, mes užtikriname, kad prieš perduodant 

duomenis, išskyrus išimtinius įstatymų leidžiamus atvejus, duomenų 
gavėjas tenkintų pakankamą duomenų apsaugos lygį (pvz., 

remiantis sutarties garantijomis, vyriausybės pripažintomis 
nuostatomis arba privalomomis įmonių taisyklėmis), arba Jūs 
duodate savo sutikimą perduoti duomenis. 

 
Jei duomenys perduodami remiantis BDAR 46, 47 arba 49 

straipsnio 1 dalies 2 pastraipa, iš mūsų galite gauti garantijų apie 
tinkamą duomenų apsaugos lygį duomenų perdavimo srityje kopiją 
arba nurodymo apie garantijų prieinamumo kopiją. Tam naudokitės 

1 dalies informacija. 

 
15. Saugojimo laikas, pašalinimas  

 
Jei atskirų paslaugų aprašyme nenurodyta konkreti asmens 
duomenų saugojimo trukmė ar pašalinimas, taikoma ši nuostata:  

 
Jūsų asmens duomenis, jei tam yra teisinis leidimas, saugome tik 

tol, kol tai yra būtina siekiamiems tikslams pasiekti arba kol 
neatšaukėte savo sutikimo. Prieštaravimo dėl tvarkymo atveju mes 
ištrinsime Jūsų asmens duomenis, nebent juos toliau tvarkyti 

leidžiama pagal galiojančias įstatymų nuostatas. Jūsų asmeninius 
duomenis ištrinsime ir tuo atveju, jei būsime įpareigoti tą padaryti 

dėl kitų teisinių priežasčių. Laikydamiesi šių bendrųjų principų, mes 
paprastai ištriname jūsų asmeninę informaciją  

 
- išnykus teisiniam pagrindui ir, jei nėra kito teisinio 

pagrindo (pvz., komercinio ir mokestinio saugojimo 

terminai). Jei pastarasis egzistuoja, duomenis 
pašalinsime išnykus kitam teisiniam pagrindui, 

- jei jūsų asmens duomenys nebereikalingi mūsų 
siekiamiems tikslams ir jei nėra jokio kito teisinio 
pagrindo (pvz., komercinis ir mokestinis saugojimo 

laikotarpiai). Jei pastarasis egzistuoja, duomenis 
pašalinsime išnykus kitam teisiniam pagrindui. 

 

16. Duomenų subjekto teisės 
 

Teisė gauti informaciją: Jūs turite teisę gauti informaciją apie 
duomenis, kuriuos mes saugojome apie jus.  
 

Ištaisymo arba pašalinimo teisė: galite pareikalauti mūsų 
ištaisyti klaidingus duomenis arba – jei įvykdytos įstatyme 

numatytos sąlygos – jūsų duomenis pašalinti.  
 

Apdorojimo apribojimas: galite pareikalauti mūsų apriboti jūsų 
duomenų apdorojimą – jei įvykdytos įstatyme numatytos sąlygos.  

 

Duomenų perkeliamumas: Jei mums pateikėte duomenis pagal 
sutartį ar sutikimą, jūs, esant įstatyminėms sąlygoms, galite 
reikalauti, kad Jūsų pateiktus duomenis gautumėte struktūrizuotu, 
įprastu ir skaitmeniniu formatais arba kad mes juos perduotume 

kitam atsakingam asmeniui. 
 

Prieštaravimas: Jūs turite teisę dėl priežasčių, atsirandančių 

dėl Jūsų konkrečios situacijos, bet kuriuo metu nesutikti, kad 
mes tvarkytume duomenis, jei tai pagrįsta „teisėto intereso“ 

apsauga. Jei pasinaudosite savo teise prieštarauti, mes 

sustabdysime tvarkymą, nebent mes galėsime pateikti 
įtikinamų teisėtų tolesnio duomenų tvarkymo priežasčių, 

kurios nusveria jūsų teises ir interesus. 
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Prieštaravimas dėl tiesioginės rinkodaros: Jei jūsų asmens 
duomenis tvarkome tiesioginės rinkodaros tikslais, turite 

teisę bet kuriuo metu prieštarauti, kad tvarkytume jūsų 
duomenis šiuo tikslu. Jei pasinaudosite savo teise nesutikti, 

nustosime tvarkyti duomenis šiuo tikslu. 

 
Prieštaravimo atšaukimas: Jei pateikėte mums savo  

sutikimą dėl jūsų asmens duomenų tvarkymo, jį visada galite 
atšaukti ir tai galios ateičiai. Jūsų duomenų tvarkymo 

teisėtumas iki atšaukimo išlieka nepakitęs. 
 

Teisė kreiptis į priežiūros instituciją: Jei manote, kad Jūsų 
duomenų tvarkymas pažeidžia galiojančius įstatymus, taip pat galite 
pateikti skundą atitinkamai priežiūros institucijai. Galite susisiekti su 

institucija, atsakinga už Jūsų gyvenamąją vietą ar šalį, arba su 
nstitucija, atsakinga už mus.  

 

Jūsų kontaktai su mumis ir jūsų teisių įgyvendinimas: Be to, 
galite kreiptis į mus dėl bet kokių klausimų, susijusių su Jūsų 
asmens duomenų tvarkymu ir jūsų duomenų subjekto teisėmis. 
Kreipkitės el. paštu 

dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, arba 
internetinėje svetainėje 

https://www.porsche.com/international/privacy/contact/ arba 
paštu 1 punkte nurodytu adresu. Tokiu atveju užtikrinkite, kad mes 
galėtume vienareikšmiškai identifikuoti jūsų asmenį. Atšaukdami 

sutikimą taip pat galite pasirinkti kontaktinį kanalą, kuriuo 
naudojotės duodami sutikimą. 

 

17. Trečiųjų šalių pasiūlymai 

 
Kitų paslaugų teikėjų paslaugas, kurios siejamos su mūsų 
paslaugomis, sukūrė ir teikia trečiosios šalys. Mes neturime jokios 
įtakos šių paslaugų dizainui, turiniui ir funkcijoms. Mes aiškiai 

atsiribojame nuo visų susietų paslaugų. Atkreipkite dėmesį, kad šios 
paslaugos, pavyzdžiui, trečiųjų šalių interneto svetainės, gali įdiegti 

slapukus jūsų įrenginyje arba rinkti asmeninius duomenis. Mes tam 
įtakos neturime. Jei reikia, ieškokite informacijos tiesiogiai pas šių 
trečiųjų šalių paslaugų teikėjus.  

 
Jei teikdami paslaugas taip pat naudojamės kitų teikėjų 

paslaugomis, kad suteiktumėme jums tam tikrą turinį arba funkcijas, 
atitinkamus paaiškinimus rasite konkrečioje duomenų apsaugos 
deklaracijoje ir tolesnėje specialioje atitinkamos paslaugos 

duomenų apsaugos informacijoje. 

 
18. Statusas 

 
Galioja naujausia šios Privatumo politikos versija.  
 

Statusas: 01.02.2023 
 

 
 

  

https://www.porsche.com/international/privacy/contact/


 

 

8 psl. iš 12 
Paskutinį kartą atnaujinta 2023/02 lapkričio mėn. Konkreti privatumo politika. – Lietuva – LT – 1.9 versija 

Konkreti privatumo politika 
 

„Porsche Sales & Marketplace“ interneto svetainės 
 

 

„My Porsche“, „Porsche Connect Store“, elektroninę prekyvietę ir 
„Porsche Drive“ galite naudoti mūsų interneto svetainėje (toliau taip 
pat – „interneto svetainė“). 

 
Naudodamiesi „My Porsche“ ir „Porsche Connect Store“ galite 

užsisakyti „My Porsche“, „Porsche Connect“ paslaugas bei 
aktyvuoti atitinkamas „Functions on Demand (FoD)“ licencijas. 
Privalote būti užsiregistravę „My Porsche“ ir turėti „Porsche ID“ 

naudotojo paskyrą. Prieš tai įvardintas priklausančių tarnybų 
paslaugas naudodamiesi mūsų interneto svetaine, įvairiomis 

„Porsche“ taikomosiomis programomis bei, jei prieinama jūsų 
transporto priemonei, galite naudotis ir administruoti savo 
transporto priemonėje radijo ryšiu. 

 
Be to, elektroninėje prekyvietėje galite pasinaudoti platesne mūsų 

koncerno bendrovių ir trečiųjų šalių gaminių ir paslaugų pasiūla. 
Klientai, turintys „Porsche ID“ naudotojo paskyrą, gali naudotis 
„Porsche Finder“ bei „Porsche Store“ elektroninių prekyviečių 

sritimis. 
 

Kai kuriomis mūsų interneto svetainių funkcijomis galite naudotis ir , 
jei nesate užsiregistravę. Daugiau informacijos apie tai rasite 2.3.  
 

1. Ypatingi nurodymai dėl mūsų interneto svetainės 

naudojimo  

 
1.1 Mūsų interneto svetainės paruošimas 

 
Dalinai naudotis mūsų interneto svetaine galite ir neužsiregistravę. 
Net jei ja naudojatės be registracijos, asmens duomenys gali būti 

tvarkomi. Toliau apžvelgsime automatizuoto duomenų tvarkymo 
naudojantis mūsų interneto svetaine būdą, apimtį, tikslus ir teisinius 
pagrindus. Informaciją apie asmens duomenų tvarkymą naudojant 

konkrečias specifines funkcijas ir paslaugas galite rasti toliau 
pateiktame 2 punkte. 

 
Prisijungus prie mūsų interneto svetainės su Jūsų įrenginiu 
tvarkome tokius duomenis: 

 
- prieigos datą ir laiką,  

- lankymosi trukmę,  
- įrenginio tipą,  
- naudojamą operacinę sistemą,  

- jūsų naudojamas funkcijas,  
- siųstų duomenų kiekį,  

- įvykio pobūdį,  
- IP adresą,  
- persiuntimo URL, 

- domeno vardą. 
 

Šiuos duomenis tvarkome remdamiesi BDAR 6 straipsnio 1 dalies 
b) ir f) punktais, kad galėtume paruošti interneto svetainę, užtikrinti 
techninę eksploataciją, nustatytume ir galėtume pašalinti triktis. Tai 

darydami taip pat siekiame nuolat užtikrinti techninį svetainės  
funkcionalumą, pagerinti jos veikimą ir optimizuoti naudotojų patirtį. 

Šie duomenys tvarkomi automatiškai, kai lankotės mūsų interneto 
svetainėje. Nepateikę šių duomenų, negalėsite naudotis mūsų 
interneto svetaine. Mes nenaudojame šių duomenų, kad 

nustatytume Jūsų asmenį ar tapatybę. 
 

1.2 Slapukai ir panašios programėlės 
 

Svetainėje naudojame slapukus ir panašias technologijas, kurios 
padeda susisiekti su jūsų įrenginiu ir keistis išsaugota informacija 
(toliau bendrai – slapukai). Šie slapukai pirmiausia naudojami tam, 

kad būtų galima naudotis svetainės funkcijomis. Bendrieji 
pavyzdžiai, kai slapukai yra techniškai būtini, yra kalbos  
pasirinkimas, prisijungimo duomenys, pirkinių arba stebimų prekių 

sąrašas. Atitinkamai techniškai būtinus slapukus galime naudoti 
tam, kad galėtume atlikti pirmiau aprašytas duomenų tvarkymo 

operacijas ir užtikrinti tinkamą ir saugų svetainės veikimą.  
Duomenys tvarkomi remiantis BDAR 6 straipsnio 1 dalies b) ir f) 
punktais, nes tai būtina įgyvendinti Jūsų pasirinktas funkcijas arba 

užtikrinti teisėtą mūsų interesą dėl interneto svetainės 
funkcionalumo. 

 
Taip pat mums naudojant slapukus, kad galėtume analizuoti 
naudojimąsi svetaine ir pritaikyti ją jūsų poreikiams bei, jei taikoma, 

teikti jums į Jūsų interesus orientuotą turinį ir reklamą, tai bus 
daroma tik gavus jūsų savanorišką sutikimą pagal BDAR 6  

straipsnio 1 dalies a) punktą. Turite galimybę tvarkyti reikiamus 
nustatymus ir valdyti savo sutikimus adresu https://connect-
store2.porsche.com/lt/lt/cookiepolicy. Čia pareikštą sutikimą 

galite bet kada atšaukti visam laikui. Daugiau informacijos apie 
slapukus ir jų funkcijas, taip pat apie nustatymo ir atšaukimo 

galimybes galite gauti tiesiogiai atitinkamose sutikimų valdymo 
srityse. Atkreipkite dėmesį, kad sutikimo valdymą kaip svetainės  
dalį paprastai teikiame tik tuo atveju, jei, be pirmiau minėtų 

techniškai būtinų slapukų, bus naudojami sutikimu pagrįsti slapukai. 
 

Jei nenorite naudoti slapukų, galite savo įrenginyje neleisti jų įrašyti 
pasirinkdami atitinkamus nustatymus. Išsaugotus slapukus galima 
bet kuriuo metu ištrinti Jūsų įrenginio nustatymuose. Atkreipkite 

dėmesį, kad užblokavus tam tikras slapukų rūšis, gali būti daroma 
neigiama įtaka naudojimuisi mūsų internetino svetaine. 

 

1.3 Prieigos teisės įrenginyje 
 
Naudojantis atskiromis funkcijomis Jūsų gali būti paprašyta suteikti 
prieigą prie savo buvimo vietos. 

 
Leidimų suteikimas yra savanoriškas. Tačiau jei norite naudoti 

atitinkamas funkcijas, turite suteikti atitinkamus leidimus, kitaip 
negalėsite naudotis šiomis funkcijomis. 

Leidimai išlieka aktyvūs tol, kol jų neatšaukiate savo galiniame 

įrenginyje ir (arba) interneto naršyklėje, išaktyvinę atitinkamą 
nustatymą. 

 

2. Specialios paslaugos ir funkcijos 
  
Naudodamiesi mūsų interneto svetaine galite savanoriškai pateikti 
asmens duomenis arba registruotis paslaugoms ir funkcijoms. 

Jums registruojantis ir naudojantis toliau aprašytomis paslaugomis 
ir funkcijomis, renkame, apdorojame ir naudojame asmeninius 

duomenis, kaip aprašyta toliau. 
 
Norint naudotis mūsų interneto puslapyje 2.2 skyriuje išvardintomis 

paslaugomis ir funkcijomis, būtina išankstinė registracija ir 
„Porsche ID” naudotojo paskyra. 2.3 punkte aprašytų paslaugų ir 

funkcijų naudojimas galimas ir be išankstinės registracijos. 
 

2.1 Registracijos procesas ir „Porsche” ID naudotojo 

paskyros kūrimas 
 
Informaciją apie registracijos procesą ir Jūsų „Porsche ID“ 
naudotojo paskyros sukūrimą rasite „Porsche“ skaitmeninių 

pasaugų infrastruktūros / „Porsche ID“ Bendrosios privatumo 
politikos 4.1 punkte. 

 

https://connect-store2.porsche.com/lt/lt/cookiepolicy
https://connect-store2.porsche.com/lt/lt/cookiepolicy
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2.2 Naudojimasis atskiromis funkcijomis užsiregistravus / 

prisijungus 
 
Toliau aprašomos mūsų interneto puslapyje esančio pasiūlymo 

funkcijos bei atskirais atvejais apdorojami asmeniniai duomenys, 
tikslai ir teisinis pagrindas. 
 

2.2.1 Paslaugų užsakymas ir aktyvavimas, atsiskaitymo 

informacijos tvarkymas ir tapatybės tikrinimas 
 
Informaciją apie paslaugų užsakymą mūsų interneto svetainėje bei  

su tuo susijusios atsiskaitymo informacijos tvarkymą, rasite 
„Porsche“ skaitmeninių paslaugų infrastruktūros“ / „Porsche 

ID“Bendrosios privatumo politikos 5.1 punkte. 
 
Kai kuriose šalyse norint užsisakyti tam tikras telekomunikacijų 

paslaugas dėl teisinių priežasčių gali prireikti patikrinti Jūsų 
tapatybę pateikiant asmens tapatybės dokumentą. Tokio tapatybės 

tikrinimo atveju mes tvarkome asmens duomenis kaip bendri 
duomenų valdytojai su  
 

- „IDnow GmbH“, Auenstr. 100, 80469 München, Deutschland 
(Vokietija).  

 
Mūsų bendradarbiavimo partnerio „IDnow GmbH“ privatumo politiką 
galite rasti https://idnow.io/privacy/. 

 
Patvirtinti tapatybę galite dviem būdais. Pirmasis būdas – 

užsisakydami paslaugą galite būti nukreipti į išorinį paslaugos 
teikėjo puslapį arba į taikomąją programą „IDnow“. Jums leidus 
paslaugos teikėjui pateikiame tikrinamą informaciją (Jūsų vardą ir 

pavardę, adresą ir gimimo datą) ir, kad po to galėtume priskirti 
tikrinimo rezultatą – operacijos numerį. Tapatybės tikrinimo metu 

paslaugos teikėjas palygina pirmiau minėtus duomenis su Jūsų 
asmens tapatybės dokumentu ir išsaugo duomenis, Jūsų asmens 
tapatybės dokumento optoelektroninę kopiją, verifikuojamo asmens 

nuotrauką ir sesijos garso įrašą. Po to paslaugos teikėjas mus 
informuoja apie tapatybės tikrinimo rezultatą pateikdamas 

operacijos numerį. 
 
Antrasis būdas – patvirtinti tapatybę galite viename dalyvaujančių 

„Porsche“ centrų. Šiuo atveju „Porsche“ centro darbuotojas Jūsų 
tapatybę patikrins pagal asmens tapatybės dokumentą ir patikrintą 

informaciją (Jūsų vardą ir pavardę, adresą ir gimimo datą) perduos 
paslaugos teikėjui per „Porsche“ sistemą kartu su operacijos 
numeriu. Pateikę šį operacijos numerį, naudodami paslaugos 

teikėjo taikomąją programą galėsite paslaugos teikėjui patys 
pateikti optoelektroninę asmens dokumento kopiją. Po to 

paslaugos teikėjas mus informuos apie rezultatą, pateikdamas 
operacijos numerį. 
 

Vykdydami šį tapatybės tikrinimą, asmens duomenis tretiesiems 
asmenims perduodame tik tuomet, jei tam esame įpareigoti pagal 

įstatymą. Tiktai tokiu atveju paslaugos teikėjas suteikia mums 
prieigą ir prie Jūsų asmens tapatybės dokumento kopijos, kad 
galėtume įvykdyti teisės aktuose numatytus savo įsipareigojimus.  

 
Mūsų vykdomo Jūsų asmens duomenų tvarkymo tikrinant tapatybę 

teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies c) ir f) punktai, nes 
tapatybė tikrinama siekiant įvykdyti mums nustatytą teisinę prievolę 
ir (arba) mūsų teisėtų interesų laikytis įstatymų reikalavimų tikslais. 

 
Kaip bendri duomenų valdytojai su „IDnow GmbH“ sudarytame 

susitarime pagal BDAR 26 straipsnį apibrėžėme atitinkamas 
funkcijas bei santykius, taip pat, kas ir kokias duomenų apsaugos 
pareigas, visų pirma, susijusias su tinkamo apsaugos lygio 

užtikrinimu, Jūsų kaip duomenų subjektų teisių įgyvendinimu, 
duomenų apsaugos teisės aktuose nustatytų informavimo 

reikalavimų laikymusi bei potencialių privatumo incidentų 
stebėsena, vykdys, įskaitant pranešimo ir informavimo reikalavimų 

vykdymo užtikrinimą (jei tai būtina). Galite naudoti (Bendrosios 
privatumo politikos) 1 punkte pateiktus kontaktus, jei norite gauti 
daugiau informacijos apie šį susitarimą; tuomet Jums pateiksime 

pagrindines taisykles.  
 

Norėdami pateikti užklausas ir pasinaudoti savo kaip duomenų 
subjektų teisėmis, galite kreiptis į bet kurį iš bendrų duomenų 
valdytojų. Laikydamiesi minėto susitarimo pagal BDAR 26 straipsnį 

pasikonsultuosime su „IDnow GmbH“, siekdami atsakyti į Jūsų 
užklausą ir, jei reikia, užtikrinti Jums galimybę pasinaudoti savo kaip 

duomenų subjektų teisėmis.  
 
Keitimasis asmens duomenimis tarp bendrų duomenų valdytojų 

vykdomas remiantis BDAR 6 straipsnio 1 dalies f) punktu, nes 
turime teisėtą interesą atlikti veiksmingą tapatybės tikrinimą 

bendradarbiaujant su „IDnow GmbH“. 
 
Jeigu reikia, teikiame išsamesnę informaciją apie užsakomas 

paslaugas , kaip teikiant konkrečią paslaugą tvarkomi asmens 
duomenys tolesniuose Specialiųjų privatumo politikos  

nurodymuose. 
 

2.2.2 Naudojimasis „My Porsche” paslaugomis ir „Porsche 

Connect” paslaugomis  
 
Informaciją apie „My Porsche“ ir „Porsche Connect“ paslaugų 

naudojimą mūsų interneto svetainėje rasite „Porsche“ skaitmeninių 
paslaugų infrastruktūros / „Porsche ID“ Bendrosios privatumo 
politikos 5.2 punkte. 

 

2.2.3 Informacijos apie paslaugas ir garantiją teikimas 
 
Norėdami naudoti šią funkciją, privalote iš anksto užsiregistruoti ir 

sukurti „Porsche ID“ naudotojo paskyrą.  
 
Siekdami pateikti informaciją apie jūsų transporto priemonę, 

esamas garantijas ir gaminių atšaukimus mūsų svetainės „My 
Porsche“ srityje, tvarkome transporto priemonės įrangos ir 

pagrindinius duomenis, (pavyzdžiui, transporto priemonės 
identifikavimo numeris, nurodytas nuosavybę įrodančiame 
dokumente, galiojančios garantijos, modelio metai ir modelio 

nuotrauka).  
 

Teisinis jūsų asmens duomenų tvarkymo pagrindas yra esamos 
sutarties tarp Jūsų ir mūsų sudarymas pagal BDAR 6 dalies 1 
skirsnio b) punktą. 

 

2.2.4 Serviso terminų užklausa 
 
Šia funkcija galima naudotis tik iš anksto užsiregistravus ir sukūrus 

„Porsche ID“ naudotojo paskyrą.  
 
Norėdami „Porsche“ prekybos atstovams ir paslaugų įmonėms 

pateikti užklausą dėl serviso terminų mūsų svetainės „My Porsche“ 
skiltyje ir taikomojoje programoje, jums pageidaujant, jūsų 

pasirinktoms įmonėms galime pateikti kliento ir transporto 
priemonės duomenis. Jei pageidaujate, pasirinktam, darbus 
atliksiančiam prekybos atstovui arba serviso įmonei serviso 

užklausai išnagrinėti perduodame Jūsų vardą ir pavardę, adresą, 
telefono numerį, el. pašto adresą, Jūsų „Porsche ID“, nuosavybės 

dokumente nurodytą transporto priemonės identifikacinį numerį, 
transporto priemonės modelį, jūsų pasirinktą serviso terminą, 
pageidaujamą serviso apimtį ir papildomą informaciją apie užklausą 

bei pageidaujamą būdą susisiekti dėl jūsų užklausos.  
 

Jūsų asmeninius duomenis perduodame tik vieną kartą pagal 
konkrečią serviso užklausą, remdamiesi BDAR 6 straipsnio 1 
skirsnio b) punktu – tai numatyta priemonė dėl jūsų užklausos. 

Atitinkamą Jūsų serviso užklausą įrašome, kad įvykdytume sutartį 
tarp Jūsų ir mūsų pagal BDAR 6 straipsnio 1 skirsnio b) punktą. 

https://idnow.io/privacy/
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2.2.5 Renginių užsakymas  
 
Naudodamiesi renginių užsakymo funkcija galite registruotis į 
pasirinktus „Porsche“ renginius programėlėje ir portale „My 

Porsche“. 
 

Šiuo tikslu tvarkome šiuos asmens duomenis: pagrindinius 
duomenis, kontaktinius duomenis ir duomenis, reikalingus renginiui 
įgyvendinti. Išvardintus asmeninius duomenis tvarkome remdamiesi 

BDAR 6 straipsnio 1 dalies b) punkto teisiniu pagrindu, siekdami 
įvykdyti su jumis sudarytą sutartį dėl taikomosios programos ir jos 

funkcijų naudojimo, bei remdamiesi BDAR 6 straipsnio 1 dalies f) 
punkto teisiniu pagrindu, siekdami įgyvendinti savo teisėtus 
interesus dėl techninės priežiūros teikimo. Atsakomybė už 

atitinkamo renginio įgyvendinimą, taigi ir už tolesnį duomenų 
tvarkymą, reikalingą renginiui įgyvendinti, tenka organizatoriui, 

nurodytam atitinkamo renginio registracijos formoje.   
 

2.2.6 „My Porsche“ naujienos 
 
Naudodami „My Porsche“ naujienų funkciją, taikomojoje programoje 

arba „My Porsche“ portale galite sužinoti naujienas. Paprastai čia 
kalbama apie su sutartimi susijusią informaciją apie jūsų paskyros, 

jūsų transporto priemonės įsigijimą arba naudojimą bei apie 
„Porsche“ skaitmeninius pasiūlymus. 
 

Šiuo tikslu tvarkome šiuos asmens duomenis: pagrindinius 
duomenis, kontaktinius duomenis, sutarties duomenis, pardavėjo 

duomenis ir transporto priemonės duomenis. 
Išvardintus asmeninius duomenis tvarkome remdamiesi BDAR 6 
straipsnio 1 dalies b) punkto teisiniu pagrindu, siekdami įvykdyti su 

jumis sudarytą sutartį dėl taikomosios programos ir jos funkcijų 
naudojimo, bei remdamiesi BDAR 6 straipsnio 1 dalies f) punkto 

teisiniu pagrindu, siekdami įgyvendinti savo teisėtus interesus dėl 
techninės priežiūros teikimo pagal su jumis sudarytą sutartį. 
 

2.2.7 Duomenų apie transporto priemones, paslaugas ir 

gaminius rinkimas gaminiams ir paslaugoms kurti bei 

tobulinti 
 
Naudojant paslaugas, esant klaidų pranešimams arba vertinant 
duomenis nustatytomis priemonėmis, iš „Porsche Sales & 

Marketplace GmbH“ į „Porsche AG“ gali būti perduodami ir būti ten 
prieinami siekiant anksčiau paminėtų tikslų tam tikri transporto 

priemonės, paslaugų ir gaminio duomenys iš transporto priemonės, 
paslaugų ar kitų „Porsche“ gaminių. 
 

„My Porsche“ interneto puslapyje galite išreikšti sutikimą.  
 

Transporto priemonės, paslaugų ir gaminio duomenys iš esmės yra 
atpažinimo, pagrindiniai, naudojimo, analizės, aplinkos ir eismo bei  
vietovės ir judėjimo duomenys.   

 
Kai kurių duomenų atgaline data ištrinti negalima, nes jie buvo įrašyti 

neidentifikuojant konkrečią transporto priemonę. Tokiu atveju 
duomenys ištrinami ne vėliau kaip praėjus 5 metams. 
 

2.2.8 Paslaugų ir gaminių rezervavimas bei įsigijimas 

internetinėje prekyvietėje 
 
Internetinė prekyvietė yra centrinė platforma, kurioje galite 

užsisakyti arba įsigyti mūsų, mūsų koncerno bendrovių ir trečiųjų 
šalių tiekėjų (toliau vadinami „dalyviais“) paslaugas ir gaminius. 

Kiekvienam mūsų platformos dalyviui skirta jo gaminių ir paslaugų 
pristatymo ir pasiūlymo sritis (toliau „parduotuvė“).  
 

Klientai, turintys „Porsche ID“ naudotojo paskyrą, gali naudotis 
„Porsche Finder“ bei „Porsche Store“ elektroninių prekyviečių 

sritimis. Klientai, kurie neturi „Porsche ID“ sutarties vis tiek gal i 

naudotis „Porsche“ internetine prekyviete, naudodamiesi „Svečio 
teisėmis“. 
 

Internetinės prekyvietės duomenis tvarkome arba patys, arba 
atitinkami dalyviai, arba remiantis bendra atsakomybe.  

 

2.2.8.1 Tvarkymas „PSM GmbH“ atsakomybės ribose 
 
Informacijos apie mūsų atliekamą duomenų tvarkymą, už kurį 
esame atsakingi (pvz., pagrindinių duomenų tvarkymą), rasite 

kituose šios ir kitų "Sales & Marketplace GmbH" duomenų apsaugos 
deklaracijų skyriuose. 

 

2.2.8.2 Tvarkymas internetinės prekyvietės dalyvių 
atsakomybės ribose 
 

Informacijos apie duomenų tvarkymą, už kurį atsako tik rinkos 
dalyviai (pvz., duomenų tvarkymas išrašant sąskaitas faktūras, 
teikiant gaminius, grąžinant prekes ir t.t.), rasite atitinkamų įmonių 

duomenų apsaugos deklaracijose. Konkretus atsakingas dalyvis 
nurodomas atitinkamame gaminio arba paslaugos puslapyje. 

 
Ypatingais atvejais "PSM GmbH" taip pat veikia kaip rinkos dalyvis. 
Daugiau informacijos apie Jūsų asmens duomenų tvarkymą, kaip 

sutarties tvarkymo internetinėje prekyvietėje dalį, rasite bendrosios 
duomenų apsaugos deklaracijos „Porsche skaitmeninių paslaugų 

infrastruktūra / Porsche ID“ 5.1 punkte. 
 

2.2.8.3 Tvarkymas bendros „PSM GmbH“ ir internetinės 

prekyvietės dalyvių atsakomybės ribose 
 
Dėl tokio tvarkymo kartu su atitinkamais internetinės prekyvietės 
dalyviais atsakome už pateiktus pasiūlymus atitinkamame 

puslapyje, kuriame galite užsisakyti paslaugas arba gaminius: 
 

- tvarkant duomenis lankymosi metu, taip pat užsakant 
arba rezervuojant atitinkamoje konkretaus prekyvietės 
dalyvio parduotuvėje, bet ne įsigyjant paslaugas už 

platformos ribų; 
- automatizuoto renkant duomenis, juos tvarkant siekiant 

tobulinti mūsų internetinį pasiūlymą, įrašant slapukus ir 
duomenų analizuojant (žr. šios privatumo politikos 1.1 
punktą); 

- tvarkant duomenis platformos reklamos, komunikacijos 
ir rinkodaros tikslais, ypač taikant „Cross-Selling“ 

modulius; 
- atsiskaitant už mokamus užsakymus, užklausas ir 

rezervacijas internetinėje prekyvietėje; 

- konsultuojant klientus atitinkamoje prekyvietėje. 
 

Atsižvelgdami į šį duomenų tvarkymą kartu su internetinės 
prekyvietės dalyviais nustatome asmens duomenų tvarkymo tikslus 
ir priemones. 

 
Su atitinkamais prekyvietės dalyviais susitarėme dėl bendros  

atsakomybės pagal BDAR 26 straipsnį, kaip organizuojamos 
atitinkamos asmens duomenų tvarkymo užduotys ir atsakomybės 
sritys ir kas vykdo kokius duomenų apsaugos teisinius 

įsipareigojimus. Visų pirma nustatėme, kokiomis priemonėmis ga li 
būti užtikrintas tinkamas saugumo lygis ir jūsų, kaip duomenų 

subjekto, teisės, kaip galime kartu vykdyti su duomenų apsauga 
susijusius įsipareigojimus ir kaip galime stebėti galimus duomenų 
apsaugos pažeidimus. Tai reiškia, kad galime vykdyti informavimo 

ir pranešimo prievoles.  
 

„PSM GmbH“ yra centrinė informacijos teikimo vieta, kurioje būsite 
informuoti apie aukščiau aprašytą tvarkymą. Taip pat galite ginti 
savo teises dėl duomenų tvarkymo bendros atsakomybės ribose 

arba atskirai prieš kiekvieną prekyvietės dalyvį. Jeigu kreipsitės į 
mus dėl duomenų tvarkymo, suderinsime su atitinkamu prekyvietės 
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dalyviu pagal BDAR 26 straipsnyje nurodytą susitarimą, kad 
atsakytume į jūsų prašymą ir užtikrintume jūsų, kaip duomenų 
subjekto, teises. Tokiu atveju galioja Bendrosios privatumo politikos  

13 punkto paaiškinimai. 
 

Bendroji atsakomybė netaikoma duomenų tvarkymui, nurodytam 
Bendrojoje privatumo politikoje, visų pirma pagrindinių duomenų 
valdymui („Porsche ID“) ir duomenų tvarkymui platformoje, už 

kuriuos atsako tik „Porsche Sales & Marketplace GmbH“. Pirkimo, 
rezervavimo, užklausos arba rezervavimo sutarties vykdymas ir 

sąskaitų faktūrų išrašymas nepatenka į bendrosios atsakomybės 
ribas, už tai atsako tik atitinkamas prekyvietės paslaugos teikėjas.  

2.3 Naudojimasis atskiromis funkcijomis be registracijos/ 

neprisijungus 
 
Toliau aprašomos mūsų interneto svetainės funkcijos ir tvarkomi 
konkretūs asmens duomenys, tikslai ir teisiniai pagrindai. 

 

2.3.1. Pradėti tiesioginį pokalbį internete 
 
Norėdami naudotis šia funkcija, neprivalote iš anksto užsiregistruoti 

„Porsche ID“ ir sukurti naudotojo paskyrą.  
 
Tam tikrose interneto svetainės srityse siūloma galimybė susisiekti 

ir pasitarti tiesioginio pokalbio metu. Tiesioginio pokalbio lange 
galite susisiekti su mūsų konsultantu tekstiniais pranešimais. Kai 

atveriate ir naudojate tiesioginio pokalbio langą, Jūsų naršyklė 
naudojimo pradžioje dėl techninių priežasčių automatiškai perduoda 
šiuos duomenis (juos saugome atskirai nuo kitų duomenų, kuriuos  

mums perduodate esant tam tikroms aplinkybėms: 
 

- prieigos data ir laikas, 
- lankymosi mūsų interneto svetainėje trukmė, 
- interneto naršyklės tipas ir versija, 

- naudojama operacinė sistema, 
- persiųstų duomenų kiekis, 

- įvykio pobūdis, 
- IP adresas. 

 

Šiuos duomenis tvarkome remdamiesi BDAR 6 straipsnio 1 dalies 
b) ir f) punktais, kad galėtume paruošti funkcijas, užtikrinti techninę 

eksploataciją, nustatytume ir galėtume pašalinti triktis. Tai 
darydami taip pat siekiame nuolat užtikrinti techninį funkcionalumą, 
pagerinti jos veikimą ir optimizuoti naudotojų patirtį. Šie duomenys 

automatiškai apdorojami iškvietus šią funkciją. Neteikdami 
duomenų negalite naudotis šia funkcija. Mes nenaudojame šių 

duomenų, kad nustatytume Jūsų asmenį ar tapatybę. 
 
Jei tiesioginio pokalbio metu pateikiate papildomus asmens 

duomenis, tai daroma savanoriškai. Jei, norint išsiaiškinti Jūsų 
prašymą, reikalingi asmens duomenys, mes Jums tai nurodysime ir 

jų paprašysime. Tiesioginio pokalbio metu į įvesties šabloną įvesti 
tekstai, mūsų prašymu, bus išsaugoti išorės paslaugų teikėjo 
serveryje. Teisinis šio duomenų tvarkymo pagrindas yra BDAR 6 

straipsnio 1 skirsnio b) punktas. 
 

2.3.2 Paslaugų ir gaminių rezervavimas ir įsigijimas 

internetinėje prekyvietėje svečio teisėmis 
 
Be to, klientai gali naudotis „Porsche“ prekyvietės skiltimi su 

„Porsche ID“, neužsiregistravę ir nesukūrę „Porsche ID“ naudotojo 
paskyros, naudodamiesi „svečio teisėmis“. Informaciją apie 

duomenų tvarkymą šia tema rasite 2.2.6. 
 

2.4 Naujienlaiškis  
 
Naujienlaiškius siunčiame po atitinkamos registracijos, t. y. gavę 

jūsų sutikimą. Jei registracijos metu konkrečiai aprašomas 
naujienlaiškio turinys, jis turi lemiamą reikšmę sutikimo apimčiai. Be 

to, mūsų naujienlaiškiuose pateikiama informacija apie mūsų 

produktus, pasiūlymus, akcijas ir mūsų įmonę. Už jūsų duomenų 
tvarkymą atsakinga atitinkama registracijos procese nurodyta 
bendrovė. Registracija vyksta taikant vadinamąją dvigubo sutikimo 

procedūrą, t. y. užsiregistravę gausite el. laišką, kuriame prašoma 
patvirtinti registraciją, kad būtų išvengta piktnaudžiavimo jūsų el. 

pašto adresu. Registracijas naujienlaiškiui gauti protokoluojame, 
kad pagal teisinius reikalavimus galėtume įrodyti registracijos 
procesą ir jo metu gautą sutikimą. Registracijos protokolavimas ir 

registracijos metu jūsų įvestų duomenų tvarkymas, kuris yra būtinas 
šiam tikslui, atitinkamai atliekamas remiantis mūsų teisėtais 

interesais pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f) punktą. Savo sutikimą 
gauti mūsų naujienlaiškį galite bet kada atšaukti, pvz., atsisakydami 
naujienlaiškio prenumeratos. Kiekvieno naujienlaiškio pabaigoje 

rasite nuorodą atsisakyti prenumeratos ir pasinaudoti šia teise. 
 

3. Integruotos trečiųjų šalių paslaugos 
 

Jei į savo svetainę integruojame kitų paslaugų teikėjų paslaugas, 
kad galėtume jums pasiūlyti tam tikrą turinį ar funkcijas (pvz., vaizdo 
įrašų atkūrimą ar maršruto planavimą), ir tuo tikslu tvarkome 

asmens duomenis, tai atliekame remdamiesi BDAR 6 straipsnio 1 
dalies b) ir f) punktais. Taip yra todėl, kad duomenų tvarkymas yra 

būtinas jūsų pasirinktoms funkcijoms įgyvendinti arba mūsų 
teisėtiems interesams garantuoti optimalų funkcijų spektrą 
užtikrinti. Jei slapukai gali būti naudojami teikiant šias trečiųjų šalių 

paslaugas, taikomi 1.1.3 skirsnyje pateikti paaišk inimai. Taip pat 
atkreipkite dėmesį į atitinkamo paslaugų teikėjo privatumo politiką,  

susijusią su trečiųjų šalių paslaugomis. 
 
Kitų paslaugų teikėjų paslaugas, kurias įtraukiame arba į kurias 

nukreipiame, teikia atitinkamos trečiosios šalys. Trečiųjų šalių 
paslaugoms paprastai priskiriamos ir „Porsche AG“ bei kitų grupės 

įmonių teikiamos paslaugos. Iš esmės mes neturime jokios įtakos 
trečiųjų šalių paslaugų turiniui ir veikimui ir neatsakome už jūsų 
asmens duomenų tvarkymą, kurį atlieka jų teikėjai, nebent trečiųjų 

šalių paslaugos yra sukurtos tik mūsų vardu, o vėliau integruotos 
mūsų pačių atsakomybe. Jei trečiųjų šalių paslaugų įtraukimas 

lemia bendrų procesų su kartu su jų tiekėju įgyvendinimą, su šiuo 
tiekėju susitariame dėl bendros atsakomybės pagal BDAR 26 
straipsnį, kaip organizuojamos atitinkamos asmens duomenų 

tvarkymo užduotys ir atsakomybės sritys bei kas ir kokius duomenų 
apsaugos teisinius įsipareigojimus vykdo. Jei slapukai taip pat turi 

būti nustatomi remiantis jūsų sutikimu, atitinkamose sutikimo 
valdymo srityse taip pat gausite papildomos informacijos apie 
atsakomybę už šių slapukų nustatymą arba bet kokias susijusias 

trečiųjų šalių paslaugas. 
 

Jei nenurodyta kitaip, profiliai socialiniuose tinkluose integruojami 
tik kaip nuorodos į atitinkamas trečiųjų šalių paslaugas. Paspaudę 
įterptą teksto arba paveikslėlio nuorodą, būsite nukreipti į 

atitinkamo socialinio tinklo paslaugų teikėjo pasiūlymą. Po 
nukreipimo asmens duomenis gali tiesiogiai rinkti trečiosios šalies 

paslaugų teikėjas.  Jei tuo metu esate prisijungę prie atitinkamo 
socialinio tinklo paslaugų teikėjo naudotojo paskyros, paslaugų 
teikėjas gali priskirti surinktą konkretaus apsilankymo informaciją 

jūsų asmeninei naudotojo paskyrai. Jei sąveikaujate naudodami 
atitinkamo socialinio tinklo paslaugų teikėjo mygtuką „dalintis“, ši 

informacija gali būti išsaugota asmeninėje naudotojo paskyroje ir 
galimai paskelbta. Jei nenorite, kad surinkta informacija būtų 
tiesiogiai priskirta jūsų naudotojo paskyrai, prieš spustelėdami 

įterpto teksto / paveikslėlio nuorodą turite atsijungti. 
 

4. Duomenų subjekto teisės 
 

Jūs kaip su apdorojimu susijęs duomenų subjektas galite 
pasinaudoti daugybe įvairių teisių. Ypač Jūs bet kada galite 
paprieštarauti dėl slapukų ir į slapukus panašių techninių 

programėlių naudojimo. Daugiau informacijos apie mūsų „Porsche 
Sales & Marketplace“ interneto svetainių slapukų politiką rasite 

https://connect-store.porsche.com/lt/lt/privacy. 

https://connect-store.porsche.com/de/de/privacy
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Be to, atkreipiame Jūsų dėmesį į Jums suteikiamą teisę atitinkamus 
duomenis mūsų „My Porsche“ ir „Porsche Connect“ paslaugų / 

„Porsche“ skaitmeninių paslaugų infrastruktūros Bendrosios 
duomenų apsaugos politikos 13 punkte, kuriuos galite peržiūrėti 

https://connect-store.porsche.com/lt/lt/privacy. 

 

5. Šios privatumo politikos pakeitimai ir būsena 
 

Pasiliekame teisę šią Specialiąją privatumo politiką keisti. Aktualią 
privatumo politikos redakciją visuomet galite pamatyti 
https://connect-store.porsche.com/lt/lt/privacy. 

 
Versija:  01.02.2023

 

 

https://connect-store.porsche.com/de/de/privacy
https://connect-store.porsche.com/lt/lt/privacy
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Porsche Sales & Marketplace GmbH 
 

General Privacy Policy 

 
Porsche Digital Service Infrastructure / Porsche ID 

 
 
We, Porsche Sales & Marketplace GmbH (hereinafter referred to as 

"we" or "PSM GmbH"), are pleased about your use of the Porsche 
Digital Service Infrastructure and other of our digital offers 

(hereinafter individually or jointly also referred to as "services" and 
jointly "Porsche Digital Service Infrastructure"). We take the 
protection of your personal data very seriously. Your personal data 

will only be processed in accordance with the provisions of data 
protection legislation, in particular the General Data Protection 

Regulation (hereinafter "GDPR"). This Privacy Policy provides 
information about the processing of your personal data and your 
privacy rights as a data subject in connection with your use of the 

Porsche Digital Service Infrastructure and our services. For 
information on the individual services, please refer to the Specific 

Privacy Policy and, if applicable, the further Special Data Protection 
Notices of the respective service. 
 

1. Data Controller and Data Protection Officer 

 
Unless otherwise expressly stated in this or a Specific Privacy 
Policy based thereon and, if applicable, in the further Special Data 

Protection Notices of the respective service, the entity responsible 
for data processing within the meaning of the data protection laws 

is: 
 
Porsche Sales & Marketplace GmbH 

Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 

Germany 
E-mail: smartmobility@de.porsche.com  
 

Please do not hesitate to contact us if you have any questions or 
ideas relating to data protection. 

 
You can contact our data protection officer as follows: 
 

Porsche Sales & Marketplace GmbH 
Data Protection Officer 

Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 
Germany 

Contact: dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de   
 

In relation to certain processing operations, we may be joint 
controllers with Dr. Ing. h.c. Porsche AG (Porscheplatz 1, 70435 
Stuttgart, Germany, e-mail: info@porsche.de, hereinafter "Porsche 

AG"), its group companies and/or third parties ("we" then also 
stands for these joint controllers). In relation to such joint 

processes, we jointly determine the purposes and means of 
processing personal data. In such cases, in an agreement on joint 
responsibility pursuant to GDPR Article 26, we accordingly also 

define the respective tasks and responsibilities in the processing of 
personal data and the responsible parties to fulfil data protection 

obligations. In particular, we define how an appropriate level of 
security and your rights as a data subject can be ensured, how we 
can jointly comply with information obligations under data 

protection law and how we can monitor potential data protection 

incidents. This also includes ensuring that we can fulfil our reporting 

and notification obligations. Insofar as you contact us, we will come 
to an agreement in accordance with the aforementioned agreement 

pursuant to GDPR Article 26 in order to answer your enquiry and 
guarantee your data subject rights. You can find out in which areas 
and with which companies joint responsibility exists in the Specific 

Privacy Policy and, if applicable, in the further Special Data 
Protection Notices of the respective service. 
 

2. Object of data protection 
 
The object of data protection is the protection of personal data. 

This is any information that relates to an identified or identifiable 
natural person (so-called data subject). This includes details such 

as name, postal address, e-mail address or telephone number, but 
also other information that arises in the course of using our Porsche 
Digital Service Infrastructure and vehicle usage data. 

 

3. Purposes of and legal grounds for data processing  

 
This General Privacy Policy provides you with the following overview 
of the purposes and legal bases of data processing in the context 
of registering, creating and using your Porsche ID user account and 

booking and using our services on the basis of your Porsche ID user 
account. We process personal data in any case in accordance with 

the legal requirements, even if a different legal basis should apply 
than stated below in individual cases.  
 

We process your personal data in particular if this is necessary for 
the performance of a contract to which you are a party or for the 

performance of pre-contractual measures that take place at your 
request. Data is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 
(b) GDPR. The purposes of the processing include enabling the use 

of our specific products and services within the services as 
explained below. 

 
We also process your personal data, insofar as this is necessary, 
to comply with legal obligations to which we are subject. The data 

processing takes place on the basis of Article 6 Paragraph 1 (c) of 
the GDPR. The obligations may result, for example, from the 

commercial, tax, money laundering, financial or criminal law. The 
purposes of processing arise from the respective legal obligation; 
the processing generally serves the purpose of complying with 

state obligations with regard to monitoring and duty of disclosure. 
In this respect, too, you will find more detailed information below. 

 
The provision of personal data by you may be required by law or 
contract when using the services or may be necessary for the 

conclusion of a contract. We will inform you separately if you are 
obliged to provide personal data and what the possible 

consequences of not doing so would be (e.g. a loss of claims or 
our advice not to provide the requested service without providing 
certain information).  

 

 

 

mailto:smartmobility@de.porsche.com
mailto:info@porsche.de
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4. Porsche ID user account 

 
Registration and creation of a Porsche ID user account on My 
Porsche is required for full use of the Porsche Digital Service 

Infrastructure and the services offered under it. Once you have 
successfully completed registration and created your Porsche ID 

user account, you will also receive your Porsche ID (user name of 
the Porsche ID user account). When registering and creating and 
using your Porsche ID user account, personal data is processed 

and, if necessary, transmitted to third parties as described below 
in order to fulfil our contractual obligations in this context. Unless 

otherwise stated, we carry out all processing operations described 
in this section in order to fulfil our contract with you on the basis of 
Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR. 

 

4.1 Registration process and creation of a Porsche ID user 

account 
 
There are two methods to choose from in order to register and 

create your Porsche ID user account:  

 
4.1.1 Invitation by authorised dealers 

 
If you wish, your authorised dealer will enter the personal data you 
have provided to them on our systems for you via their access. You 

will then receive, for example, an e-mail with a link which you must 
use to confirm your registration and creation of your Porsche ID 
user account. Please note that the authorised dealers are 

independent companies and we have no influence over them. A 
second feature allows you to additionally verify your identity, for 

example via an SMS code, which you then enter during the process 
of registering and creating your Porsche ID user account. 

 

4.1.2 Self-registration  
 
In the event that the registration and creation of your Porsche ID 

user account was not carried out via an authorised dealer, you can 
register and create your Porsche ID user account yourself and enter 
your personal data independently. In selected countries you can 

also add a vehicle and use other digital services that require vehicle 
ownership. You must also upload a copy of an identification 

document and proof of ownership and, in case you are not the 
owner of the vehicle, a power of attorney from the vehicle owner 
after entering your vehicle identification number. These documents 

are forwarded to Porsche Connect Support or, in countries whose 
official language is not supported by Porsche Connect Support, 

directly to the dealer selected by you and checked locally, using 
our verification criteria. As proof of successful verification, we also 
save the names, birth dates, birthplaces and addresses shown in 

the relevant identification documents along with the validity dates 
of the documents, as well as the vehicle identification numbers, 

owner names and addresses shown in the proof of ownership. After 
verification is complete, the copies of the documents will be 
deleted. If you add a vehicle and a specific vehicle is therefore 

assigned to you in your Porsche ID user account, a so-called vehicle 
relationship (hereinafter referred to as "vehicle relationship") exists. 

After successful verification, you will receive, for example, an e-mail 
with a link, which you must use to confirm your registration and 
creation of your Porsche ID user account. A second feature allows 

you to additionally verify your identity, for example via an SMS code,  
which you then enter during the process of registering and creating 

your Porsche ID user account.  
 
Self-registration requires the upload of images from the terminal. 

You will therefore be asked to grant permission for the app to 
access your device's camera or photo library. Granting permission 

is voluntary. However, if you wish to use the self-registration 
function, you must grant the relevant permission, otherwise you will 
not be able to use the self-registration. Permission remains active 

unless you revoke it in your device and/or Internet browser by 
deactivating the relevant setting. 

If your vehicle has already been linked to your Porsche ID by an 
Official Porsche Centre at your request using your email address 

and mobile phone number, a simplified creation process for the 
vehicle is possible instead via our website or the MyPorsche app. 
For this purpose, only the VIN entered by you and the contact data 

already stored by us are compared and a confirmation code is sent 
to you via SMS. 

 

(a) Mandatory data when registering and creating a 
Porsche ID user account 
 

When registering and creating your Porsche ID user  account, you 
must - in the case of self-registration - enter your e-mail address, a 
password, your name and name affixes, contact and address data, 

mobile phone number, e-mail address and, if applicable, the 
language in which you wish to communicate with us or - in the case 

of registration and creation of your Porsche ID user account by an 
authorised dealer - confirm this personal data as part of the process 
of registering and creating your Porsche ID user account. This 

personal data is required to set up and manage your Porsche ID 
user account for you so that you can use the full range of our 

services as part of the Porsche Digital Service Infrastructure. In 
selected countries, you can also use our offer as an interested 
party. In this case, you only need to provide your name, e-mail 

address and a password. Last but not least, we also need this and 
possibly other personal data in order to be able to respond to 

requests, questions and criticism. We also save the time of your 
last log-in. When you register and create your Porsche ID user 
account, we check your name and address data by means of a 

plausibility check. 
 

(b) Voluntary data when registering and creating a Porsche 

ID user account 
 
When registering and creating your Porsche ID user account, you 

also have the option of entering additional voluntary details such as 
additional name information (e.g. academic title etc.), company 
contact details, date of birth, additional telephone numbers, credit 

card information (this is only stored by the payment service 
provider) as well as your vehicle registration number and a personal 

vehicle name. In addition, you can provide information about your 
interests, preferences and the contact channels you would like to 
use. Please note that this information is not required when 

registering and creating your Porsche ID user account and that you 
alone decide whether you want to disclose this personal data to us. 

 

4.1.3 Integration of the Porsche ID into third-party offers 
 
We may enable cooperation partners to offer a registration and 

login procedure involving the Porsche ID. This means that you do 
not have to remember any new login data for the third-party offer. 

If you decide to use the registration and login procedure involving  
the Porsche ID as part of the third-party offer, you will be redirected 
to the PSM GmbH login/registration screen for the Porsche ID. Here 

you log in with your user name and password for the Porsche ID. 
We will then send a message to our cooperation partner that you 

have successfully registered. As part of the registration and login 
process, you can confirm to us that the cooperation partner may 
access the profile data of your Porsche ID user account. This then 

also applies to the payment data stored there, if applicable. This 
means that you do not have to re-enter or maintain your profile data 

and, if applicable, payment data (e.g. if your address changes) in 
order to create your user profile for the third-party offer. 
Conversely, changes to the profile data in the user account of the 

third-party offer are then also synchronised accordingly in your user 
account for the Porsche ID.  

 
The data processing within the scope of the registration and login 
procedure with the integration of the Porsche ID is carried out on 

the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) and (f) GDPR in order to 
register you with your user account for the third-party offer or to 
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identify you when you register. In addition to carrying out your 
desired procedure, we are interested in making the registration and 

application process efficient and convenient. We are jointly 
responsible for this with our cooperation partner and, in relation to 
the process, we jointly determine the purposes and means of 

processing personal data. In an agreement on joint responsibility, 
we have defined, pursuant to GDPR Article 26, the respective tasks 

and responsibilities in the processing of personal data and the 
responsible parties to fulfil data protection obligations. In particular, 
we have defined how an appropriate level of security and your rights 

as a data subject can be ensured, how we can jointly comply with 
information obligations under data protection law and how we can 

monitor potential data protection incidents. This also includes 
ensuring that we can fulfil our reporting and notification obligations. 
Insofar as you contact us, we will come to an agreement in 

accordance with the aforementioned agreement pursuant to GDPR 
Article 26 in order to answer your enquiry and guarantee your data 

subject rights. 

 
4.2 Porsche Digital Service Infrastructure: data processing 

after registration and creation of your Porsche ID user 
account 

 
If you have registered and created your Porsche ID user account, 
we will, in order to fulfil the contract with you on the basis of Article 

6 Paragraph 1 (b) GDPR, exchange basic information about your 
Porsche ID user account and your vehicles with responsible 

Porsche dealers in order to be able to serve you via our dealer 
organisation. In addition to the vehicle identification number, we 
transfer your user name (Porsche ID), the technical or sales 

availability of services and product offers for your Porsche ID user 
account or vehicle, as well as relevant events as part of the 

creation, modification or deletion of your Porsche ID user account, 
the linking of vehicles, the selection of traders, or the activation or 
deactivation of services.  

 
If you have selected an authorised dealer and provided your 

consent, your personal data stored in your Porsche ID user 
account, in particular contact data, support, contractual and 
service data, as well as data about your interests, vehicles and 

services used will also be exchanged with the authorized dealer and 
with synchronised with any personal data stored about you. If you 

no longer wish data to be transferred in the future, you can change 
this in the user settings of your Porsche ID user account 
accordingly. The aforementioned personal data will no longer be 

exchanged with the authorised dealer from that date. The applicable 
legal basis for this processing of your personal data is your consent 

pursuant to Article 6 Paragraph 1 (a) GDPR. 
 
If you are waiting for your vehicle to be delivered, we will provide 

you with information on the delivery status in your Porsche ID user 
account. To do this, we will share the VIN of your vehicle and your 

Porsche ID with Porsche AG. The applicable legal basis for the 
processing of your personal data is the fulfilment of our contract 
with you on the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR. 

 

4.3 Deletion of your Porsche ID user account 

 
If you delete your Porsche ID user account, your personal data 
stored in your Porsche ID user account will also be deleted when 
the contractual relationship ends, but upon expiration of your 

existing service licenses at the earliest. As far as data must be 
stored for legal reasons, these are blocked (so-called limitation of 

processing). The personal data is for further use, especially for the 
use of services, and then is no longer available. The functionality of 
the services may be limited or eliminated. The full use of the 

Porsche Digital Service Infrastructure will then also no longer be 
available to you. If further responsible individuals within the Porsche 

Group and its sales organisation process personal data within their 
own responsibility, the processing of this personal data remains 
unaffected. If, on the basis of your consent pursuant to Article 6 

Paragraph 1 (a) GDPR, personal data has been exchanged with a 
dealer of your choice, we inform the dealer about the deletion of 

your Porsche ID user account.  

 
5. Central services 

 
5.1 Booking and activating services, handling payment 

information 

 
You can book individual or several My Porsche services and 
Porsche Connect services and activate service licences. When 
selecting the respective service or service package, you can also 

view the respective information on the processing of personal 
data within the scope of the services concerned under the offer 

details. In order to carry out and fulfil a booking and the 
associated contractual relationship, we process, in addition to the 
respective booking information, your personal data collected 

during registration and creation of your Porsche ID user account. 
You can change your billing address before completing the 

booking process. In this case, we use the address data provided 
by you for invoicing and processing.  
 

We use a payment service provider to process payments for our 
paid services and products within the framework of My Porsche, 

Porsche Connect, Online Marketplace and Porsche Drive Rental. 
For this purpose, we and the payment service provider used will 
process your credit card information and the respective payment 

information.  The payment service provider's systems are used to 
manage your credit card information and to process payments. 

When you enter your credit card information, this is done directly 
via an input field of the payment service provider, which encrypts, 
stores and uses this information independently for your payments. 

The encrypted information is then transferred from Porsche/from 
us to the payment service provider where it is stored and used for 

your payment. The applicable legal basis for this processing of your 
personal data in order to process payment is the fulfilment of the 
contract pursuant to Article 6 Paragraph 1 (b) of the GDPR. 

 
The payment service provider commissioned will process your 

customer and contact information (for example name, address, 
email address, Porsche Connect customer number, and if 
applicable, company and affiliates) and the vehicle identification 

number shown in the proof of ownership exclusively for the purpose 
of debtor management (including compliance checks, where legally 

required) and to carry out credit checks. The legal basis for 
processing the named personal data for the aforementioned 
purposes, in accordance with Article 6 Paragraph 1 (c) of the GDPR, 

is the fulfilment of a legal obligation incumbent on us and, in 
accordance with Article 6 Paragraph 1 (f) of the GDPR, our 

legitimate interest in appropriate accounts receivable management 
and credit controls, provided we are not subject to any legal 
obligation. 

 
When purchasing through online shops, our payment service 

provider determines the fraud risk using customer data (e.g. name 
and identifier, sales history, etc.). The transaction data is checked 
and examined for abnormalities (e.g. frequency of password 

changes, delivery address differing from the invoicing address). 
The legal basis for the processing of the mentioned personal data 

for the aforementioned purposes is, in accordance with GDPR 
Article 6 Paragraph 1 (b), the fulfilment of a contract, or, pursuant 
to GDPR Article 6 Paragraph 1 (f), our legitimate interest in 

preventing fraud. 
 

After completing the booking, you can activate the services. This 
saves the authorisation for use on the system side and updates the 
list of available services accordingly. 

 
In order to use certain services (e.g. E-Charging offers), a 

personalised card (referred to as a Porsche ID Card, Porsche 
Charging Card) containing RFID chips is sent by post to numerous 
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countries when a product is purchased. An identification number is 
stored on the card, which can be used to assign it to your Porsche 

ID user account. No personal data beyond the identification 
number, in particular your name or address, is stored digitally on 
the card itself. If the card is lost, you can block it within your 

Porsche ID user account. 
 

After delivery, the Porsche ID card can be used directly with the 
supported infrastructure (e.g. public E-charging pedestals). 
 

Unless stated otherwise, we carry out the processing described in 
this section for fulfilment of our contract with you on the basis of 

Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR. 

 
5.2 Using the My Porsche services and Porsche Connect 

services  
 
Depending on the service, you can use the booked My Porsche 

services and Porsche Connect services in your vehicle (if available 
for your vehicle) via a radio network connection or via other terminal 

devices in My Porsche or in your Porsche Connect app and, if 
necessary, also from several or all access points. For this purpose, 
your vehicle or the respective end device connects to the Porsche 

Digital Service Infrastructure. 
 

When you use the services booked via My Porsche or the Porsche 
Connect Store in your vehicle or on other devices, your personal 
data will be processed by us for the purpose of enabling the use of 

services, for support purposes and for other individually defined 
purposes. Unless otherwise stated, we will only process your 

personal data to the extent necessary to enable the relevant My 
Porsche service or Porsche Connect service to be used. 
 

When using the individual My Porsche services or Porsche Connect 
services, the following categories of personal data, for example, 

may be processed, depending on the specific functionality of the 
respective service: 
 

- Identification information, such as the vehicle 
identification number, your Porsche ID and device and 

system IDs of your end devices and mobile modules, 
which are required to identify your person, your end 
device or your vehicle for the purpose of establishing 

connections, using services or accessing content, 
- Authorisation information, which includes that the 

vehicle or the respective terminal device is activated 
for the respective Porsche Connect service and which 
can be linked to your personal data that you entered as 

part of the registration and creation of your Porsche ID 
user account,  

- Login information that is required if you want to use 
services from other providers that require a login in 
your vehicle or on additional end devices,  

- Communication information required to establish a 
connection between your vehicle and/or other terminal 

devices and our servers or with the servers of third-
party content providers for Porsche Connect services,  

- Location and movement information, such as GPS or 

speed data, required in order to use location-related 
content,  

- Voice data that enables voice control and voice input in 
certain Porsche Connect services. Voice data is 
transmitted to us as a recording for the purpose of 

conversion to text from the vehicle or a terminal. The 
text then generated by a service provider is transmitted 

back to the vehicle and the recording is then deleted by 
us,  

- Contact data used in communication services, for 

example to send an e-mail or SMS,  
- Billing data such as an itemised bill from charging 

operations. If necessary, we will combine this 

information with your address and payment information 
for individual billing purposes, 

- Image/video data of your vehicle or its components 
- Other content that needs to be shared with us or with 

service providers in order to provide a service to you. 

 
Detailed information on which personal data is processed within the 

scope of which service can be found in the respective service 
descriptions at https://connect-store.porsche.com/lt/en. 
 

The following applies especially in the context of workshop visits 
and the associated use of online order extension: 

 
Online order extension is a service that offers our customers the 
possibility to follow the vehicle acceptance process during a 

workshop appointment at any time and from anywhere through 
recorded and personalised videos of the service consultant and/or 

technician. In addition, the customer can release/approve 
additional repairs/repair extensions directly via the My Porsche 
Portal and/or the My Porsche App. 

 
Unless otherwise stated here, in one of the Specific Privacy Policies 

or, where applicable, in the further Special Data Protection Notices 
of the respective service, we process your personal data in each 
case on the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR in order to 

provide you with the services in this context and to perform the 
associated contractual relationship. 

 

5.3 Use of third-party services 
 
If you use the services of a third-party provider with whom you have 

your own contractual relationship, the content of these services 
may be displayed in your vehicle or on your terminal device and 

information may be exchanged between your vehicle or your 
terminal device and the respective service provider.  
We have no influence on the data processing by this third-party 

provider or on the location of the data processing. Therefore, 
please inform yourself with the respective third-party provider about 

the type, scope and purpose of the processing of personal data 
with regard to the respective service in their separate data 
protection notices. 

 
We transfer the necessary personal data to the relevant third-party 

provider on the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR in order to 
fulfil the contract between you and us.  
 

5.4 Porsche Contact Centre 
 

You can use various communication channels to contact us, in 
particular the service hotline if you wish to contact us by telephone, 

but also e-mail or live chat. When you contact our Contact Centre, 
we will process your personal data insofar as this is necessary in 
order to provide the Contact Centre service and to process your 

request. It is possible that we may ask you to provide personal data 
that is required to prepare and organise contact in order to process 

your specific request. Without this data, we will not be able to 
process your inquiry or accede to your request. The purposes of 
processing arise specifically from your inquiry and the services you 

have booked. They cover in particular 
 

- The processing of inquiries from interested parties, 
customers and dealers in relation to products and 
services from Porsche Sales & Marketplace GmbH. 

This includes, for example,  
- Technical support services  

- Assistance when purchasing services or products  
- Answering general questions about Sales & 

Marketplace  

- Technical support for customers and dealers, in 
particular through the provision of a service hotline for 

telephone contact. 

https://connect-store.porsche.com/lt/en
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Data is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 (b) GDPR 

for the purpose of fulfilling the contract with you and implementing 
measures in advance of the contract.  
 

We also process your personal data to comply with legal obligations 
to which we are subject. Obligations may arise, for example, from 

commercial, tax, telecommunications, money laundering, financial 
or criminal law. The purposes of processing arise from the 
respective statutory obligation; the processing generally serves the 

purpose of complying with state obligations with regard to 
monitoring and duty of disclosure.  

 
Data is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 (c) or (e) 
GDPR. If we collect data on the basis of a legal obligation or in the 

public interest, you need to provide the personal data that is 
required to comply with the legal obligation. Without this, we might 

not be able to process your request or fulfil these obligations. 
 
If you use support services in a Porsche Centre, your dealer can 

also retrieve this data. To facilitate this service, we also transmit 
the aforementioned data to the relevant dealer. In this case, we will 

process your personal data in accordance with Article 6 Paragraph 
1 (f) GDPR on the basis of our legitimate interest in facilitating 
customer service at your preferred point of contact or through your 

preferred dealer. 

 
6. Safeguarding legitimate interests 

 
We also process your personal data to protect the legitimate 
interests of us or third parties, unless your interests which require 

the protection of your personal data override these interests. Data 
is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 (f) GDPR. 

Processing for legitimate interest is carried out for the following 
purposes or to protect the following interests:  
 

- Further development of products, services and 
mentoring, as well as other measures for business 

transactions and process control, 
- Improvement of product quality, elimination of errors 

and disruption, etc. by analysing vehicle data and 

customer feedback,  
- Processing data on a central prospect and customer 

care platform, as well as in up and downstream 
systems for customer loyalty and sales purposes, 

- Settlement of guarantee and goodwill cases, 

processing of non-contractual questions and concerns 
from prospective customers and clients, 

- Needs analysis and customer segmentation, e.g. 
calculating and evaluating affinities, preferences and 
customer potentials, 

- Risk management and coordination of recall 
campaigns, 

- Credit assessment through data exchange with credit 
agencies (e.g. SCHUFA), 

- Ensuring the legally compliant handling, prevention of 

and protection against statutory violations (especially 
criminal offences), assertion of and defence against 

legal claims, internal and external compliance 
measures, 

- Ensuring availability, operation and security of technical 

systems, as well as technical data management. 
 

When we send e-mails to customers and prospective customers, 
we may use commercially available technologies such as tracking 
pixels or click-through links. This allows us to analyse which or how 

many e-mails are delivered and/or rejected and/or opened. The 
latter is carried out in particular by tracking pixel. It is not possible 

to measure the opening rate of our e-mails in full using tracking 
pixels, for example, if you have deactivated the display of images 
in your e-mail programme. In this case, the e-mail will not be 

displayed completely. It is nevertheless still possible for us to 
determine whether an e-mail has been opened if you click on the 

text or graphic link in the e-mail. Using click-through links, we can 
analyse which links have been clicked in our e-mails and determine 
the interest in certain topics. If you click on the corresponding link, 

you will be guided through our separate analysis server before 
accessing the target page. Based on the analysis results, we can 

make e-mails more relevant, send them in a more targeted manner 
or prevent e-mails from being sent. If you do not want such 
information collected and tracked, do not click text or graphic links 

in e-mails. 

 
7. Consent  

 
We process your personal data on the basis of corresponding 
consent. Data is processed on the basis of Article 6 Paragraph 1 

(a) GDPR. If you have given consent, this is always for a specific 
purpose; the purposes of processing arise from the respective 

content in your declaration of consent. You may revoke your 
consent at any time, without affecting the legality of the processing 
carried out on the basis of your consent until revocation.  

 
Insofar as you have given corresponding consent, the companies 

listed in the declaration of consent may, on this basis, use the data 
for individual customer and prospective customer support, for 
example, and contact you for these purposes via the 

communication channels you have requested. Your data is used 
within this framework to offer you an inspiring brand and support 

experience with Porsche and to make our communication and 
interaction with you as personal and as relevant as possible. Which 
of your data is specifically used for individual customer and 

prospect support depends in particular on which data was collected 
when using the services and which data you provided within the 

framework of the services (e.g. your personal interests).  

 
8. Change of purpose 
 

Where we process your personal data for a purpose other than that 
for which it was collected, beyond appropriate consent or a 
compelling legal basis, we will take into account, in accordance with 

Article 6 Paragraph 4 of the GDPR, the compatibility of the original 
purpose and the purpose now pursued, the nature of the personal 

data, the possible consequences for you of further processing and 
the safeguards for the protection of the personal data.  

 

9. Profiling  
 
We do not use automated decision-making in accordance with 
Article 22 GDPR to prepare, establish or conduct business 

relationships. If profiling is carried out, this is only done for the 
purposes stated in the General Privacy Policy, the Specific Privacy 

Policy and, if applicable, the additional Special Data Protection 
Notices of the respective service and on the basis of the legal 
grounds stated. 

 

10. Device access permissions 
 
Some functions of the services require you to grant access to your 

end device (e.g. access to location data). Granting permissions is 
voluntary. However, if you wish to use the corresponding functions, 

you must grant the corresponding authorisations, otherwise you will 
not be able to use these functions. Permissions remain active 
unless you revoke them in your device by deactivating the relevant 

setting. You can find out in which areas access to the device should 
occur in the Specific Privacy Policy and, if applicable, in the further 

Special Data Protection Notices of the respective service. 

 
11. Cookies and comparable technologies 
 

Insofar as we use cookies and comparable technologies within the 
scope of the services, you can find corresponding explanations in 
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the specific data protection declaration and the further special 
data protection information of the respective service. 

 

12. Sources and data categories in the collection of data by 
third parties 
 

We also process personal data that we receive from third parties 
or from publicly available sources. Below is an overview of the 
relevant sources and the categories of data obtained from these 

sources.  
 

- Porsche AG and its group companies, Porsche dealers 
and service operations: e.g. information about the 
products you use and your interests; 

- Cooperation partners and service providers: e.g. 
creditworthiness data from credit agencies. 

 
For information on collection of data by third parties, please refer 
to the Specific Privacy Policies and, if applicable, the further Special 

Data Protection Notices of the respective service. 

 
13. Recipients of personal data 

 
Within our company, the only people who have access to your 
personal data are those who need this for the purposes named 

above. We only pass on your personal data to external recipients if 
a legal licence exists or if we have your consent. Below you will find 

an overview of the corresponding recipients: 
 

- Processors: Porsche AG and its group companies or 

external service providers, for example in the areas of 
technical infrastructure and maintenance, who are 

carefully selected and checked. The processors may 
only use the data in accordance with our instructions.  

- Public bodies: authorities and public institutions, such 

as public prosecutors, courts or tax authorities to 
which we (must) transfer personal data, e.g. to fulfil 

legal requirements or to safeguard legitimate interests.  
- Private entities: Porsche AG and its group companies, 

Porsche sales companies, dealerships and service 

companies, cooperation partners, service providers 
(not bound by instructions) or authorised persons such 

as Porsche Centres and Porsche Service Centres, 
financing banks, credit agencies or transport service 
providers. 

 

14. Data processing in third countries 

 
If data is transferred to bodies whose headquarters or place of data 
processing is not located in a member state of the European Union, 
another country outside of the European Union that is a signatory 

to the Agreement on the European Economic Area or a state for 
which an appropriate level of data protection has been determined 

through a decision of the European Commission, we will ensure 
before disclosure that the data transfer is either covered by a legal 
authorisation, that there are guarantees for an adequate level of 

data protection with regard to the data transfer (e.g. through the 
agreement of contractual warranties, officially recognised 

regulations or binding internal data protection regulations at the 
recipient) or that you have given your consent to the data transfer. 
 

Insofar as data is transferred on the basis of Articles 46, 47 or 49, 
Paragraph 1, Subparagraph 2 GDPR, you can obtain from us a copy 

of the guarantees for the existence of an adequate level of data 
protection with regard to the data transfer or information on the 
availability of a copy of the guarantees. For this purpose, please 

use the information under point 1. 

 
 

 

 

15. Duration of storage, deletion  

 
The following shall apply if the description of the individual services 
does not provide information about the specific duration of storage 

or the deletion of the personal data:  
 

We store your personal data, if a legal permission exists for this, 
only as long as necessary to achieve the purposes pursued or as 
long as you have not revoked your consent. In the event that you 

object to the processing, we will delete your personal data unless 
further processing is permitted by the legal provisions. We will also 

delete your personal data if we are obligated to do so for other 
legal reasons. Pursuant to these general principles, we will usually 
erase your personal information immediately  

 
- after elimination of the legal basis and if no other legal 

basis (e.g. commercial and tax retention periods) 
impinges. If the latter is the case, we will erase the data 

once that other legal basis ceases to apply; 
- if your personal data is no longer required for our 

purposes, and if no other legal basis (for example, 
commercial and tax retention periods) impinges. If the 
latter is the case, we will delete the data once that 

other legal basis ceases to apply. 

 
16. Rights of data subjects 

 

Right to information: you have the right to receive information 
about your personal data stored by us.  
 

Permission and deletion right: you may request us to correct 
incorrect data and – insofar as the legal requirements are fulfilled – 
to delete your data.  

 

Limitation of processing: you may require us to restrict the 
processing of your data, provided that the legal requirements are 
met.  

 

Data transferability: if you have provided us with data based on 
a contract or consent, you may, if the statutory requirements are 
met, obtain from us the data provided by you in a structured, 
commonly used and machine-readable format, or require us to 

transmit it to another controller. 
 

Objection: you have the right to object at any time, on 

grounds relating to your particular situation, to our 
processing of your data, provided this objection is based on 

the safeguarding of "legitimate interests". If you make use 

of your right of objection, we will stop processing your data, 
unless we can prove, in accordance with the legal 

requirements, compelling legitimate reasons for further 
processing that outweigh your rights. 

 

Objection to direct marketing: if we process your personal 
data for the purpose of direct marketing, you have the right 

to object to our processing of your data for this purpose at 
any time. If you exercise your right to object, we will stop 

processing for this purpose. 

 
Withdrawal of consent: if you have given us consent to the 

processing of your personal data, you can revoke this at any 
time with effect for the future. The withdrawal of consent will 

not affect the lawfulness of processing before its withdrawal. 
 

Right of appeal to the supervisory authority: you can also 
lodge a complaint with the competent supervisory authority if you 
believe that the processing of your data violates applicable law. You 

can contact the supervisory authority responsible for your place of 
residence or country or the supervisory authority responsible for 

us.  
 



 

Page 7 of 12 
Last updated 02/2023 – General Privacy Policy – Lithuania – EN – Version 1.9 

Your contact with us and exercising your rights: furthermore, 
you can contact us free of charge with questions about the 

processing of your personal data and about your rights as a data 
subject. Please contact us by e-mail at 

dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, via the website 
http://www.porsche.com/specials/en/uk/psm-privacy-contact or 
by post at the address indicated in section 1 above. When doing 

so, please make sure that we can clearly identify you. If you wish to 
withdraw your consent, you can alternatively use the method of 

contact that you used when you gave your consent. 

 
17. Offers from third parties 

 
Services of other providers that are referred to via our services 
were and are created and hosted by third parties. We have no 

influence over the design, content and function of these services. 
We dissociate ourselves expressly from the content of all services 
referred to. Please note that these services, for example third-party 

websites, may place their own cookies on your device and may 
collect personal data. We have no influence over this. If necessary, 

please refer directly to the providers of these referred services.  
 
Insofar as the services also incorporate services of other providers 

in order to offer you certain content or functions, you can find 
corresponding explanations in the Specific Privacy Policy and the 

further Special Data Protection Notices of the respective service. 

 
18. Status 

 
The most up-to-date version of this Privacy Policy shall apply.  

 
Status: 01.02.2023 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.porsche.com/specials/en/uk/psm-privacy-contact
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Specific Privacy Policy 
 

Porsche Sales & Marketplace Websites 
 
 

You can use My Porsche, Porsche Connect Store and the Online 
Marketplace via our website (hereinafter also referred to as 
"website"). 

 
You can book My Porsche services, Porsche Connect services and 

Functions on Demand (FoD) and activate the corresponding 
licences in My Porsche and the Porsche Connect Store. This 
requires you to be registered with My Porsche and have a Porsche 

ID user account. Depending on the service, you can use and 
manage the aforementioned services via our website, via various 

Porsche apps and, if available for your vehicle, in your vehicle via 
the wireless network connection. 
 

In addition, you can use the Online Marketplace to access the 
extended range of products and services offered by our Group 

companies and third-party providers. Customers with a Porsche ID 
user account can use the Marketplace sections Porsche Finder and 
Porsche Store. 

 
Some features on our websites are also available without 

registration. For further details see Point 2.3.  
 

1. Special notes on the use of our website  

 
1.1 Provision of our website 
 

To a certain extent, it is possible to use this website without logging 
in. Even if you use the website without registration, personal data 
may still be processed. Below you will find an overview of the type, 

scope, purposes of and legal grounds for automated data 
processing that takes place when using our website. For 

information on the processing of personal data when using the 
individual specific features and services, please refer to Point 2 
below. 

 
The following data will be processed by us when you access our 

website with your device: 
 

- Date and time of access, 

- Duration of visit, 
- Type of device, 

- Operating system used, 
- The features you use, 
- Amount of data transmitted, 

- Type of event, 
- IP address, 

- Referrer URL, 
- Domain name. 

 

We process this data on the basis of the GDPR Article 6 Paragraph 
1 (b) and (f) for the purpose of providing the website, safeguarding 

its technical operation and identifying and resolving malfunctions. 
In doing so, we also pursue the aim of permanently ensuring the 
technical functionality of the website, improving performance and 

optimising the user experience. This data is processed 
automatically when you access our website. Without the provision 

of data, you cannot use our website. We do not use this data for 
the purpose of drawing conclusions about your person or your 
identity. 

 

1.2 Cookies and comparable technologies 
 
We use cookies and similar technologies within the framework of 

the website, which serve to communicate with your terminal device 
and to exchange stored information (hereinafter collectively 

"cookies"). These cookies are primarily used to make the functions 
of the website usable. General examples in which the use of cookies  
is technically necessary in this sense are the storage of a language 

selection, login data or a shopping or watch list. Accordingly, 
technically necessary cookies may be used by us to enable the 

processing operations described above and to ensure the proper 
and secure operation of the website. Data processing takes place 
on the basis of the GDPR Article 6, Paragraph 1 (b) and (f), as this 

is necessary for implementation of the functions that you select and 
in order to safeguard our legitimate interest in the functionality of 

our website.  
 
If we also use cookies to analyse the use of the website and to 

target it to your interests and, if applicable, to provide you with 
interest-based content and advertisements, this will only be done 

on the basis of your voluntary consent in accordance with Article 6 
Paragraph 1 (a) GDPR. You then have the option of making your 
corresponding settings via the consent management at 

https://connect-store2.porsche.com/lt/en/cookiepolicy. You can 
revoke your consent at any time with effect for the future. Further 

information on the cookies and their function in detail, as well as on 
setting and revocation options, is available directly in the 
corresponding areas of the consent management. Please note that 

we only provide consent management as part of the website if 
consent-based cookies are to be used in addition to the technically 

required cookies mentioned above.  
 
If you do not wish to use cookies in general, you can also prevent 

any storage by means of the relevant settings on your device. 
Stored cookies can be erased at any time using the system settings 

of your device. Please note that blocking certain types of cookie 
may result in impaired use of our website. 

 

1.3 Device access permissions 
 
When using individual functions, you may be asked to grant access 
to your location. 

 
Granting permissions is voluntary. However, if you wish to use the 

relevant features, you must grant the corresponding permissions, 
otherwise you will not be able to use these features. 

Permissions remain active unless you revoke them in your device 

and/or Internet browser by deactivating the relevant setting. 
 

2. Special services and features 
  

You can voluntarily provide personal information or register for 
services or features when using our website. When registering and 
using the services and features described below, personal data will 

be collected, processed and used by us as shown below. 
 

It is necessary to register in advance and to create a Porsche ID 
user account in order to use the services and features described in 
Point 2.2. The services and features described in Point 2.3 can be 

used without prior registration. 
 

2.1 Registration process and creation of a Porsche ID user 

account 
 
Information on the registration process and the creation of your 

Porsche ID user account can be found in Point 4.1 of the Porsche 
Digital Service Infrastructure / Porsche ID General Privacy Policy. 
 

 

https://connect-store2.porsche.com/lt/en/cookiepolicy
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2.2 Using the individual features with registration/login 
 
The features within the framework of our offering on our website 

and the relevant processed personal data, purposes and legal 
bases are described below. 
 

2.2.1 Booking and activating services, handling payment 

information, identity verification 
 
For information about how to book services via our website and 

how payment information is handled, see Point 5.1 of the Porsche 
Digital Service Infrastructure / Porsche ID General Privacy Policy. 

 
The laws in some countries may require an identity check based on 
identification documents in order to book certain 

telecommunications services. In relation to data processing when 
carrying out such identity checks, we are jointly responsible with  

 
- IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Munich, Germany.  
 

You can access the Privacy Policy of our cooperation partner IDnow 
GmbH via https://idnow.io/privacy/. 

 
There are two methods available for performing identity verification. 
One method is that you can be redirected to the external page or 

app of the service provider, IDnow, as part of the service booking  
procedure. As part of the process, we will, at your request, transmit 

the information to be verified (your name, your address and your 
date of birth) as well as a reference number to the service provider 
that will allow us to assign the test result at a later point. As part of 

the identity check, the service provider will compare the 
aforementioned data with your identification document and store 

the data, as well as an optoelectronic copy of the identification 
document, a photo of the verified person and an audio record of  
the session. The service provider will then inform us of the result of 

the identity check, using the reference number. 
 

Your other option is to have identity verification performed at a 
participating Porsche Centre. This involves staff at the Porsche 
Centre verifying your identity on the basis of an identification 

document and sending the verified information (your name, address 
and date of birth) and a reference number to the service provider 

via a Porsche system. By entering this reference number, you can 
use the service provider's app to submit an optoelectronic copy of  
your identification document to the service provider at your 

convenience. The service provider will then inform us of the result 
of the identity check, using the reference number. 

 
Personal data resulting from this identity check will only be shared 
with third parties if we are legally obliged to do so. Only in such 

cases will we obtain access to a copy of your identification 
document from the service provider, for the purpose of fulfilling our 

legal obligations.  
 
The legal basis for our processing of your personal data in order to 

carry out an identity check is GDPR Article 6 [1] (c) and/or (f), as 
the identity check is the fulfilment of a legal obligation by which we 

are bound, or reflects to our legitimate interest in complying with 
legal requirements. 
 

As the jointly responsible party together with IDnow GmbH, we have 
determined in an agreement according to GDPR Article 26 how the 

respective functions and relationships in the processing of personal 
data are to be structured and who is to satisfy which data protection 
obligations, in particular with regard to ensuring an adequate level  

of security, the implementation of your rights as a data subject, the 
fulfilment of data protection obligations, as well as the monitoring 

of potential data protection incidents, including the assurance of  
reporting or notification obligations (as required). You can use the 
contact details provided in Point 1 (of the General Privacy Policy) to 

request further information about this agreement; we shall then 
supply you with the key provisions.  

 
You are welcome to contact either of the jointly responsible parties 
with questions or to exercise your rights as a data subject. In the 

spirit of the aforementioned agreement, we will consult with IDnow 
GmbH in accordance with GDPR Article 26 in order to answer your 

inquiry and, if necessary, to fulfil your wish to exercise your rights 
as a data subject.  
 

The exchange of personal data between the jointly responsible 
parties takes place on the basis of GDPR Article 6 (1) (f), in other 

words our legitimate interest in the effective implementation of  
identity checks in cooperation with IDnow GmbH. 
 

If necessary, we supply further information about the processing of 
personal data for our bookable services in the additional special  

data protection provisions for the relevant services. 
 

2.2.2 Using the My Porsche services and Porsche Connect 

services  
 
Information on the use of My Porsche services and Porsche 

Connect services via our website can be found in Point 5.2 of the 
Porsche Digital Service Infrastructure / Porsche ID General Privacy 
Policy. 

 

2.2.3 Provision of service and warranty information 
 
Prior registration and creation of a Porsche ID user account is 

required to use this feature.  
 
In order to provide you with information about your vehicle, current 

warranties and recall campaigns in the "My Porsche" section of our 
website, we process equipment and vehicle master data such as 

the vehicle identification number shown on the proof of ownership, 
current warranties, the model year and a model picture.  
 

Pursuant to GDPR Article 6 [1] (b), the legal basis for the processing 
of your personal data is the fulfilment of the contract between you 

and us. 
 

2.2.4 Service appointment request 
 
Prior registration and creation of a Porsche ID user account are 

required to use this feature.  
 

To request service appointments with Porsche dealers and service 
companies in the "My Porsche" section of our website and app, we 
may provide customer and vehicle data to companies of your 

choice at your request. If you wish, we will provide your name, 
address, telephone number, e-mail address, Porsche ID, vehicle 

identification number shown in the proof of ownership, vehicle 
model, the service dates you have selected, the scope of service 
you desire, and a supplementary message to your request, as well 

as the desired contact channels for the dealer or service company 
chosen by you for the relevant request (the dealer or service 

company that will be carrying out the work).  
 
The transmission of your personal data takes place within the 

framework of the respective service request on the legal basis of 
GDPR Article 6(1) (b) as a precontractual measure at your request. 

We store your respective service request in order to fulfil the 
contract between you and us in accordance with GDPR Article 6(1) 
(b). 

 

2.2.5 Event Booking  
 
With the Event Booking function, you can register for selected 

Porsche events in the app and via the My Porsche portal. 
 

https://idnow.io/privacy/
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For this purpose, we process the following personal data in 
particular: master data, contact data and data requested for the 

implementation of the event. We process the above personal data 
on the legal basis of GDPR Article 6 Paragraph 1 (b) to fulfil the 
contract with you to provide the app and its functions as well as on 

the legal basis of GDPR Article 6 Paragraph 1 (f) to fulfil our justified 
interest in providing services. The responsibility for the 

implementation of the respective event and thus for the further data 
processing required for the implementation of the event lies with 
the organiser named in the registration form for the respective 

event.   

 
2.2.6 My Porsche News 

 
The My Porsche News function lets you call up news in the app as 
well as via the My Porsche portal. This usually entails information 

relevant to the contract in connection with the purchase and/or the 
use of your account, your vehicle or digital content from Porsche. 

 
For this purpose, we process the following personal data in 
particular: master data, contact data, contract data, dealership 

data and vehicle data. 
We process the above personal data on the legal basis of GDPR 

Article 6 Paragraph 1 (b) to fulfil our contract with you to provide 
the app and its functions as well as on the basis of the legal basis 
of GDPR Article 6 Paragraph 1 (f) to fulfil our justified interest in 

providing services in connection with your contract. 
 

2.2.7 Collection of vehicle, service and product data for 

product and service development and improvement 
 
In connection with the use of services, in the event of error 

messages or as part of defined data evaluation measures, certain 
vehicle, service and product data from the vehicle, from services 
or from other Porsche products may be transferred by Porsche 

Sales & Marketplace GmbH to Porsche AG in order to be available 
there for evaluation of the aforementioned purposes. 

 
You can consent to this on the "My Porsche" website.  
 

The vehicle, service and product data comprise identification,  
basic, usage, analysis, environmental, traffic, location and 

movement data.   
 
Some data cannot be deleted retroactively, as they are stored 

without concrete vehicle identification. In this case the data will be 
deleted after 5 years at the latest. 

 

2.2.8 Reservation and purchase of services and products via 
the "Online Marketplace" section 
 

As part of the Online Marketplace, we offer you a central platform 
where you can book or purchase services and products from us, 
our group companies and third-party providers (hereinafter also 

referred to as "participants"). The respective participant is provided 
with an area on our platform to present and offer their products and 

services (hereinafter referred to as "shop").  
 
Customers with a Porsche ID user account can use the 

"Marketplace" sections "Porsche Finder" and "Porsche Store". 
Customers without an existing Porsche ID contract can also use the 

Marketplace section "Porsche Store" via the "Guest access" feature. 
 
Processing within the framework of the Online Marketplace is 

carried out partly by us, partly by the respective participant and 
partly under joint responsibility.  

 
 
 

 
 

2.2.8.1 Processing under the responsibility of PSM GmbH 
 

For information on the data processing (e.g. processing of master 
data) carried out by us under our sole responsibility, please refer 

to the other chapters of this and other privacy policies of Sales & 
Marketplace GmbH. 
 

2.2.8.2 Processing under the responsibility of Marketplace 

participants 
 
For information on data processing carried out by marketplace 

participants under their sole responsibility (e.g. processing for 
creating invoices, providing products, rescinded transactions in the 

event of a return etc.), please refer to the privacy policies of the 
respective companies. The responsible participant is indicated on 
the respective page of the product or service. 

 
PSM GmbH also acts as a marketplace participant in certain cases. 

Further information about processing your personal data within the 
processing of the contract in the online marketplace can be found 
under Item 5.1 of the "Porsche Digital Service 

Infrastructure/Porsche ID" general privacy policy. 
 

2.2.8.3 Processing under joint responsibility of PSM GmbH 

and Marketplace participants 
 
With regard to the following processing, we are jointly responsible 

with the respective participants of the Online Marketplace who have 
placed the offer on the respective page and with whom you may 
book services or products: 

 
- Data processing as part of the visit and the booking, 

application or reservation process in the respective shop 
of the Marketplace participant, but not the downstream 
service processing outside the platform; 

- Automated data collection, data processing to improve 
our online service, storage of cookies and data analysis 

(see Point 1.1 of this Privacy Policy); 
- Data processing within the scope of advertising, 

communication and marketing features of the platform, 

especially cross-selling modules; 
- Payment processing for paid bookings, applications and 

reservations within the framework of the respective shop 
of the Online Marketplace; 

- Customer support with regard to the respective shop in 

the Marketplace. 
 

In relation to these data processing activities, we determine the 
purposes and means of processing personal data in cooperation 
with the respective Marketplace participants. 

 
In an agreement with the relevant Marketplace participants on joint 

responsibility, we have defined, pursuant to GDPR Article 26, the 
respective tasks and responsibilities in the processing of personal 
data and the responsible parties to fulfil data protection obligations.  

In particular, we have defined how an appropriate level of security 
and your rights as a data subject can be ensured, how we can jointly 

comply with data protection information obligations and how we can 
monitor potential data protection incidents. This also includes 
ensuring that we can fulfil our reporting and notification obligations.  

 
PSM GmbH is at your disposal as your central point of contact with 

regard to the aforementioned processing in joint responsibility. You 
can assert your rights in relation to processing operations under 
joint responsibility but also vis-à-vis a jointly responsible 

Marketplace participant. Insofar as you contact us in relation to 
these processing operations, we will consult with the relevant 

Marketplace participant in accordance with the aforementioned 
agreement under GDPR Article 26 in order to answer your enquiry 
and to guarantee your data subject rights. In this case, the 

statements in Section 13 of the General Privacy Policy apply. 
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This joint responsibility does not affect, in particular, the processing 

operations mentioned in the General Privacy Policy, including those 
for master data administration (Porsche ID) and data processing on 
the platform, which are carried out under the sole responsibility of  

Porsche Sales & Marketplace GmbH. In particular, the service 
processing of the purchase, booking, application or reservation 

contract as well as invoicing does not take place under joint 
responsibility, but under the sole responsibility of the relevant 
Marketplace provider.  

 

2.3 Using the individual features without registration/login 
 
The features within the framework of our website and the relevant 

processed personal data, purposes and legal bases are described 
below. 
 

2.3.1 Contact via Live Chat 
 

No prior registration and creation of a Porsche ID user account is 
required to use this feature.  

 
In certain sections of our website we offer contact and advice via 
Live Chat. Live Chat allows you to communicate with one of our 

consultants via text messages. When you access and use Live Chat, 
your browser automatically transmits the following data at the 

beginning of use for technical reasons. We store this data 
separately from other data that you may transmit to us: 

- Date and time of access 

- Duration of website visit 
- Type of web browser including version 

- Operating system used 
- Amount of data transmitted 
- Type of event 

- IP address. 
 

We process this data on the basis of GDPR Article 6 Paragraph 1 
(b) and (f) for the purpose of providing the function, safeguarding 
its technical operation and identifying and clearing up malfunctions. 

In doing so, we also pursue the aim of permanently ensuring the 
technical functionality of the function, improving performance and 

optimising the user experience. When you call up the function, this 
data will be processed automatically. Without the provision of data, 
you will not be able to use the function. We do not use this data for 

the purpose of drawing conclusions about your person or your 
identity. 

 
If you provide us with additional personal data via Live Chat, you do 
so on a voluntary basis. If personal data is required to clarify your 

request, we will point this out to you and ask you for your personal 
data. The texts you enter into the input mask during the Live Chat 

session are stored on our behalf on an external service provider's  
server. The legal basis for this data processing is GDPR Article 6 
[1] (b). 

 

2.3.2 Guest access for reservation and purchase of services 
and products via the "Online Marketplace" section 

 
In addition to using the Online Marketplace with Porsche ID,  
customers can use the Porsche Store Marketplace section without 

prior registration and creation of a Porsche ID user account via the 
"Guest access" feature. For information on data processing in this 

context, please refer to Point 2.2.6. 
 

2.4 Newsletter  
 
We send newsletters to people who have registered, i.e. with your 

consent. Insofar as the contents of the newsletter are specifically 
described when registering, these are decisive for the scope of the 

consent. In addition, our newsletters contain information about our 
products, offers, promotions and our company. The party 

responsible for processing your data is the respective company 
named in the registration process. Registration takes place by 

means of the so-called double opt-in procedure, i.e. after your 
registration you will receive an e-mail in which you will be asked to 
confirm your registration in order to prevent the misuse of your e-

mail address. Registering for the newsletter is recorded by us to 
be able to prove the registration process and the consent in 

accordance with the legal requirements. The recording of the 
registration and the necessary processing of the data entered by 
you during the registration is carried out accordingly on the basis 

of our legitimate interests pursuant to Article 6 Paragraph 1 (f) 
GDPR. You may revoke your consent to receive our newsletter at 

any time, e.g. by unsubscribing from the newsletter. An 
unsubscribe link can be found at the end of every newsletter so you 
can exercise this right. 

 

3. Integrated third party services 
 
Insofar as we integrate services of other providers within the 

framework of our website in order to offer you certain content or 
functions (e.g. playing videos or route planning) and we process 
personal data in the process, this is done on the basis of Article 6 

Paragraph 1 (b) and (f) GDPR. This is because the data processing 
is then necessary to implement the functions you have selected or 

to safeguard our legitimate interest in an optimal range of functions. 
Insofar as cookies may be used within the scope of these third-
party services, the explanations under section 1.1.3 apply. Please 

also inform yourself about the privacy policy of the respective 
provider with regard to the third-party services. 

 
Services of other providers that we include or to which we refer are 
provided by the respective third parties. Third-party services 

generally also include services offered by Porsche AG and other 
group companies. As a matter of principle, we have no influence 

over the content and function of third-party services and are not 
responsible for the processing of your personal data by their 
providers, unless the third-party services are designed entirely on 

our behalf and then integrated by us under our own responsibility. 
Insofar as integrating a third-party service leads to our establishing 

joint processes with the service provider, we establish an 
agreement with this provider on joint responsibility pursuant to 
GDPR Article 26, defining the respective tasks and responsibilities 

in the processing of personal data and the responsible parties for 
fulfilling data protection obligations. Insofar as cookies are also to 

be set on the basis of your consent, you will receive further 
information on the responsibility for setting these cookies or any 
associated third-party services in the corresponding areas of the 

consent management. 
 

Unless otherwise stated, profiles on social media are only 
integrated as links to the corresponding third-party services. After 
clicking on the embedded text/image link, you will be redirected to 

the service of the respective social media provider. After 
forwarding, personal data may be collected directly by the third-

party provider.  If you are logged into your user account of the 
respective social media provider during this time, the provider may 
be able to assign the collected information of the specific visit to 

your personal user account. If you interact via a "Share" button of 
the respective social media provider, this information may be 

stored in the personal user account and possibly published. To 
prevent the collected information from being directly assigned to 
your user account, you must log out before clicking on the 

embedded text/image link. 
 

4. Rights of data subjects 
 

As the person whose data is being processed, you have numerous 
rights at your disposal. In particular, you may object to the use of  
cookies or similar technologies at any time. For details please refer 

to our Porsche Sales & Marketplace Cookie Policy for Websites, 
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which can be retrieved at https://connect-
store.porsche.com/lt/en/t/privacy. 

 
To find out about your additional rights, please refer to the 
information in Point 13 of the My Porsche and Porsche Connect 

Services / Porsche Digital Service Infrastructure General Privacy 
Policy, which you can access at https://connect-

store.porsche.com/lt/en/t/privacy. 

 

5. Changes to this Privacy Policy and version 
 

We reserve the right to modify this Specific Privacy Policy. The 
current version of the Privacy Policy can always be found at 

https://connect-store.porsche.com/lt/en/t/privacy. 
 
Date:  01.02.2023 
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Компания Porsche Sales & Marketplace GmbH 

 
Общая политика  конфиденциальности 

 
Инфраструктура цифровых сервисов Porsche / Porsche ID 

 

 
Мы, компания Porsche Sales & Marketplace GmbH (далее по 
тексту – «мы» или «PSM GmbH»), рады тому, что вы 

используете инфраструктуру цифровых сервисов Porsche и 
другие наши цифровые предложения (далее по тексту – 

«сервисы» при отдельном или совместном упоминании, а 
также «инфраструктура цифровых сервисов Porsche» при 

совместном упоминании). Мы обеспечиваем защиту ваших 
персональных данных. Обработка ваших персональных 

данных выполняется исключительно в рамках 
законодательных предписаний по защите данных, в 

частности предписаний Общего регламента по защите 
данных (далее по тексту – «ОРЗД»). Настоящим 

заявлением о конфиденциальности мы информируем вас 
об обработке ваших персональных данных, а также о ваших 

правах как субъекта данных в рамках использования 
инфраструктуры цифровых сервисов Porsche и наших 

сервисов. Для получения информации по отдельным 
сервисам ознакомьтесь со Специальной политикой 

конфиденциальности и при необходимости также с 
дополнительными Специальными заявлениями о 

конфиденциальности, действующими для 
соответствующего сервиса. 

 
1. Ответственный и уполномоченный по защите 

данных 
 

Если в настоящей Политике конфиденциальности, 
основанной на ней Специальной политике 

конфиденциальности или дополнительных Специальных 
заявлениях о конфиденциальности, действующих для 

соответствующего сервиса, явно не указано иное, 
ответственным за обработку данных в соответствии с 

законами о защите данных является: 
 

Porsche Sales & Marketplace GmbH 
Porscheplatz 1 

70435 Stuttgart 
Германия 

Эл. почта: smartmobility@de.porsche.com  
 

При наличии вопросов или возражений по защите данных 
вы можете обратиться к нам. 

 
Контактная информация для обращения к 

уполномоченному по защите данных: 
 

Porsche Sales & Marketplace GmbH 
Beauftragter für Datenschutz 

Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 

Германия 
Контактная информация: 

dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de 
 

В отношении некоторых операций обработки данных мы 
можем быть совместными контроллерами с Dr. Ing. h.c. 

Porsche AG (Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Германия, эл. 
почта: info@porsche.de, далее по тексту – «Porsche AG»), 

входящими в состав данного концерна компаниями и/или 
третьими лицами (далее по тексту «мы» используется 

также для обозначения совместных контроллеров). Для 
таких совместных операций мы совместно определяем 

цели и средства обработки персональных данных. 
Соответственно, в таких случаях мы также определяем в 

соглашении о совместной ответственности согласно статье 
26 ОРЗД, каким образом структурированы 

соответствующие задачи и обязанности по обработке 
персональных данных и кто выполняет соответствующие 

обязательства по защите данных. В частности, мы 
определяем, каким образом может обеспечиваться 

надлежащий уровень безопасности и могут соблюдаться 
ваши права как субъекта данных, как мы можем совместно 

выполнять наши обязательства информирования по 
защите данных и как мы можем отслеживать возможные 

инциденты, связанные с защитой данных. Сюда относится 
также выполнение наших обязательств по 

информированию и уведомлению. В случае вашего 
обращения к нам мы скоординируем наши усилия в 

соответствии с вышеупомянутым соглашением согласно 
статье 26 ОРЗД для того, чтобы ответить на ваш запрос и 

обеспечить ваши права как субъекта данных. Информацию 
по областям и компаниям, на которые распространяется 

совместная ответственность, вы можете получить, 
ознакомившись со Специальной политикой 

конфиденциальности и при необходимости также с 
дополнительными Специальными заявлениями о 

конфиденциальности, действующими для 
соответствующего сервиса. 
 
2. Предмет защиты данных 

 
Предметом защиты данных являются персональные 

данные. Это все сведения, которые касаются 
идентифицированного или идентифицируемого 

физического лица (т. н. субъекта данных). К ним относятся 
такие данные, как имя, почтовый адрес, адрес электронной 

почты или номер телефона, а также другие сведения, 
возникающие в процессе использования нашей 

инфраструктуры цифровых сервисов Porsche, и данные об 
использовании автомобиля. 

 
3. Цели и правовые основания обработки данных  

 
Настоящая Общая политика конфиденциальности 

предоставляет вам обзор целей и правовых оснований 
обработки данных в рамках регистрации, создания и 

использования вашей учетной записи пользователя 
Porsche ID, а также приобретения и использования наших 

сервисов на основе вашей учетной записи пользователя 
Porsche ID. Мы всегда обрабатываем персональные 

данные в соответствии с правовыми нормами, даже если в 
отдельных случаях требуется иное правовое основание, 

отличное от нижеуказанного.  
 

В частности, мы обрабатываем ваши персональные 
данные, если это необходимо для выполнения договора, 

стороной которого вы являетесь, или для выполнения 
преддоговорных мероприятий, которые проводятся по 

вашему запросу. Обработка данных осуществляется на 
основании подпункта b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Обработка 

mailto:smartmobility@de.porsche.com
mailto:dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de
mailto:info@porsche.de
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данных выполняется в целях обеспечения возможности 
использовать наши конкретные продукты и услуги в рамках 

сервисов, как описано ниже. 
 

Мы также обрабатываем ваши персональные данные, если 
это необходимо для соблюдения правовых обязательств, 

которые на нас распространяются. Обработка данных 
осуществляется на основании подпункта c) пункта 1 статьи 

6 ОРЗД. Обязательства могут возникать, например, на 
основании торгового, налогового, финансового или 

уголовного законодательства, а также законодательства в 
сфере легализации финансовых средств. Цели обработки 

вытекают из соответствующего правового обязательства; 
обработка, как правило, необходима для выполнения 

наложенных государством обязательств по контролю и 
информированию. Более подробную информацию об этом 

вы можете найти ниже. 
 

Предоставление вами персональных данных может 
требоваться по закону или договору при использовании 

сервисов или может быть необходимо для заключения 
договора. Мы отдельно сообщаем вам, когда вы обязаны 

предоставить персональные данные, и указываем на 
возможные последствия невыполнения этого требования 

(например, потеря права предъявлять претензии или отказ 
в оказании запрашиваемой услуги без предоставления 

определенной информации).  
 

4. Учетная запись пользователя Porsche ID 
 

Для полноценного использования инфраструктуры 
цифровых сервисов Porsche и предлагаемых в ней 

сервисов требуется регистрация и создание учетной записи 
пользователя Porsche ID в My Porsche. После успешного 

завершения регистрации и создания учетной записи 
пользователя Porsche ID вы получите свой Porsche ID (имя 

пользователя учетной записи Porsche ID), с помощью 
которого в сочетании с паролем и QR-кодом сможете 

регистрироваться во всех интерфейсах Porsche ID. При 
регистрации, создании и использовании учетной записи 

пользователя Porsche ID персональные данные 
обрабатываются и при необходимости передаются третьим 

сторонам, как описано ниже, для выполнения наших 
договорных обязательств в этом контексте. Если не указано 

иное, то мы выполняем описанные в настоящем разделе 
процессы обработки для исполнения нашего договора с 

вами на основании подпункта b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. 
 

4.1 Процесс регистрации и создание вашей учетной 
записи пользователя Porsche ID 

 
Вы можете выполнять регистрацию и создавать вашу 

учетную запись пользователя Porsche ID двумя способами:  
 

4.1.1 Приглашение уполномоченным торговым 
представителем 

 
При желании ваш уполномоченный торговый 

представитель вместо вас может внести предоставленные 
вами персональные данные в наши системы через свой 

доступ. В таком случае вам будет выслана ссылка, 
например, по электронной почте, по которой необходимо 

подтвердить свою регистрацию и завершить создание 
учетной записи пользователя Porsche ID. Обратите 

внимание, что уполномоченные торговые представители 
являются независимыми компаниями, на которые мы не 

имеем никакого влияния. Вторая опция позволяет вам 
дополнительно подтвердить свою личность, например, с 

помощью SMS-кода, который затем необходимо ввести в 
рамках регистрации и создания учетной записи 

пользователя Porsche ID. 
 

4.1.2 Самостоятельная регистрация  
 

Если вы не выбрали способ регистрации и создания вашей 
учетной записи пользователя Porsche ID с помощью 

уполномоченного торгового представителя, вы можете 
сами выполнить регистрацию и создать свою учетную 

запись пользователя Porsche ID, самостоятельно введя 
свои персональные данные. В некоторых странах можно 

также добавить автомобиль и использовать другие 
цифровые сервисы, которые предполагают владение 

автомобилем. В таком случае после ввода 
идентификационного номера автомобиля необходимо 

также загрузить копию удостоверения личности, документа 
на право собственности и доверенности от владельца 

автомобиля, если вы не являетесь владельцем 
автомобиля. Эти документы на основе наших критериев 

подтверждения направляются в службу поддержки Porsche 
Connect. В странах, где официальный язык не 

поддерживается службой поддержки Porsche Connect, эти 
документы передаются непосредственно выбранному вами 

торговому представителю для проверки на месте. В 
качестве подтверждения успешной проверки подлинности 

мы сохраняем данные, указанные в соответствующих 
удостоверениях личности, — Ф.И.О., дата рождения, место 

рождения, адрес и срок действия документа, а также 
данные, указанные в документах на право 

собственности, — идентификационный номер автомобиля, 
Ф.И.О. владельца и адрес. Копии документов удаляются по 

окончании процесса проверки подлинности. В качестве 
альтернативы для верификации нашей службой поддержки 

Porsche Connect вы можете воспользоваться процедурой 
видеоидентификации. Если вы добавляете автомобиль, в 

результате чего к вашей учетной записи пользователя 
Porsche ID привязывается конкретный автомобиль, 

создается так называемое владение автомобилем (далее 
по тексту — «владение автомобилем»). После успешной 

проверки вам будет выслана ссылка, например, по 
электронной почте, по которой необходимо подтвердить 

свою регистрацию и завершить создание учетной записи 
пользователя Porsche ID. Вторая опция позволяет вам 

дополнительно подтвердить свою личность, например, с 
помощью SMS-кода, который затем необходимо ввести в 

рамках регистрации и создания учетной записи 
пользователя Porsche ID. 

 
Самостоятельная регистрация требует загрузки 

изображений с оконечного устройства. Следовательно, у 
вас запрашивается право доступа к вашей камере или 

библиотеке изображений в оконечном устройстве. 
Предоставление права доступа является добровольным. 

Однако, при желании использовать самостоятельную 
регистрацию вам необходимо предоставить 

соответствующее право доступа, в противном случае 
самостоятельная регистрация будет невозможна. 

Предоставленное право доступа остается активным до тех 
пор, пока вы его не сбросите на своем оконечном 

устройстве и/или интернет-браузере путем деактивации 
соответствующей настройки. 

 
Если автомобиль по вашему запросу уже был привязан к 

вашему Porsche ID авторизованным дилером Porsche с 
использованием вашего адреса электронной почты и 

номера мобильного телефона, возможно упрощенное 
создание профиля автомобиля через наш веб-сайт или 

приложение MyPorsche. Для этого просто сравниваются 
введенный вами VIN-код и уже сохраненные нами 

контактные данные, и вам по SMS отправляется код 
подтверждения. 

 
(a) Обязательные данные в процессе регистрации и 

создания вашей учетной записи пользователя Porsche 
ID 

 
При регистрации и создании учетной записи пользователя 

Porsche ID вы должны в случае самостоятельной 
регистрации ввести адрес электронной почты, пароль, 

ваше имя и дополнения к имени, контактные и адресные 
данные, номер мобильного телефона и при необходимости 

язык, на котором вы хотите с нами общаться, а в случае 
регистрации и создания учетной записи пользователя 

Porsche ID уполномоченным торговым представителем – 
подтвердить эти персональные данные в рамках процесса 

регистрации и создания учетной записи пользователя 
Porsche ID. Эти персональные данные необходимы для 
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создания и управления вашей учетной записью 
пользователя Porsche ID, что позволит вам пользоваться 

всем спектром наших сервисов в рамках инфраструктуры 
цифровых сервисов Porsche. В некоторых странах вы также 

можете пользоваться нашим предложением в качестве 
заинтересованного лица. В таком случае вам достаточно 

указать свое имя, адрес электронной почты и пароль. И 
последнее, но не менее важное: эти и, возможно, другие 

персональные данные нужны нам для того, чтобы иметь 
возможность отвечать на запросы, вопросы и критику. Мы 

также храним время вашего последнего входа в систему. 
При регистрации и создании учетной записи пользователя 

Porsche ID мы проверяем ваше имя и ваши адресные 
данные путем проверки правдоподобности. 

(b) Необязательные данные в процессе регистрации и 
создания вашей учетной записи пользователя Porsche 

ID 
 

При регистрации и создании учетной записи пользователя 
Porsche ID вы можете также ввести дополнительные 

необязательные данные, такие как дополнение к имени 
(например, ученая степень и т. д.), контактные данные 

компании, дата рождения, дополнительные номера 
телефонов, информация о кредитной карте (хранится 

только у поставщика платежных услуг), а также 
регистрационный номер автомобиля и название личного 

автомобиля. Кроме того, вы можете предоставить 
информацию о своих интересах, предпочтениях и каналах 

связи, которые вы хотели бы использовать. Обратите 
внимание, что для регистрации и создания учетной записи 

пользователя Porsche ID эти данные не требуются. Только 
вы решаете, хотите ли вы предоставить нам эти 

персональные данные. 
 

4.1.3 Интеграция Porsche ID в сервисы сторонних 
поставщиков 

 
Мы позволяем партнерам предлагать возможность 

регистрации и входа в систему с использованием Porsche 
ID. Это означает, что вам не нужно запоминать новые 

данные для входа в систему для сервиса стороннего 
поставщика. Если вы решите воспользоваться 

возможностью регистрации и входа в систему с 
использованием Porsche ID в рамках сервиса стороннего 

поставщика, вы будете перенаправлены на экран 
входа/регистрации PSM GmbH для Porsche ID. На этом 

экране вы входите в систему, используя свое имя 
пользователя и пароль для Porsche ID. Затем мы 

отправляем нашему партнеру сообщение о том, что вы 
успешно вошли в систему. В рамках процесса регистрации 

и входа в систему вы можете подтвердить нам, что партнер 
может получить доступ к данным профиля вашей учетной 

записи пользователя Porsche ID. Это относится также к 
хранящимся там платежным данным. Таким образом, для 

создания своего профиля пользователя при использовании 
предложения стороннего поставщика вам не нужно вводить 

или сохранять данные профиля и при необходимости 
платежные данные повторно (например, в случае 

изменения адреса). И наоборот, изменения данных 
профиля в учетной записи пользователя при 

использовании предложения стороннего поставщика 
синхронизируются соответствующим образом также в 

вашей учетной записи пользователя Porsche ID.  
 

Обработка данных в рамках регистрации и входа в систему 
с интеграцией Porsche ID осуществляется на основании 

подпунктов (b) и (f) пункта (1) статьи 6 ОРЗД с целью 
зарегистрировать вас на основе вашей учетной записи 

пользователя для сервисов сторонних поставщиков или 
идентифицировать вас при регистрации. Помимо 

выполнения необходимой вам процедуры, мы 
заинтересованы также в том, чтобы сделать процесс 

регистрации и входа в систему эффективным и удобным. В 
этом случае мы с нашим партнером являемся совместными 

контроллерами и для этого процесса совместно 
определяем цели и средства обработки персональных 

данных. Мы определили в соглашении о совместной 
ответственности согласно статье 26 ОРЗД, каким образом 

структурированы соответствующие задачи и обязанности 
по обработке персональных данных и кто выполняет 

соответствующие обязательства по защите данных. В 
частности, мы определили, каким образом может 

обеспечиваться надлежащий уровень безопасности и могут 
соблюдаться ваши права как субъекта данных, как мы 

можем совместно выполнять наши обязательства 
информирования по защите данных и как мы можем 

отслеживать возможные инциденты, связанные с защитой 
данных. Сюда относится также выполнение наших 

обязательств по информированию и уведомлению. В 
случае вашего обращения к нам мы скоординируем наши 

усилия в соответствии с вышеупомянутым соглашением 
согласно статье 26 ОРЗД для того, чтобы ответить на ваш 

запрос и обеспечить ваши права как субъекта данных. 
 

4.2 Инфраструктура цифровых сервисов Porsche: 
обработка данных после регистрации и создания 

учетной записи пользователя Porsche ID 
 

Если вы выполнили регистрацию и создали учетную запись 
пользователя Porsche ID, то для исполнения договора с 

вами на основании подпункта (b) пункта (1) статьи 6 ОРЗД 
мы обеспечиваем обмен основной информацией о вашей 

учетной записи Porsche ID и ваших автомобилях с 
торговыми представителями Porsche, чтобы при 

необходимости вы могли получить обслуживание также 
через нашего торгового представителя. Для этого мы 

наряду с идентификационным номером вашего автомобиля 
передаем ваше имя пользователя (Porsche ID), 

информацию о технической или коммерческой доступности 
сервисов и предлагаемых продуктов для вашей учетной 

записи пользователя Porsche ID или автомобиля, а также 
релевантные события в рамках создания, изменения или 

удаления вашей учетной записи пользователя Porsche ID, 
привязки автомобилей, выбора торговых представителей 

или активации и деактивации сервисов.  
 

Если вы выбрали торгового представителя и предоставили 
свое согласие, то торговому представителю, помимо 

прочего, передаются ваши персональные данные, 
сохраненные в вашей учетной записи пользователя 

Porsche ID. К ним, в частности, относятся контактные 
данные, данные договора, данные для управления и 

сервисного обслуживания, а также данные о ваших 
интересах, автомобилях и используемых сервисах. При 

необходимости указанные данные синхронизируются с 
вашими персональными данными, сохраненными у 

торгового представителя. Если вы намерены отказаться от 
передачи вышеупомянутых данных, то вы можете внести 

соответствующие изменения в пользовательских 
настройках вашей учетной записи пользователя Porsche ID. 

С этого момента передача вышеупомянутых персональных 
данных торговому представителю более выполняться не 

будет. Согласно подпункту a) пункта 1 статьи 6 ОРЗД 
правовой основой для обработки персональных данных в 

этой связи является ваше согласие. 
 

4.3 Удаление вашей учетной записи пользователя 
Porsche ID 

 
Если вы удаляете свою учетную запись пользователя 

Porsche ID, то вместе с окончанием договорных отношений, 
но не ранее чем по истечении срока действия ваших 

имеющихся лицензий для сервисов, также удаляются 
персональные данные, сохраненные в вашей учетной 

записи пользователя Porsche ID. Если персональные 
данные должны быть сохранены по юридическим 

причинам, они будут заблокированы (так называемое 
ограничение обработки). После этого персональные 

данные больше не будут доступны для дальнейшего 
использования, в частности, для использования сервисов. 

В результате функциональность сервисов может быть 
ограничена, или работа сервисов может быть прекращена. 

После этого полноценное использование инфраструктуры 
цифровых сервисов Porsche также будет для вас 

недоступно. Вышесказанное не распространяется на 
обработку персональных данных, выполняемую другими 
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контроллерами в составе концерна Porsche и его торговой 
организации под свою ответственность. В случае обмена 

персональными данными с выбранным вами торговым 
представителем на основании вашего согласия в 

соответствии с подпунктом (a) пункта 1 статьи 6 ОРЗД мы 
сообщаем торговому представителю об удалении вашей 

учетной записи пользователя Porsche ID.  
 

5. Центральные сервисы 
 

5.1 Приобретение и активация сервисов, обработка 
платежных данных 

 
Вы можете приобрести один или несколько сервисов My 

Porsche и сервисов Porsche Connect, а также активировать 
лицензии для них. При выборе сервиса или пакета сервисов 

вы также можете ознакомиться с соответствующей 
информацией об обработке персональных данных в рамках 

соответствующих сервисов, указанной в разделе 
«Подробности предложения». Для приобретения сервисов 

и выполнения соответствующих договорных отношений мы 
обрабатываем не только соответствующую информации о 

приобретении, но также ваши персональные данные, 
полученные при регистрации и создании учетной записи 

пользователя Porsche ID. До завершения процесса 
приобретения вы можете изменить свой адрес для 

выставления счетов. В этом случае мы используем 
указанные вами адресные данные для выставления и 

обработки счетов.  
 

Для обработки платежей за наши платные сервисы и 
продукты в рамках My Porsche, Porsche Connect и торговой 

онлайн-площадки мы привлекаем поставщика платежных 
услуг. Для этого мы и привлеченный поставщик платежных 

услуг обрабатываем сведения о вашей кредитной карте и 
соответствующую платежную информацию.  Управление 

сведениями о вашей кредитной карте, а также выполнение 
платежей осуществляются через привлеченного 

поставщика платежных услуг. Если вы вводите сведения о 
вашей кредитной карте, то процесс выполняется 

непосредственно через поле ввода поставщика платежных 
услуг, который самостоятельно сохраняет эти сведения в 

зашифрованном виде и использует их для ваших платежей. 
Затем мы, компания Porsche, передаем зашифрованные 

сведения поставщику платежных услуг, где они хранятся и 
используются для ваших платежей. Согласно подпункту b) 

пункта 1 статьи 6 ОРЗД правовым основанием для 
обработки персональных данных в рамках обработки 

платежей является исполнение условий договора. 
 

Только в целях кредитного регулирования (включая 
проверки соответствия нормам, если это допустимо с точки 

зрения права) и выполнения кредитного контроля 
привлеченный поставщик платежных услуг обрабатывает 

ваши данные клиента и контактные данные (такие как имя, 
почтовый адрес, адрес электронной почты, номер клиента 

Porsche Connect, если применимо — фирма и связанные 
предприятия), а также идентификационный номер 

автомобиля, указанный в документах на право 
собственности. Правовым основанием для обработки 

указанных персональных данных в вышеупомянутых целях 
является осуществление нашего правового обязательства 

в соответствии с подпунктом c) пункта 1 статьи 6 ОРЗД или 
соблюдение нашего законного интереса в 

соответствующем кредитном регулировании и кредитном 
контроле в соответствии с подпунктом f) пункта 1 статьи 6 

ОРЗД, если мы не связаны какими-либо законными 
обязательствами в этом отношении. 

 
При покупке в интернет-магазинах наш поставщик 

платежных услуг на основании данных клиента (например, 
имени и идентификатора, истории покупок и т. д.) 

определяет риск мошенничества. Данные транзакции 
проверяются и анализируются на предмет подозрительных 

действий (например, частая смена пароля, отличие адреса 
доставки от адреса для выставления счета). Правовым 

основанием для обработки указанных персональных 
данных в вышеупомянутых целях служит в соответствии с 

подпунктом b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД исполнение договора 
или в соответствии с подпунктом f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД 

соблюдение нашего законного интереса в предотвращении 
мошенничества. 

 
После завершения приобретения вы можете активировать 

сервисы. При этом в системе сохраняется право на 
использование и соответствующим образом обновляется 

список доступных сервисов. 
 

Для использования определенных сервисов (например, 
предложений по зарядным колонкам) во многих странах, в 

которых действует предложение, при покупке продукта 
почтой отправляется персонализированная карта, 

содержащая метки RFID (так называемая карта Porsche ID, 
Porsche Charging Card). На карте сохранен 

идентификационный номер, который позволяет выполнить 
сопоставление с вашей учетной записью пользователя 

Porsche ID. На самой карте, кроме идентификационного 
номера, в цифровом виде не хранятся никакие 

персональные данные, в частности ваше имя или ваш 
адрес. При утере карта может быть заблокирована вами в 

рамках вашей учетной записи пользователя Porsche ID. 
 

Porsche ID Card после получения можно использовать 
непосредственно в поддерживаемой инфраструктуре 

(например, на зарядных колонках общего пользования). 
 

Если не указано иное, то мы выполняем описанные в 
настоящем разделе процессы обработки для исполнения 

нашего договора с вами на основании подпункта b) пункта 
1 статьи 6 ОРЗД. 

 
5.2 Использование сервисов My Porsche и Porsche 

Connect  
 

Если таковое предусмотрено для сервиса, вы можете 
пользоваться приобретенными сервисами My Porsche и 

сервисами Porsche Connect в вашем автомобиле (если они 
доступны для вашего автомобиля) по беспроводной связи 

или через другие оконечные устройства в My Porsche или в 
вашем приложении Porsche Connect, а при необходимости 

также из нескольких или всех точек доступа. Для этого ваш 
автомобиль или соответствующее оконечное устройство 

подключается к инфраструктуре цифровых сервисов 
Porsche. 

 
Если вы используете сервисы, приобретенные через My 

Porsche или магазин Porsche Connect, в вашем автомобиле 
или на других оконечных устройствах, то обработка ваших 

персональных данных осуществляется с целью 
предоставления вам возможности использовать сервисы, 

техническую поддержку, а также для других целей, 
определенных в частности. Если не указано иное, мы 

обрабатываем ваши персональные данные только в той 
мере, в какой это необходимо для использования 

соответствующего сервиса My Porsche или Porsche 
Connect. 

 
При использовании отдельных сервисов My Porsche или 

сервисов Porsche Connect могут обрабатываться, 
например, следующие категории персональных данных в 

зависимости от конкретного принципа функционирования 
соответствующего сервиса: 

 

- идентификационная информация 
(идентификационный номер автомобиля, ваш 
Porsche ID, а также идентификаторы ваших 

оконечных устройств и мобильных модулей), 
которая необходима для идентификации вашей 

личности, вашего оконечного устройства или 
вашего автомобиля в целях установления 

соединения, использования сервисов или 
обеспечения доступа к контенту, 

- информация о правах доступа, которая содержит 
сведения о том, что соответствующий сервис 
Porsche Connect активирован для 

соответствующего автомобиля или оконечного 
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устройства, и может быть связана с вашими 
персональными данными, введенными вами в 

рамках регистрации и создания учетной записи 
пользователя Porsche ID,  

- информация для входа в систему, которая 
необходима, если вы хотите использовать в 
вашем автомобиле или на других оконечных 

устройствах сервисы сторонних поставщиков, 
требующие входа в систему,  

- коммуникационная информация, которая 
необходима для установления соединения 

между вашим автомобилем и/или другими 
оконечными устройствами и нашими серверами 

или серверами сторонних поставщиков контента 
для сервисов Porsche Connect,  

- информация о местоположении и передвижении 
вашего автомобиля, например, данные GPS или 

скорости, которые требуются для использования 
геолокационного контента,  

- голосовые данные, позволяющие осуществлять 
голосовое управление и голосовой ввод в 

некоторых сервисах Porsche Connect. Голосовые 
данные передаются нам с автомобиля или 

оконечного устройства в виде записи для 
преобразования в текст. Текст, сгенерированный 

поставщиком услуг, передается обратно в 
автомобиль, после чего запись удаляется нами,  

- контактные данные, используемые в 
коммуникационных сервисах, например, для 
отправки электронного письма или SMS,  

- данные для расчетов, такие как свидетельства 
об отдельных соединениях в ходе процесса 

зарядки. Для индивидуальных расчетов мы 
сводим эту информацию с вашими адресными и 

платежными данными, 

- фотографии/видеоданные вашего автомобиля 
или его компонентов, 

- другой контент, который необходимо передать 
нам или поставщикам услуг для предоставления 
вам необходимой услуги. 

 
Подробную информацию о том, какие персональные 

данные обрабатываются в рамках соответствующих 
сервисов, можно найти в описаниях соответствующих 

сервисов по адресу https://connect-store.porsche.com/lt/ru/. 
 

В частности, в рамках посещения СТО и, как следствие, 
использования расширения заказа в режиме онлайн 

действует следующее: 
 

Расширение заказа в режиме онлайн — это сервис, 
предлагающий нашим клиентам возможность отслеживать 

процесс приемки автомобиля на СТО в любое время и из 
любой точки посредством видеоматериала, записываемого 

и персонализируемого сервисным консультантом и/или 
техником. Кроме того, клиент может 

согласовывать/подтверждать дополнительные ремонтные 
работы/дополнения к заказу на ремонт напрямую через 

портал My Porsche и/или приложение My Porsche. 
 

Если в настоящей Политике конфиденциальности, в 
Специальной политике конфиденциальности или 

дополнительных Специальных заявлениях о 
конфиденциальности, действующих для соответствующего 

сервиса, не указано иное, мы обрабатываем ваши 
персональные данные на основании подпункта (b) пункта 1 

статьи 6 ОРЗД для предоставления вам сервисов в данном 
контексте и выполнения соответствующих договорных 

отношений. 
 

5.3 Использование сервисов сторонних поставщиков 
 

Если вы используете сервисы стороннего поставщика, с 
которым у вас заключен отдельный договор, содержание 

этих сервисов может при определенных условиях 
отображаться в вашем автомобиле или на вашем 

оконечном устройстве, а между вашим автомобилем или 
вашим оконечным устройством и соответствующим 

поставщиком сервиса может осуществляться обмен 
информацией.  

Мы не имеем никакого влияния на обработку данных этим 
сторонним поставщиком, а также на место проведения 

обработки данных. Следовательно, ознакомьтесь с 
отдельными заявлениями о конфиденциальности от 

соответствующего стороннего поставщика для получения 
информации о способе, объеме и цели обработки 

персональных данных в рамках соответствующего сервиса. 
 

Мы передаем необходимые персональные данные 
соответствующим сторонним поставщикам на основании 

подпункта b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для исполнения 
заключенного между нами договора.  

 
5.4 Контактный центр Porsche 

 
Для связи между вами и нами существуют различные 

каналы связи, в частности, сервисная горячая линия для 
связи по телефону, а также электронная почта или онлайн-

чат. Когда вы обращаетесь в наш контактный центр, мы 
обрабатываем персональные данные в объеме, 

необходимом для предоставления услуг контактного 
центра и обработки вашего запроса. Мы можем попросить 

вас предоставить такие персональные данные, которые 
необходимы для подготовки и установления связи с целью 

обработки вашего запроса. Без этих данных мы не сможем 
обработать ваш запрос или решить ваш вопрос. Цели 

обработки формируются в конкретном случае исходя из 
вашего запроса и приобретенных вами сервисов. Они 

включают в себя, в частности, следующее: 
 

- обработка запросов от заинтересованных лиц, 
клиентов и торговых представителей по 

продуктам и сервисам Porsche Sales & 
Marketplace GmbH. К ним относятся, например,  

- услуги службы технической поддержки,  
- поддержка при покупке сервисов или продуктов,  

- ответы на общие вопросы по Sales & Marketplace,  

- техническая поддержка клиентов и торговых 
представителей, в частности, путем 
предоставления сервисной горячей линии для 

связи по телефону между вами и нами. 
 

Обработка данных осуществляется на основании 
подпункта b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для исполнения 

договора с вами или выполнения преддоговорных 
действий.  

 
Мы также обрабатываем ваши персональные данные в 

соответствии с законодательными обязательствами, 
которые на нас распространяются. Обязательства могут 

возникать, например, на основании торгового, налогового, 
телекоммуникационного, финансового или уголовного 

законодательства, а также законодательства в сфере 
легализации финансовых средств. При этом цели 

обработки вытекают из соответствующего 
законодательного обязательства; обработка, как правило, 

необходима для выполнения наложенных государством 
обязательств по контролю и информированию.  

 
Обработка данных осуществляется на основании 

подпункта c) или e) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Если мы 
собираем данные на основании правового обязательства 

или в интересах общественности, вы должны предоставить 
персональные данные, необходимые для выполнения 

правового обязательства. Без предоставления этих данных 
мы не можем обработать ваш запрос или обеспечить 

выполнение этих обязательств. 
 

Если вы пользуетесь услугами службы поддержки у 
официального дилера Porsche, ваш дилер также может 

получить доступ к этим данным. Для реализации этого 
сервиса мы также передаем вышеупомянутые данные 

соответствующему дилеру. В этом случае мы 
обрабатываем ваши персональные данные в соответствии 

с подпунктом f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД на основании 
нашего законного интереса в обеспечении обслуживания 

https://connect-store.porsche.com/lt/ru/
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клиентов в подходящем вам контактном месте или у 
указанного вами торгового представителя. 

 
6. Защита законных интересов 

 
Мы также обрабатываем ваши персональные данные для 

защиты наших законных интересов или законных интересов 
третьих лиц, если только над ними не преобладают ваши 

интересы, требующие защиты ваших персональных 
данных. Обработка данных осуществляется на основании 

подпункта f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Обработка для защиты 
законных интересов осуществляется в следующих целях 

или распространяется на следующие интересы:  
 

- совершенствование продуктов, сервисов, услуг и 
предложений по обслуживанию, а также 
осуществление мер по управлению деловыми 
операциями и процессами; 

- улучшение качества продукта, устранение 
ошибок и неисправностей, в том числе при 
помощи анализа данных автомобиля и отзывов 

клиентов;  

- обработка данных в центральной платформе по 
обслуживанию потенциальных и действующих 
клиентов, а также в вышестоящих и нижестоящих 

системах для удержания клиентов и 
продвижения продаж, 

- обработка гарантийных случаев и случаев 
послегарантийной поддержки, обработка 

внедоговорных запросов и пожеланий 
потенциальных и действующих клиентов; 

- анализ потребностей и сегментация клиентов, 
например, расчет и оценка привязанностей, 
предпочтений, а также потенциала клиентов; 

- управление рисками, а также координация акций 
отзыва; 

- оценка кредитоспособности посредством обмена 
данными с кредитными агентствами (например, 

SCHUFA); 

- обеспечение торговых операций в соответствии с 
законом, предупреждение правонарушений и 
защита от правонарушений (особенно уголовных 

правонарушений), предъявление законных 
требований и защита от законных претензий, 

внутренние и внешние меры по обеспечению 
соответствия требованиям; 

- обеспечение доступности, эксплуатации и 
безопасности технических систем, а также 
технической системы управления данными. 

 
При отправке электронных писем для обслуживания 

действующих и потенциальных клиентов мы используем 
стандартные рыночные технологии, такие как пиксели 

отслеживания или ссылки. Это позволяет нам 
анализировать, сколько соответствующих электронных 

писем доставляется, отклоняется и/или открывается. 
Последнее осуществляется, в частности, с помощью 

пикселей отслеживания. Измерение частоты открытия 
наших электронных писем с помощью пикселей 

отслеживания не является полностью возможным, 
например, если вы отключили отображение изображений в 

вашей почтовой программе. В этом случае электронное 
письмо не отображается полностью. Однако мы можем 

отследить, было ли открыто электронное письмо, если вы 
нажмете на текстовые или графические ссылки в письме. 

Используя ссылки, мы можем проанализировать, на какие 
ссылки получатели нажимают в наших электронных 

письмах, и сделать вывод об интересе к определенным 
темам. При нажатии на соответствующую ссылку вы 

пройдете через наш отдельный сервер анализа перед 
вызовом целевой страницы. На основе результатов 

анализа мы можем повысить релевантность электронных 
писем и целенаправленность их отправки или прекратить 

их отправку. Если вы не хотите, чтобы такие данные 
собирались и отслеживались, не нажимайте на текстовые 

или графические ссылки в электронных письмах. 
 

7. Согласие  

 
Мы обрабатываем ваши персональные данные на 

основании соответствующего согласия. Обработка данных 
осуществляется на основании подпункта a) пункта 1 статьи 

6 ОРЗД. Предоставляемое вами согласие всегда имеет 
определенную цель; цели обработки данных вытекают из 

содержания вашего заявления о согласии. Вы всегда 
можете отозвать свое согласие, при этом законность 

обработки, выполняемой на основании согласия до 
момента его отзыва, не будет затронута.  

 
Если вы дали соответствующее согласие, то компании, 

указанные в заявлении о согласии, могут на основании 
этого согласия использовать данные, например, для 

индивидуальной поддержки действующих и потенциальных 
клиентов и для этих целей связываться с вами по 

выбранным вами каналам связи. Ваши данные 
используются в этом контексте, чтобы обеспечить вам 

положительный опыт взаимодействия с Porsche, а также 
сделать общение с вами максимально индивидуальным и 

актуальным. Какие из ваших данных используются для 
индивидуальной поддержки действующих и потенциальных 

клиентов, зависит, в частности, от того, какие данные были 
собраны в рамках использования сервисов и какие данные 

вы предоставили в рамках использования сервисов 
(например, ваши личные интересы).  

 
8. Изменение цели 

 
Если мы обрабатываем ваши персональные данные с иной 

целью, отличной от той, для которой они были собраны, при 
этом не имея соответствующего согласия или 

обязательного правового основания, мы в соответствии с 
пунктом 4 статьи 6 ОРЗД принимаем во внимание 

совместимость первоначальной цели и преследуемой в 
настоящее время цели, характер персональных данных, 

возможные последствия дальнейшей обработки для вас и 
гарантии защиты персональных данных.  

 
9. Профилирование  

 
Для подготовки, обоснования и выполнения торговых 

отношений мы не пользуемся автоматизированным 
процессом принятия решений в соответствии со статьей 22 

ОРЗД. Профилирование, если таковое применяется, 
осуществляется только для целей, указанных в Общей 

политике конфиденциальности, Специальной политике 
конфиденциальности и дополнительных Специальных 

заявлениях о конфиденциальности для соответствующего 
сервиса, а также на основании указанных правовых 

оснований. 
 

10 Права доступа на оконечном устройстве 
 

Некоторые функции сервисов требуют предоставления 
права доступа к вашему оконечному устройству (например, 

доступ к данным о местоположении). Предоставление 
права доступа является добровольным. Однако при 

желании использовать соответствующие функции вам 
необходимо предоставить соответствующее право доступа, 

в противном случае использование этих функций будет 
невозможно. Предоставленное право доступа остается 

активным до тех пор, пока вы его не сбросите на своем 
оконечном устройстве путем деактивации 

соответствующей настройки. Информацию по областям, в 
которых требуется доступ к оконечному устройству, вы 

можете получить, ознакомившись со Специальной 
политикой конфиденциальности и при необходимости 

также с дополнительными Специальными заявлениями о 
конфиденциальности, действующими для 

соответствующего сервиса. 
 

11. Файлы cookie и аналогичные технологии 
 

Информацию об использовании файлов cookie и 
аналогичных технологий в рамках сервисов вы можете 

получить, ознакомившись со Специальной политикой 
конфиденциальности, а также дополнительными 
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Специальными заявлениями о конфиденциальности, 
действующими для соответствующего сервиса. 

 
12. Источники и категории данных в случае сбора 

третьими лицами 
 

Мы также обрабатываем персональные данные, которые 
получаем от третьих лиц или из общедоступных 

источников. Ниже приведен обзор соответствующих 
источников и категорий данных, полученных из этих 

источников:  
 

- Porsche AG и входящие в состав концерна 
компании, дилерские и сервисные компании 
Porsche: например, информация об 

используемых вами продуктах и ваших 
интересах; 

- партнеры и поставщики услуг: например, данные 
о кредитоспособности от кредитных агентств. 

 
Подробную информацию по сбору данных третьими лицами 

можно получить, ознакомившись со Специальной 
политикой конфиденциальности, а также дополнительными 

Специальными заявлениями о конфиденциальности, 
действующими для соответствующего сервиса. 

 
13. Получатель персональных данных 

 
Доступом к вашим персональным данным внутри нашей 

компании обладают только те лица, которым он требуется 
в указанных ранее целях. Мы передаем ваши 

персональные данные внешним получателям только в том 
случае, если это разрешено нам законом или вашим 

согласием. Ниже приведен обзор соответствующих 
получателей: 

 

- обработчики: Porsche AG, входящие в состав 
концерна компании или внешние поставщики 
услуг, например, в области технической 

инфраструктуры и обслуживания, которые 
проходят тщательный отбор и проверку. 

Обработчики могут использовать данные только 
в соответствии с нашими инструкциями;  

- официальные инстанции: органы власти и 
государственные учреждения, например, 

налоговая служба, прокуратура или суды, 
которым мы обязаны передавать персональные 

данные для выполнения правовых обязательств 
или для защиты законных интересов;  

- частные организации: Porsche AG и входящие в 
состав концерна компании, торговые, дилерские 
и сервисные компании Porsche, партнеры, 

поставщики услуг (не связанные инструкциями) 
или уполномоченные лица, такие как центры 

Porsche и сервисные центры Porsche, 
финансирующие банки, кредитные агентства или 

поставщики транспортных услуг. 
 

14. Обработка данных в третьих странах 
 

Если происходит передача данных третьим лицам, место 
обработки данных которых не находится в странах-членах 

Европейского союза, в других странах, подписавших 
Соглашение о Европейском экономическом пространстве, 

или в странах, для которых решением Европейской 
комиссии был определен должный уровень защиты данных, 

то перед передачей данных мы проверяем, что на передачу 
данных распространяется законное разрешение, что 

существует гарантия должного уровня защиты данных при 
их передаче (например, согласованием договорных 

гарантий, законно признанными правилами или 
обязательными внутренними предписаниями по защите 

данных у получателя) или что вы предоставили свое 
согласие на передачу данных. 

 
Если передача данных осуществляется на основании 

подпункта 2 пункта 1 статьи 46, 47 или 49 ОРЗД, вы можете 
получить у нас копию гарантии существования должного 

уровня защиты данных при их передаче или указание на 
доступность копии такой гарантии. Пожалуйста, 

используйте для этого данные в пункте 1. 
 

15. Продолжительность хранения, удаление  
 

Если при описании отдельных сервисов не указаны 
специальные данные по продолжительности хранения или 

удалению персональных данных, действует следующее:  
 

Мы храним ваши персональные данные, если на это есть 
законное разрешение, только до тех пор, пока это 

необходимо для достижения поставленных целей или пока 
вы не отзовете свое согласие. В случае возражения против 

обработки мы удаляем ваши персональные данные, кроме 
тех случаев, когда дальнейшая обработка остается 

разрешена предписаниями законодательства. Мы удаляем 
ваши персональные данные также в тех случаях, когда мы 

обязаны это сделать на других правовых основаниях. 
Применяя эти общие основные положения, мы 

незамедлительно удаляем ваши персональные данные, как 
правило, в следующих случаях:  

 
- после отмены правового основания и отсутствии 

других правовых оснований (например, торгово-

правовые и налогово-правовые сроки хранения). 
При возникновении последнего мы удаляем 

данные после отмены дальнейших правовых 
оснований; 

- если ваши персональные данные больше не 
требуются для преследуемых нами целей и не 

применяются другие правовые основания 
(например, торгово-правовые и налогово-

правовые сроки хранения). При возникновении 
последнего мы удаляем данные после отмены 

дальнейших правовых оснований. 
 

16. Права субъекта персональных данных 
 

Право на получение сведений: у вас есть право получить 
сведения о ваших сохраненных персональных данных.  

 
Право на изменение и удаление: вы в любое время 

можете потребовать от нас изменения неверных данных и, 
если выполнены предпосылки в части законодательства, 

удаления ваших данных.  
 

Ограничение обработки: вы в любое время можете 
потребовать от нас, если выполнены предпосылки в части 

законодательства, ограничения обработки ваших данных.   
 

Возможность передачи данных: если вы предоставляете 
нам данные на основании договора или вашего согласия, то 

вы при наличии предпосылок в части законодательства 
можете потребовать получения предоставленных вами 

данных в структурированном, традиционном и пригодном 
для машинного чтения формате или того, чтобы мы 

передали ваши данные другому контроллеру. 
 

Возражение: вы вправе по причинам, возникающим 
исходя из вашей особой ситуации, в любое время 

запретить нам обработку ваших данных, если в основе 
этого запрета лежит защита «правомерных интересов». 

Если вы воспользуетесь своим правом на запрет, мы 
прекратим обработку данных, если только не будем 

обладать обязательными к исполнению и требующими 
защиты основаниями для продолжения обработки, 

которые перевешивают ваши права и интересы. 
 

Возражение против прямого маркетинга: если мы 
обрабатываем ваши персональные данные с целью 

прямого маркетинга, вы имеете право в любое время 
возразить против обработки нами ваших данных с этой 

целью. Если вы воспользуетесь своим правом на 
возражение, мы прекратим обработку данных с этой 

целью. 
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Отзыв согласия: если вы дали нам свое согласие на 
обработку ваших персональных данных, вы можете в 

любое время отозвать его. Правомерность обработки 
ваших данных до момента отзыва остается 

незатронутой. 
 

Право на подачу жалобы в органы надзора: вы можете 
также подать жалобу в уполномоченный орган надзора, 

если вы считаете, что обработка ваших данных нарушает 
действующее законодательство. Для этого вы можете 

обратиться в орган надзора, уполномоченный по вашему 
месту пребывания или в вашей стране, или 

уполномоченный нами орган по надзору.  
 

Ваш контакт с нами и реализация ваших прав: вы можете 
бесплатно связаться с нами при наличии вопросов по 

обработке ваших персональных данных и вашим правам 
как субъекта данных. Вы можете обратиться к нам по 

электронной почте 
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de через наш 

веб-сайт 
https://www.porsche.com/international/privacy/contact/ или по 

почтовому адресу, указанному выше в пункте 1. При этом 
убедитесь, что возможна однозначная идентификация 

вашей личности. При отзыве согласия вы также можете 
выбрать канал связи, который вы использовали при 

предоставлении согласия. 
 

17. Предложения от третьих лиц 
 

Сервисы других поставщиков, на которые делается ссылка 
в наших сервисах, оформлены и подготовлены третьей 

стороной. Мы не влияем на оформление, содержание и 
функционирование этих сервисов. Мы в явно выраженной 

форме отстраняемся от любого содержания всех сервисов, 
на которые делается ссылка. Имейте в виду, что эти 

сервисы, например, веб-страницы третьих лиц, возможно, 
сохраняют файлы cookie на вашем оконечном устройстве 

или собирают персональные данные. Мы никак на это не 
влияем. При необходимости вы можете узнать это 

напрямую у поставщиков этих сервисов.  
 

Информацию об интеграции в наши сервисы также 
сервисов других поставщиков с целью предлагать 

определенный контент или определенные функции вы 
можете получить, ознакомившись со Специальной 

политикой конфиденциальности, а также дополнительными 
Специальными заявлениями о конфиденциальности, 

действующими для соответствующего сервиса. 
 

18. Версия 
 

Действует актуальная версия настоящей Политики о 
конфиденциальности.  

 
Версия: 01.02.2023

 

mailto:dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de
https://www.porsche.com/international/privacy/contact/
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Особая политика конфиденциальности 
 

Веб-сайты Porsche Sales & Marketplace 
 

 
Сервисами My Porsche, Porsche Connect Store и 

торговой онлайн-площадкой вы можете пользоваться 
через наш веб-сайт (далее также «веб-сайт»). 

 
В My Porsche и Porsche Connect Store вы можете 

приобретать службы My Porsche, службы Porsche 
Connect, а также функции по запросу (FoD) и 

активировать соответствующие лицензии. Для этого 
вам потребуются регистрация в My Porsche и учетная 

запись пользователя Porsche ID. Вы можете 
использовать вышеупомянутые службы и управлять 

ими, в зависимости от конкретной службы, через наш 
веб-сайт, используя различные приложения Porsche, а 

также посредством беспроводного соединения в 
автомобиле, если оно доступно для вашего 

автомобиля. 
 

Кроме того, в интернет-магазине Вы можете 
воспользоваться расширенным ассортиментом 

продуктов и служб, предлагаемых нашим концерном и 
сторонними провайдерами услуг. Клиенты, имеющие 

учетную запись пользователя Porsche ID, могут 
использовать разделы торговой онлайн-площадки 

Porsche Finder и Porsche Store. 
 

Некоторые функции на наших веб-сайтах можно 
использовать и без регистрации. Подробнее см. пункт 

2.3.  
 

1. Особые примечания по использованию нашего 
веб-сайта  

 
1.1 Предоставление нашего веб-сайта 

 
Использование нашего веб-сайта частично возможно 

без входа в систему. Однако даже при использовании 
веб-сайта без входа в систему может проводиться 

обработка персональных данных. Далее приведена 
обзорная информация о способе, объеме, целях и 

правовых оснований автоматизированной обработки 
данных в рамках использования нашего веб-сайта. Для 

получения информации об обработке персональных 
данных при использовании отдельных конкретных 

функций и сервисов см. ниже пункт 2. 
 

Когда вы получаете доступ к нашему веб-сайту через 
оконечное устройство, мы обрабатываем следующие 

данные: 
 

- дата и время получения доступа, 
- длительность пребывания, 

- тип оконечного устройства, 
- операционная система, 

- используемые функции, 
- объем отправленных данных, 

- тип события, 
- IP-адрес, 

- справочный URL-адрес, 
- доменное имя. 

 
Мы обрабатываем эти данные на основании 

подпунктов b) и f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для 
предоставления веб-сайта, обеспечения технической 

эксплуатации, а также с целью определения и 
устранения неисправностей. При этом мы также 

преследуем интерес в постоянном обеспечении 
технической функциональности сайта, повышении 

производительности и оптимизации пользовательского 
опыта. При вызове наших веб-сайтов эти данные 

обрабатываются автоматически. Без предоставления 
этих данных вы не сможете пользоваться веб-сайтом. 

Мы используем эти данные не для того, чтобы делать 

выводы о вашей личности. 
 

1.2 Файлы cookie и аналогичные технологии 
 

В рамках веб-сайта мы используем файлы cookie и 
аналогичные технологии, которые служат для связи с 

вашим оконечным устройством и обмена сохраненной 
информацией (далее по тексту – «файлы cookie» при 

совместном упоминании). Эти файлы cookie 
используются в первую очередь для того, чтобы 

сделать функции веб-сайта удобными для 
использования. К общим примерам, в которых 

использование файлов cookie является технически 
необходимым в этом контексте, относится сохранение 

выбора языка, данных для входа в систему, списка 
покупок или просмотра. Соответственно, технически 

необходимые файлы cookie могут использоваться нами 
для обеспечения вышеописанных операций обработки, 

а также для обеспечения надлежащей и безопасной 
работы веб-сайта. Таким образом, обработка данных 

осуществляется на основании подпунктов b) и f) пункта 
1 статьи 6 ОРЗД, так как это необходимо для 

реализации выбранных вами функций, а также для 
защиты наших законных интересов в отношении 

функциональности веб-сайта.  
 

Если мы используем файлы cookie в том числе для 
анализа использования веб-сайта и его ориентации на 

ваши интересы, а при необходимости также для 
предоставления вам контента и рекламы на основе 

ваших интересов, то делаем это только на основании 
вашего добровольного согласия в соответствии с 

подпунктом a) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. В этом случае у 
вас есть возможность сделать соответствующие 

настройки через управление согласием по адресу 
https://connect-store2.porsche.com/lt/ru/cookiepolicy. 

Здесь вы можете отозвать свое согласие в любое 
время. Дополнительную информацию о файлах cookie 

и их функциях, а также о возможностях настройки и 
отзыва согласия можно получить непосредственно в 

соответствующих разделах управления согласием. 
Обратите внимание, что мы обычно предоставляем 

управление согласием в рамках веб-сайта, только если 
помимо вышеупомянутых технически необходимых 

файлов cookie должны использоваться также файлы 
cookie, требующие вашего согласия.  

 
Если вы хотите полностью отказаться от использования 

файлов cookie, вы можете запретить их сохранение, 
сделав соответствующие настройки на своем 

оконечном устройстве. С помощью системных настроек 
оконечного устройства можно в любое время удалить 

сохраненные файлы cookie. Обратите внимание, что 
блокирование некоторых типов файлов cookie может 

негативно сказаться на использовании нашего веб-
сайта. 

 
1.3 Права доступа на оконечном устройстве 

 
При использовании отдельных функций может 

появиться запрос на разрешение доступа к вашему 
местоположению. 

 
Предоставление прав доступа является 

добровольным. Однако, если Вы хотите использовать 
соответствующие функции, требуется предоставить 

соответствующие права доступа, в противном случае 
Вы не сможете использовать эти функции. 

Предоставленные права доступа остаются активными 
до тех пор, пока Вы их не сбросите на своем оконечном 

https://connect-store2.porsche.com/lt/ru/cookiepolicy
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устройстве или интернет-браузере путем деактивации 
соответствующей настройки. 

 
2. Специальные службы и функции 

  
В рамках использования нашего веб-сайта Вы можете 

добровольно предоставить персональные данные или 
зарегистрироваться для получения служб или функций. 

При регистрации и использовании описанных ниже 
служб и функций мы обрабатываем персональные 

данные описанным далее способом. 
 

Предварительная регистрация и создание учетной 
записи пользователя Porsche ID необходимы для 

использования служб и функций нашего веб-сайта, 
описанных в пункте 2.2. Пользоваться службами и 

функциями, описанными в пункте 2.3, можно без 
предварительной регистрации. 

 
2.1 Процесс регистрации и создание учетной 

записи пользователя Porsche ID 
 

Информацию о процессе регистрации и создании 
учетной записи пользователя Porsche ID Вы можете 

получить в пункте 4.1 Общей политики 
конфиденциальности инфраструктуры цифровых 

сервисов Porsche/Porsche ID. 
 

2.2 Использование отдельных функций с 
регистрацией/входом в систему 

 
Ниже описаны функции в рамках предложения на 

нашем веб-сайт, а также обрабатываемые 
персональные данные, цели и правовые основы. 

 
2.2.1 Бронирование и активация служб, обработка 

платежных данных, проверка личности 
 

Информацию о бронировании служб через наш веб-
сайт, а также о связанной с этим обработке платежных 

данных Вы можете получить в пункте 5.1 Общей 
политики конфиденциальности инфраструктуры 

цифровых сервисов Porsche/Porsche ID. 
 

В некоторых странах при заказе определенных 
телекоммуникационных услуг по правовым причинам 

может потребоваться проверка личности на основании 
удостоверения личности. В отношении обработки 

данных при осуществлении такой проверки личности 
мы несем совместную ответственность с  

 
- IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 München (Мюнхен), 

Германия.  
 

Политика конфиденциальности нашего партнера IDnow 
GmbH приведена по ссылке https://idnow.io/privacy/. 

 
Для выполнения проверки личности существует две 

процедуры. С одной стороны, при бронировании служб 
Вы можете быть перенаправлены на внешний сайт или 

в приложение поставщика службы IDnow. При этом мы 
по Вашему распоряжению передаем поставщику услуг 

данные, подлежащие верификации (Ф. И. О., адрес и 
дата рождения), а также номер процесса для 

соотнесения результата проверки в дальнейшем. В 
процессе проверки личности поставщик услуг 

сравнивает вышеназванные данные с Вашим 
удостоверением личности и сохраняет данные, а также 

оптоэлектронную копию удостоверения личности, фото 
проверяемого лица и аудиозапись сессии. После 

проверки поставщик услуг сообщает нам результат с 
указанием номера процесса. 

 
С другой стороны, Вы можете пройти проверку у 

участвующего в этом официального дилера Porsche. 
Сотрудники официального дилера Porsche проверят 

Вашу личность по документу, удостоверяющему 

личность, и передадут подтвержденную информацию 
(Ф. И. О., адрес и дату рождения) провайдеру услуг 

через систему Porsche с указанием номера процесса. 
Введя этот номер процесса, Вы можете 

самостоятельно отправить оптоэлектронную копию 
документа, удостоверяющего личность, провайдеру 

услуг через приложение провайдера услуг. После 
проверки поставщик услуг сообщает нам результат с 

указанием номера процесса. 
 

Мы передаем персональные данные, связанные с 
данной проверкой личности, третьим лицам только в 

том случае, если обязаны сделать это согласно закону. 
Только в этих случаях, в целях выполнения наших 

правовых обязательств, мы можем получить доступ к 
копии удостоверения личности, хранящейся у 

поставщика услуг.  
 

Правовым основанием нашей обработки Ваших 
персональных данных в рамках проверки личности 

являются подпункты c) или f) пункта 1 статьи 6 Общего 
регламента по защите данных (ОРЗД/GDPR), поскольку 

проверка личности осуществляется в рамках наших 
правовых обязательств или соответствует нашему 

законному интересу соблюдения требований закона. 
 

Мы, как совместно ответственные с IDnow GmbH, в 
соглашении согласно статье 26 ОРЗД (GDPR) 

определили, как выполняются определенные функции 
и оформляются отношения при обработке 

персональных данных, кто и какие обязательства 
согласно закону о защите данных выполняет, в 

частности, в отношении обеспечения 
соответствующего уровня безопасности, реализации 

Ваших прав как субъекта персональных данных, 
выполнения обязанности предоставления информации 

согласно закону о защите данных, а также контроля 
потенциальных нарушений конфиденциальности, вкл. 

гарантию уведомления (при необходимости). Вы 
можете обратиться по указанным в п. 1 (Общей 

политики конфиденциальности) контактным данным и 
запросить более подробную информацию 

относительно данного соглашения — мы предоставим 
Вам основные положения.  

 
Вы можете обратиться к любому из совместно 

ответственных с запросом или для реализации своих 
прав как субъекта персональных данных. Мы 

скоординируем наши усилия в контексте 
вышеназванного соглашения согласно статье 26 ОРЗД 

(GDPR) с IDnow GmbH, чтобы ответить на Ваш запрос 
или помочь реализовать Ваши права как субъекта 

персональных данных.  
 

Обмен персональными данными между совместно 
ответственными осуществляется на основании 

подпункта е) пункта 1 статьи 6 ОРЗД (GDPR), то есть на 
основании нашей законной заинтересованности в 

эффективном проведении проверки личности 
совместно с IDnow GmbH. 

 
При необходимости мы предоставляем 

дополнительную информацию об обработке 
персональных данных при использовании 

приобретаемых служб в дальнейшей Специальной 
политике конфиденциальности для соответствующей 

службы. 
 

2.2.2 Использование сервисов My Porsche и 
Porsche Connect 

 
Информацию об использовании служб My Porsche и 

Porsche Connect через наш веб-сайт Вы можете 
получить в пункте 5.2 Общей политики 

конфиденциальности инфраструктуры цифровых 
сервисов Porsche/Porsche ID. 

 

https://idnow.io/privacy/
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2.2.3 Предоставление сервисной и гарантийной 
информации 

 
Для использования этой функции требуются 

предварительная регистрация и создание учетной 
записи пользователя Porsche ID.  

 
Для того, чтобы иметь возможность предоставить в 

разделе My Porsche нашего веб-сайта информацию о 
Вашем автомобиле, текущей гарантии и акциях отзыва, 

мы обрабатываем основные данные о комплектации и 
автомобиле, такие как идентификационный номер 

автомобиля, указанный в подтверждении права 
собственности, текущая гарантия, модельный год и 

изображение модели.  
 

Согласно подпункту b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД (GDPR) 
правовой основой для обработки персональных данных 

является выполнение существующего между нами 
договора. 

 
2.2.4 Запрос времени посещения сервиса 

 
Для использования этой функции требуются 

предварительная регистрация и создание учетной 
записи пользователя Porsche ID.  

 
Для запроса времени посещения сервиса у 

официальных дилеров Porsche и сервисных 
предприятий через раздел My Porsche нашего веб-

сайта и приложения мы по Вашему желанию можем 
предоставлять выбранным Вами предприятиям данные 

о клиенте и автомобиле. Если Вы выполните свой 
запрос, то мы передаем выбранному дилеру или 

предприятию сервисного обслуживания Ваше имя, 
адрес, номер телефона, адрес электронной почты, 

Porsche ID, идентификационный номер автомобиля, 
указанный в подтверждении права собственности, 

модель автомобиля, выбранные Вами сроки посещения 
сервиса, запрошенный Вами объем сервисного 

обслуживания и дополнительное сообщение от Вас по 
Вашему запросу, а также удобные для Вас каналы 

связи по этому запросу.  
 

Передача Ваших персональных данных происходит в 
рамках соответствующего запроса на сервисное 

обслуживание на правовом основании согласно 
подпункту b) пункта 1 статьи 6 GDPR в качестве 

преддоговорного действия по Вашему запросу. Мы 
храним Ваш соответствующий запрос на сервисное 

обслуживание для исполнения существующего между 
Вами и нами договора в соответствии с подпунктом b) 

пункта 1 статьи 6 GDPR. 
 

2.2.5 Бронирование мероприятий  
 

С помощью функции бронирования мероприятий вы 
можете зарегистрироваться на выбранные 

мероприятия Porsche в приложении и через портал My 
Porsche. 

 
При этом мы обрабатываем, в частности, следующие 

персональные данные: основные данные, контактные 
данные и данные, запрашиваемые для проведения 

мероприятия. Мы обрабатываем вышеупомянутые 
персональные данные на правовом основании в 

соответствии с подпунктом b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД 
для исполнения заключенного с вами договора о 

предоставлении приложения и его функций, а также на 
правовом основании в соответствии с подпунктом f) 

пункта 1 статьи 6 ОРЗД для исполнения нашего 
законного интереса в предоставлении услуг. 

Ответственность за проведение соответствующего 
мероприятия и, соответственно, за дальнейшую 

обработку данных, необходимую для проведения 
мероприятия, несет организатор, указанный в 

регистрационной форме для соответствующего 
мероприятия.   

 
2.2.6 Новости My Porsche 

 
С помощью функции «Новости My Porsche» можно 

перейти к новостям как в приложении, так и через 
портал My Porsche. Как правило, это информация, 

имеющая отношение к договору в связи с покупкой 
и/или использованием вашей учетной записи, вашего 

автомобиля или цифровых предложений Porsche. 
 

При этом мы обрабатываем, в частности, следующие 
персональные данные: основные данные, контактные 

данные, данные договора, торгового представителя и 
автомобиля. 

Мы обрабатываем вышеупомянутые персональные 
данные на правовом основании в соответствии с 

подпунктом b) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для исполнения 
заключенного между нами договора о предоставлении 

приложения и его функций, а также на правовом 
основании в соответствии с подпунктом f) пункта 1 

статьи 6 ОРЗД для исполнения нашего законного 
интереса в предоставлении услуг, связанных с вашим 

договором. 
 

2.2.7 Сбор данных по автомобилю, службам и 
продуктам для развития и совершенствования 

продуктов и служб 
 

В связи с использованием служб при сообщениях об 
ошибках или в рамках определенных мероприятий для 

анализа данных определенные данные по автомобилю, 
службам и продуктам из автомобиля, служб или иных 

продуктов Porsche могут передаваться компанией 
Porsche Sales & Marketplace GmbH компании Porsche 

AG, чтобы использоваться для анализа по 
вышеуказанным целям. 

 
На веб-сайте My Porsche Вы можете предоставить свое 

согласие.  
 

Данные по автомобилю, службам и продуктам в 
основном включают в себя идентификационные, 

базовые, эксплуатационные, аналитические данные, 
данные об окружающей среде и дорожном движении, а 

также данные о местоположении и передвижении.   
 

Некоторые данные не могут быть индивидуально 
удалены с обратным действием, так как они хранятся 

без конкретной идентификации автомобиля. В этом 
случае данные удаляются не позднее, чем через 5 лет. 

 
2.2.8 Бронирование и приобретение служб и 

продуктов в рамках торговой онлайн-площадки 
 

В рамках торговой онлайн-площадки мы предлагаем 
Вам центральную платформу, на которой Вы можете 

бронировать или приобретать службы и продукты у нас, 
компаний нашего концерна и сторонних провайдеров 

(далее также именуемых «участниками»). 
Соответствующий участник имеет на нашей площадке 

раздел для презентации и предложения своих 
продуктов и служб (далее — «магазин»).  

 
Клиенты, имеющие учетную запись пользователя 

Porsche ID, могут использовать разделы торговой 
онлайн-площадки Porsche Finder и Porsche Store. 

Клиенты без действующего договора Porsche ID могут 
также использовать раздел торговой онлайн-площадки 

Porsche Store посредством функции «гостевой доступ». 
 

Обработка данных в рамках торговой онлайн-площадки 
осуществляется частично нами, частично 

соответствующим участником и частично под 
совместную ответственность.  
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2.2.8.1 Обработка данных под ответственность 
компании PSM GmbH 

 
Информацию об обработке данных (напр., об 

управлении основными данными), которую мы 
осуществляем под нашу единоличную 

ответственность, вы найдете в других разделах этой и 
других политик конфиденциальности компании Sales & 

Marketplace GmbH. 
 

2.2.8.2 Обработка данных под ответственность 
участников площадки 

 
Информацию об обработке данных (напр., в рамках 

выставления счетов, предоставления продуктов, 
обратных сделок в случае возврата и т. п.), которую 

осуществляют участники торговой площадки под их 
единоличную ответственность, вы найдете в политиках 

конфиденциальности соответствующих компаний. 
Ответственный участник указан на соответствующей 

странице продукта или услуги. 
 

В отмеченных случаях PSM GmbH также выступает в 
роли участника торговой площадки. Дополнительную 

информацию об обработке ваших личных данных в 
процессе выполнения договора на торговой онлайн-

площадке можно найти в пункте 5.1 Общей политики 
конфиденциальности «Инфраструктура цифровых 

услуг Porsche/Porsche ID». 
 

2.2.8.3 Обработка данных под совместную 
ответственность компании PSM GmbH и участников 

площадки 
 

В отношении последующей обработки данных мы 
несем совместную ответственность с 

соответствующими участниками торговой онлайн-
площадки, которые разместили предложение на 

соответствующей странице и у которых Вы можете 
приобретать службы или продукты: 

 

- обработка данных в рамках посещения сайта, 

а также процесса приобретения, отправления 
заявки или бронирования в соответствующем 

магазине участника площадки, но не 
последующая сервисная обработка вне 

платформы; 

- реализация автоматизированного сбора 
данных, обработки данных для улучшения 

нашего онлайн-ресурса, хранения файлов 
cookie и анализа данных (см. пункт 1.1 

настоящей политики конфиденциальности); 

- обработка данных в рамках рекламных, 

коммуникационных и маркетинговых функций 
платформы, в частности, модулей 

перекрестных продаж; 

- обработка платежей за приобретение, заявки 

и бронирование в рамках соответствующего 
магазина на онлайн-площадке; 

- поддержка клиентов в отношении 
соответствующего магазина на площадке. 

 

В связи с этими действиями по обработке данных мы 
определяем цели и средства обработки персональных 

данных совместно с соответствующими участниками 
площадки. 

 
В кооперации с соответствующими участниками 

площадки мы определили в соглашении о совместной 
ответственности согласно статье 26 ОРЗД (GDPR), 

каким образом структурированы соответствующие 
задачи и обязанности по обработке персональных 

данных, и кто выполняет какие обязательства по 
защите данных. В частности, мы определили, каким 

образом могут обеспечиваться надлежащий уровень 
безопасности и Ваши права как субъекта данных, как 

мы можем совместно выполнять наши обязательства 

по защите информации и как мы можем отслеживать 
возможные инциденты, связанные с защитой данных. 

Это также включает в себя обеспечение наших 
обязательств по информированию и уведомлению.  

 
PSM GmbH находится в Вашем распоряжении в 

качестве центрального контактного лица по 
вышеуказанным процессам обработки данных в 

порядке совместной ответственности. Вы можете 
воспользоваться своими правами в отношении 

действий по обработке данных под совместную 
ответственность, но также и в отношении совместно 

ответственного участника площадки. В случае Вашего 
обращения к нам в связи с такой обработкой данных мы 

в соответствии с вышеупомянутым соглашением 
согласно статье 26 ОРЗД (GDPR) свяжемся с 

соответствующим участником площадки для того, 
чтобы ответить на Ваш запрос и обеспечить Ваши 

права субъекта данных. В этом случае применяются 
положения пункта 13 Общей политики 

конфиденциальности. 
 

Эта совместная ответственность не затрагивает, в 
частности, упомянутую в Общей политике 

конфиденциальности обработку данных, в том числе 
для управления основными данными (Porsche ID) и 

обработку данных на платформе, которая 
осуществляется под единоличную ответственность 

компании Porsche Sales & Marketplace GmbH. 
Обработка заказов в рамках процесса купли-продажи, 

приобретения, заявки или бронирования, а также 
выставления счетов осуществляются не под 

совместную ответственность, а под исключительную 
ответственность соответствующего поставщика услуг 

на площадке.  
 

2.3 Использование отдельных функций без 
регистрации/входа в систему 

 
Ниже описаны функции в рамках нашего веб-сайта, а 

также обрабатываемые персональные данные, цели и 
правовые основы. 

 
2.3.1 Обращение посредством онлайн-чата 

 
Для использования этой функции не требуются 

предварительная регистрация и создание учетной 
записи пользователя Porsche ID.  

 
В некоторых разделах нашего сайта мы предлагаем 

возможность обращения и консультации посредством 
онлайн-чата. С помощью онлайн-чатов Вы можете 

общаться с одним из наших консультантов посредством 
текстовых сообщений. Когда Вы заходите в чат и 

пользуетесь им, по техническим причинам Ваш браузер 
при начале использования автоматически передает 

следующие данные, которые мы храним отдельно от 
других данных, передаваемых Вами нам: 

 

- дата и время получения доступа, 

- продолжительность посещения нашего 
сайта, 

- тип веб-браузера, включая его версию, 

- используемая операционная система, 

- объем отправленных данных, 

- тип события, 

- IP-адрес. 
 

Мы обрабатываем эти данные на основании 
подпунктов b) и f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД для 

предоставления функции, для обеспечения 
технической эксплуатации, а также с целью 

определения и устранения неисправностей. При этом 
мы также преследуем интерес в постоянном 

обеспечении технической работоспособности функции, 
повышении производительности и оптимизации 

пользовательского опыта. При вызове функции эти 
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данные обрабатываются автоматически. Без 
предоставления этих данных вы не сможете 

пользоваться этой функцией. Мы используем эти 
данные не для того, чтобы делать выводы о вашей 

личности. 
 

Если Вы, помимо этого, сообщаете нам другие свои 
персональные данные посредством чата, то это 

делается на добровольной основе. Если персональные 
данные необходимы для уточнения Вашего вопроса, 

мы сообщим Вам об этом и запросим их у Вас. Тексты, 
которые Вы вводите в маску ввода данных в чате, 

сохраняются по нашему поручению на сервере 
стороннего поставщика услуг. Правовой основой для 

такой обработки данных является подпункт b) пункта 1 
статьи 6 ОРЗД (GDPR). 

 
2.3.2 Гостевой доступ для бронирования и 

приобретения служб и продуктов в рамках торговой 
онлайн-площадки 

 
В дополнение к использованию торговой онлайн-

площадки с Porsche ID клиенты могут использовать 
раздел торговой площадки Porsche Store без 

предварительной регистрации и создания учетной 
записи пользователя Porsche ID посредством функции 

«гостевой доступ». Информацию по обработке данных 
в этом контексте см. в пункте 2.2.6. 

 
2.4 Новостная рассылка  

 
Мы осуществляем новостную рассылку после 

соответствующей подписки, т. е. с вашего согласия. 
Если в рамках подписки конкретно описано содержание 

новостной рассылки, то оно имеет решающее значение 
в определении пределов действия согласия. Кроме 

того, наши новостные рассылки содержат информацию 
о наших продуктах, предложениях, акциях и нашей 

компании. Ответственным за обработку ваших данных 
является соответствующая компания, указанная в 

процессе подписки. Подписка происходит с помощью 
так называемой процедуры двойного согласия, т. е. 

после подписки вы получите электронное письмо, в 
котором вас попросят подтвердить подписку, чтобы 

предотвратить неправомерное использование вашего 
адреса электронной почты. Мы протоколируем 

подписку на новостную рассылку, чтобы иметь 
возможность доказать процесс подписки и ваше 

согласие в соответствии с требованиями 
законодательства. Протоколирование подписки и 

необходимая для этого обработка данных, введенных 
вами при подписке, осуществляются на основании 

наших законных интересов в соответствии с 
подпунктом (f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. Вы можете в 

любое время отозвать свое согласие на получение 
нашей новостной рассылки, например, отписавшись от 

нее. Для предоставления вам возможности 
воспользоваться правом отказа в конце каждой 

новостной рассылки приводится ссылка для отказа от 
подписки. 

 
3. Интегрированные сервисы сторонних 

поставщиков 
 

Если в рамках нашего сайта мы интегрируем сервисы 
сторонних поставщиков, чтобы предложить вам 

определенный контент или функции (например, 
воспроизведение видеоматериалов или планирование 

маршрута), и при этом обрабатываем персональные 
данные, то это происходит на основании подпунктов b) 

и f) пункта 1 статьи 6 ОРЗД. В этом случае обработка 
данных необходима для реализации выбранных вами 

функций или для обеспечения наших законных 
интересов в оптимальном наборе функций. При 

использовании файлов cookie в рамках сервисов 
сторонних поставщиков действуют положения, 

приведенные в разделе 1.1.3. Просим также 

ознакомиться с политикой конфиденциальности, 
реализуемой сторонним поставщиком в отношении 

соответствующих сервисов. 
 

Сервисы сторонних поставщиков, которые мы 
интегрируем или на которые мы ссылаемся, 

предоставляются соответствующими третьими лицами. 
Сервисы сторонних поставщиков, как правило, 

включают в себя также сервисы, предлагаемые Porsche 
AG и другими компаниями концерна. В принципе, мы не 

имеем никакого влияния на содержание и 
функционирование сторонних сервисов и не несем 

ответственности за обработку ваших персональных 
данных их поставщиками, за исключением случаев, 

когда сторонние сервисы разработаны полностью по 
нашему поручению, а затем интегрированы нами под 

нашу ответственность. Если интеграция стороннего 
сервиса приводит к тому, что с его поставщиком мы 

организуем совместные процессы, то совместно с этим 
поставщиком мы определяем в соглашении о 

совместной ответственности согласно статье 26 ОРЗД, 
каким образом структурированы соответствующие 

задачи и обязанности по обработке персональных 
данных и кто выполняет соответствующие 

обязательства по защите данных. При использовании 
файлов cookie на основании вашего согласия вы также 

можете получить дополнительную информацию об 
ответственности за использование этих файлов cookie 

или любых связанных с ними сервисов сторонних 
поставщиков в соответствующих разделах управления 

согласием. 
 

Если не указано иное, профили в социальных сетях 
интегрируются только как ссылки на соответствующие 

сервисы сторонних поставщиков. После нажатия на 
встроенную текстовую/графическую ссылку вы будете 

перенаправлены на предложение соответствующего 
поставщика социальной сети. После пересылки 

персональные данные могут быть собраны 
непосредственно сторонним поставщиком.  Если в это 

время вы вошли в свою учетную запись, созданную в 
рамках социальной сети соответствующего 

поставщика, поставщик может привязать собранную 
информацию о конкретном посещении с вашей личной 

учетной записью. Если в социальной сети 
соответствующего поставщика вы нажимаете кнопку 

«Поделиться», эта информация может быть сохранена 
в личной учетной записи и, возможно, опубликована. 

Если вы хотите, чтобы собранная информация не была 
напрямую привязана к вашей учетной записи, вы 

должны выйти из системы, прежде чем нажать на 
встроенную текстовую/графическую ссылку. 

 
4. Права субъекта персональных данных 

 
Как субъект персональных данных при обработке 

данных Вы обладаете многочисленными правами. В 
частности, Вы можете в любое время возразить против 

использования файлов cookie и подобных технологий. 
Подробнее см. в нашей Политике Porsche Sales & 

Marketplace в отношении файлов cookie для веб-
сайтов, доступную на сайте https://connect-

store.porsche.com/lt/ru/privacy. 
Что касается прав, которыми Вы обладаете, мы 

ссылаемся на соответствующую информацию в пункте 
13 нашей Общей политики конфиденциальности My 

Porsche и сервисов Porsche Connect/цифровой 
сервисной инфраструктуры Porsche, которую Вы 

можете посмотреть на сайте https://connect-
store.porsche.com/lt/ru/privacy. 

 
5. Изменения настоящей Политики 

конфиденциальности и состояние 
 

Мы оставляем за собой право вносить изменения в 
настоящую Специальную политику 

конфиденциальности. Актуальная редакция Политики 
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конфиденциальности всегда доступна на сайте 
https://connect-store.porsche.com/lt/ru/privacy. 
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