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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Ogolna polityka prywatnosci

Infrastruktura cyfrowych ustug Porsche /Porsche ID

My, Porsche Sales & Marketplace GmbH (dalej ,my” lub ,PSM
GmbH"), cieszymy sie z korzystania przez uzytkownikow
z infrastruktury ustug cyfrowych Porsche i innych naszych ofert
cyfrowych (zwanych dalej indywidualnie lub tacznie réwniez
LJustugami” oraz facznie ,infrastruktura ustug cyfrowych Porsche’).
Bardzo powaznie traktujemy Pafnstwa dane osobowe.
Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie wytacznie
w ramach okreslonych ustawowymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych UE (dalej ,RODQ"). W niniejszej
Polityce prywatnosci zawarto informacje o przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych oraz o Panstwa prawach jako oséb, ktorych
dane dotycza, wramach korzystania z infrastruktury ustug
cyfrowych Porsche oraz naszych ustug. Informacje na temat
poszczegolnych ustug mozna znalez¢ w Szczegdtowej polityce
prywatnoéci oraz w dalszych Szczegdlnych informacjach
o ochronie danych dla danej ustugi.

1. Administrator przetwarzanych danychi inspektor
ochrony danych

O ile w niniejszej Polityce prywatnosci lub wopartej na niej
Szczegotowej polityce prywatnoscioraz, o ile mato zastosowanie,
w dalszych Szczegolnych informacjach o ochronie danych dla danej
ustugi nie postanowiono wyraznie inaczej, administratorem
odpowiedzialnym za przetwarzanie danych w rozumieniu przepisow
0 ochronie danych jest:

Porsche Sales & Marketplace GmbH
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Niemcy

E-mail: smartmobility@de.porsche.com

W razie pytan lub sugestii dotyczacych ochrony danych osobowych
prosimy o kontakt.

Kontakt do naszego inspektora ochrony danych:

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Beauftragter fiir Datenschutz

Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Niemcy

Kontakt: dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

W odniesieniu  do niektorych operacji przetwarzania danych
mozemy by¢ wspotadministratorami z Dr. Ing. h.c. Porsche AG
(Porscheplatz 1, 70435  Stuttgart, Niemcy, e-mail:
info@porsche.de, dalej ,Porsche AG"), spétkami nalezacymi do jej
grupy i/lub osoby trzecie (dalej ,my” oznacza réwniez tych
wspotadministratorow). W odniesieniu  do takich wspdlnych
procesow wspolnie okreslamy cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych. W takich przypadkach uzgadniamy na wspdina
odpowiedzialno$¢ zgodnie z art.26 RODO, w jaki sposéb

odpowiednie zadania i obowiazki zwiazane z przetwarzaniem
danych osobowych sa zorganizowane ikto wypetnia ktore
obowiazki w zakresie ochrony danych. W szczegdlnosci ustalamy,
w jaki sposob mozna zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa
i prawa uzytkownika jako osoby, ktérej dane dotycza, w jaki sposéb
mozemy wspdlnie wypetnia¢ obowiazki w zakresie informacii
o ochronie danych oraz wjaki sposéb mozemy monitorowac
potencjalne incydenty zwigzane z ochrona danych. Oznacza to
réwniez, ze mozemy zapewni¢ realizacje naszych obowiazkow
dotyczacych raportowania ipowiadamiania. Je$li uzytkownik
skontaktuje sie z nami, bedziemy porozumiewaé sie zgodnie
z umowa, o ktérej mowa w art. 26 RODO, aby odpowiedzie¢ na
zadanie uzytkownika i zagwarantowac¢ mu prawa jako osoby, ktorej
dane dotycza. Szczegotowa polityka prywatnosci i ewentualnie
dalsze Szczegodlne informacje o ochronie danych dla danej ustugi
okres$laja, w jakich obszarach istnieje wspolna odpowiedzialno$¢
oraz z ktorymi przedsigbiorstwami.

2. Przedmiot ochrony danych

Przedmiotem ochrony sa dane osobowe. Sa to wszystke
informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej(tzw. osoby, ktorej dane dotycza).
Do takich informacji zalicza sie na przyktad imie i nazwisko, adres
pocztowy, adres e-mail lub numer telefonu, ale tez inne informacje,
ktére powstaja w trakcie korzystania z naszej infrastruktury usug
cyfrowych Porsche, oraz dane dotyczace uzytkowania pojazdu.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Niniejsza Ogdlna polityka prywatnosci informuje o celach
i podstawach prawnych przetwarzania danych w ramach rejestracj,
tworzenia ikorzystania z konta uzytkownika Porsche ID oraz
rezerwacji i korzystania z naszych ustug na podstawie konta
uzytkownika Porsche ID. Dane osobowe przetwarzamy w kazdym
przypadku zgodnie zwymogami prawnymi, nawet jesli
w poszczegolnych przypadkach wiasciwa jest inna podstawa
prawna niz podana ponizej.

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w szczegalnosci wtedy,
gdy jest to konieczne do wykonania umowy, ktérej uzytkownik jest
strong, lub do przeprowadzenia dziatan przed zawarciem umowy,
ktére sa realizowane na zyczenie uzytkownika. Przetwarzane
danych odbywa sie w takim przypadku na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO. Cele przetwarzania danych obejmuja umozliwienie
korzystania z naszych konkretnych produktéw iustug w ramach
ustug objasnionych ponize;j.

Dane osobowe uzytkownika przetwarzamy réwniez, o ile jest to
wymagane, w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych, ktérym
podlegamy. Przetwarzanie danych odbywa sie w takim przypadku
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Obowiazki moga wynikaé na
przyktad z prawa handlowego, podatkowego, dotyczacego prania
pieniedzy, finansowego lub karnego. Cele przetwarzania wynikaa
z odpowiedniego obowiazku prawnego; przetwarzanie ma zwykle
na celu wypetnienie obowiazkéw zwiazanych z kontrola panstwowa
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i udostepnieniem  informacji.  Réwniez  wtym  zakresie
przedstawiamy ponizej bardziej szczegdtowe informacje.

Podanie przez uzytkownika danych osobowych moze byc¢
wymagane przez prawo lub umowe podczas korzystania z ustug lub
moze byc¢ konieczne do zawarcia umowy. Osobno poinformujemy
uzytkownika, czy jest on zobowigzany do podania danych
osobowych ijakie moga by¢ ewentualne konsekwencje ich
niepodania (np. utrata roszczen lub nasze zalecenie, aby nie
$wiadczy¢ zadanej ustugi bez podania okreslonych informacji).

4. Konto uzytkownika Porsche ID

Rejestracja i utworzenie konta uzytkownika Porsche ID w aplikacji
My Porsche sa niezbedne do korzystania w petni z infrastruktury
ustug cyfrowych Porsche i oferowanych w jej ramach ustug. Po
pomysinym zakonczeniu rejestracijii utworzeniu konta uzytkownika
Porsche ID uzytkownik otrzyma réwniez swoj identyfikator Porsche
(nazwa uzytkownika konta Porsche ID), za pomoca ktérego mozna
sie zalogowaé do wszystkich interfejséw Porsche ID, korzystajac
ze swojego hasta lub kodu QR. Podczas rejestracji oraz tworzenia
i korzystania z konta uzytkownika Porsche ID dane osobowe sa
przetwarzane i w razie potrzeby przekazywane osobom trzecim
w sposob opisany ponizej w celu realizacji naszych odnosnych
zobowigzan umownych. O ile nie podano inaczej, przeprowadzamy
wszelkie wymienione w niniejszym rozdziale procesy przetwarzania
w celu realizacji umowy zawartej miedzy uzytkownikiem i nami na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

4.1 Procesrejestracji i utworzenie konta uzytkownika
Porsche ID

Rejestracja i utworzenie konta uzytkownika Porsche ID moga
zostac dokonane na dwa sposoby:

4.1.1 Zaproszenie przez autoryzowanych dealerow

Na zyczenie uzytkownika dealer wprowadzi dane osobowe, ktore
sam mu udostepnit, do naszych systeméw, korzystajac ze swojego
dostepu. Uzytkownik otrzyma na przyktad w wiadomosci e-mail link,
zapomoca ktdrego musi potwierdzic¢ rejestracje i utworzenie konta
uzytkownika Porsche ID. Prosimy pamigta¢, ze autoryzowani
dealerzy sa niezaleznymi firmami inie mamy na nich zadnego
wptywu. Dodatkowa weryfikacja odbywa sie za pomoca na przyktad
kodu SMS, ktéry nastepnie wprowadza sie w ramach procesu
rejestracjii tworzenia konta uzytkownika Porsche ID.

4.1.2 Samodzielna rejestracja

W przypadku gdy rejestracja i utworzenie konta uzytkownika
Porsche ID nie zostaty przeprowadzone przez autoryzowanego
dealera, mozna sie samodzielnie zarejestrowac i utworzy¢ konto
uzytkownika Porsche ID oraz wprowadzi¢ swoje dane osobowe.
W wybranych krajach mozna réwniez doda¢ samochdd i korzystac
z innych ustug cyfrowych, ktére wymagaja posiadania samochodu.
W tym celu nalezy takze wczyta¢ kopie dowodu tozsamosci oraz
dokumentu po$wiadczajacego wiasnos¢, a takze — jezeli
uzytkownik nie jest wiascicielem samochodu — petnomocnictwa
wiasciciela samochodu z podaniem numeru identyfikacyjnego
samochodu. Dokumenty te zostana przekazane na podstawie
naszych kryteriow weryfikacji do dziatu wsparcia Porsche Connect
lub w krajach, w ktorych jezyk urzedowy nie jest obstugiwany przez
dziat wsparcia Porsche Connect, bezposrednio do wybranego
dealera i sprawdzone lokalnie. W celu udokumentowania pomys$inej
weryfikacji gromadzimy réwniez wskazane w dowodach
tozsamosci imiona i nazwiska, daty urodzenia, miejsca urodzenia,
adresy oraz okresy waznosci dokumentow, atakze numery
identyfikacyjne pojazdéw, imiona inazwiska wiascicieli i adresy
znajdujace sie na dokumentach po$wiadczajacych wiasnosé. Po
zakonczeniu weryfikacji kopie dokumentéw sa usuwane.
Alternatywnie mozna skorzysta¢ z procedury identyfikacji wideo

w celu weryfikacji przez dziat wsparcia Porsche Connect. Jesli
uzytkownik doda samochod i okreslony samochod zostanie
przypisany do niego na koncie uzytkownika Porsche ID, powstaje
tak zwana relacja samochodu (zwana dalej ,relacja samochodu”).
Po pomys$inym sprawdzeniu uzytkownik otrzyma na przyktad
w wiadomosci e-mail link, za pomoca ktorego musi potwierdzié
rejestracje i utworzenie konta uzytkownika Porsche ID. Dodatkowa
weryfikacja odbywa sie za pomoca na przyktad kodu
otrzymywanego w wiadomosci SMS, ktéry wprowadza sie
w ramach procesu rejestracji itworzenia konta uzytkownika
Porsche ID.

Samodzielna rejestracja wymaga zatadowania zdje¢ z urzadzenia
koncowego. Z tego wzgledu uzytkownik zostanie poproszony
0 udzielenie uprawnienia na dostep do kamery lub biblioteki zdje¢
na urzadzeniu koncowym. Udzielenie uprawnienia jest dobrowolne.
Jesli jednak uzytkownik chce skorzysta¢ z samodzielnej rejestracii,
udzielenie odpowiedniego uprawnienia jest wymagane, poniewaz
w przeciwnym razie nie bedzie to mozliwe. Uprawnienie pozostaje
aktywne, dopoki nie zostanie zresetowane przy uzycu
odpowiedniego ustawienia na urzadzeniu koncowym i/lub
w przegladarce internetowej uzytkownika.

Jesli pojazd uzytkownika zostat juz powiazany z Porsche ID
uzytkownika przez autoryzowanego dealera Porsche na zyczenie
uzytkownika, przy uzyciu adresu e-mail i numeru telefonu
komorkowego uzytkownika, mozliwe jest utworzenie uproszczonej
konfiguracji pojazdu za posrednictwem naszej strony internetowej
lub aplikacji MyPorsche. W tym celu poréwnywany jest tylko numer
VIN, ktéry nalezy wprowadzi¢, oraz zarejestrowane juz u nas dane
kontaktowe, a kod potwierdzajacy jest wysytany do uzytkownika
SMS-em.

a) Dane obowiazkowe przy rejestracji i tworzeniu konta
uzytkownika Porsche ID

Podczas rejestracji itworzeniu konta uzytkownika Porsche ID
nalezy —w przypadku samodzielnegj rejestraciji — poda¢ adres e-mail,
hasto, nazwisko idodatki do nazwiska, dane kontaktowe
i adresowe, numer telefonu komorkowego, adres e-mail
i ewentualnie jezyk, w jakim uzytkownik chce sie znami
komunikowac, lub — wprzypadku rejestracji i tworzenia konta
uzytkownika Porsche przez autoryzowanego dealera - nalezy
potwierdzi¢ te dane osobowe wramach procesu rejestracj
i tworzenia konta uzytkownika Porsche ID. Te dane osobowe sa
niezbedne do zatozenia konta uzytkownika Porsche ID i zarzadzania
nim, tak aby uzytkownik mogtkorzystac z petnego zakresu naszych
ustug  wramach infrastruktury ustug cyfrowych Porsche.
W wybranych krajach uzytkownik moze réwniez skorzystac z naszeg
oferty jako osoba zainteresowana. W takim przypadku wystarczy
poda¢ swoje imig i nazwisko, adres e-mail oraz hasto. Te i w razie
potrzeby dalsze dane osobowe sa nam potrzebne réwniez po to,
abysmy mogli odpowiada¢ na prosby, pytania i krytyke.
Przechowujemy réwniez informacje o czasie ostatniego logowania.
Podczas rejestracji i tworzenia konta uzytkownika Porsche ID
sprawdzamy wiarygodno$¢ danych adresowych iimiennych
uzytkownika.

b) Dane dobrowolne przy rejestracjii tworzeniu konta
uzytkownika Porsche ID

Podczas rejestracji i tworzenia konta uzytkownika Porsche ID
uzytkownik moze réwniez dobrowolnie poda¢ dodatkowe dane,
takie jak dodatkowe dane imienne (np. tytutakademicki itp.), dane
kontaktowe firmy, data urodzenia, dodatkowe numery telefonow,
dane karty kredytowej (beda one przechowywane wytacznie przez
operatora ptatnosci), a takze numer rejestracyjny pojazdu oraz jego
indywidualna nazwe. Ponadto uzytkownik moze podac informacje
o swoich zainteresowaniach, preferencjach i kanatach kontaktu,
z ktorych chciatby korzystac. Nalezy pamietac, ze informacje te nie
sa wymagane do rejestracji iutworzenia konta uzytkownika
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Porsche ID i sam uzytkownik decyduje, czy chce przekazac na te
dane osobowe.

4.1.3 Wiaczenie PorschelD do ofert ustugodawcow
zewnetrznych

Mozemy udostepnic partnerom wspotpracujagcym procedure
rejestracji i logowania z wykorzystaniem Porsche ID. Oznacza to,
ze uzytkownik nie musi zapamietywac nowych danych stuzacych do
zalogowania sie oferty ustugodawcy zewnetrznego. Jesli
uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ z procedury rejestracj
i logowania przy uzyciu Porsche ID w ramach oferty ustugodawcy
zewnetrznego, zostanie przekierowany do ekranu
logowania/rejestracji PSM GmbH dla Porsche ID. Uzytkownik loguje
sie tutaj, podajac swoja nazwe uzytkownika i hasto do Porsche ID.
Nastepnie  wysytamy wiadomos¢ do naszego partnera
kooperacyjnego, ze rejestracja przebiegta pomysinie. W ramach
procesu rejestracji i logowania uzytkownik moze potwierdzi¢ nam,
ze partner kooperacyjny bedzie miat dostep do danych profilowych
jego konta uzytkownika Porsche ID. Dotyczy to réwniez zapisanych
tam danych dotyczacych ptatnosci, jesli ma to zastosowanie.
Oznacza to, ze uzytkownik nie musi ponownie wprowadzac ani
zachowywa¢ swoich danych profilowych i ewentualnie danych
dotyczacych ptatnosci (np. w przypadku zmiany adresu), aby
utworzy¢ swéj profil uzytkownika dla oferty ustugodawcy
zewnetrznego. | odwrotnie, zmiany danych profilowych na koncie
uzytkownika w ofercie ustugodawcy zewnetrznego sa odpowiednio
synchronizowane na koncie uzytkownika w Porsche ID.

Przetwarzanie danych w ramach procedury rejestracji i logowania
z wykorzystaniem Porsche ID odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) if) RODO wcelu zarejestrowania uzytkownika na koncie
uzytkownika w ramach oferty ustugodawcy zewnetrznego lub
w celu identyfikacji uzytkownika podczas rejestracji. Oprdcz
przeprowadzenia procedury na zyczenie uzytkownika zalezy nam
na tym, aby proces rejestracji i logowania przebiegat sprawnie
i wygodnie. Ponosimy przy tym wspdlna odpowiedzialnos¢
z naszym partnerem kooperacyjnym i w odniesieniu do takiego
procesu wspolnie okreslamy cele i sposoby przetwarzania danych.
Uzgodnilismy na wspdlng odpowiedzialno$¢ zgodnie z art. 26
RODO, w jaki sposob odpowiednie zadania i obowiazki zwiazane
z przetwarzaniem danych osobowych sa zorganizowane i kto
wypetnia  ktére obowiagzki w zakresie ochrony danych.
W szczegdlnosci ustalilismy, wjaki sposéb mozna zapewnic¢
odpowiedni poziom bezpieczenstwa i prawa uzytkownika jako
osoby, ktérej dane dotycza, wjaki sposéb mozemy wspdlnie
wypetnia¢ obowiazki w zakresie informacji o ochronie danych oraz
w jaki sposob mozemy monitorowa¢ potencjalne incydenty
zwiagzane z ochrona danych. Oznacza to roéwniez, ze mozemy
zapewni¢  realizacje naszych  obowigzkéw  dotyczacych
raportowania i powiadamiania. Jesli uzytkownik skontaktuje sie
z nami, bedziemy porozumiewaé sie zgodnie z umowa, o ktorej
mowa w art. 26 RODO, aby odpowiedzie¢ na zadanie uzytkownika
i zagwarantowac mu prawa jako osoby, ktorej dane dotycza.

4.2 Infrastruktura ustug cyfrowych Porsche: przetwarzanie
danych po rejestracji i utworzeniu konta uzytkownika
Porsche ID

Jezeli uzytkownik zarejestrowat sie i utworzyt konto uzytkownika
Porsche ID, w celu wykonania umowy zawartej z uzytkownikiem na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO bedziemy udostepnia¢
obstugujagcym uzytkownika dealerom Porsche podstawowe
informacje ojego koncie uzytkownika Porsche ID ijego
samochodzie, aby w razie potrzeby moc go obstugiwac réwniez za
posrednictwem naszej sieci dealeréw. Oprécz  numeru
identyfikacyjnego pojazdu przekazujemy nazwe uzytkownika
(Porsche ID), informacje o dostepnosci technicznej lub handlowej
ustug i ofert produktowych dla konta uzytkownika Porsche ID lub
pojazdu, a takze istotne zdarzenia w ramach tworzenia, modyfikacj

lub usuwania konta uzytkownika Porsche ID, taczenia pojazdow,
wyboru dealeréw lub aktywacji badZz dezaktywacji ustug.

Jezeli uzytkownik wybrat autoryzowanego dealera i udzielit zgody,
dane osobowe zapisane na jego koncie uzytkownika Porsche ID,
w szczegolnosci dane kontaktowe, dane dotyczace obstugi, umowy
iserwisu oraz dane dotyczace zainteresowan i pojazdoéw
uzytkownika oraz ustug, z ktorych uzytkownik korzysta, zostana
rowniez udostepnione autoryzowanemu dealerowi
i zsynchronizowane z danymi  osobowymi  przechowywanymi
w odniesieniu do osoby uzytkownika. Jezeli uzytkownik nie chce,
aby dane te byly udostepniane w przysztosci, moze to zmiec¢
w ustawieniach swojego konta uzytkownika Porsche ID. Od tego
momentu wyzej wymienione dane osobowe nie beda juz
udostepniane autoryzowanemu dealerowi. Podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych uzytkownika w takim przypadku
jest jego zgodaw myslart. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Jesli czekasz na dostawe pojazdu, przekazemy Ci informacje o
statusie dostawy na Twoim koncie uzytkownika Porsche ID. W tym
celu wymieniamy z Porsche AG numer VIN Twojego pojazdu oraz
identyfikator Porsche ID. Podstawa prawnag dla przetwarzana
Twoich danych osobowych w tym kontekscie jest wykonanie umowy
zawartej z Tobg wg art. 6 ust. 1 lit. b) europejskiego ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

4.3 Usuniecie konta uzytkownika Porsche ID

W przypadku usuniecia konta uzytkownika Porsche ID, po
zakonczeniu stosunku umownego, ale najwczes$niej po uptywie
okresu obowiazywania licencji na aktywowane ustugi, usuniete
zostang rowniez dane osobowe uzytkownika zapisane na jego
koncie uzytkownika Porsche ID. Jezeli konieczne jest
przechowywanie danych osobowych ze wzgledéw prawnych,
zostana one zablokowane (tzw. ograniczenie przetwarzania). Dane
osobowe nie beda wéwczas dostepne do dalszego wykorzystania,
w szczegolnosci w zakresie korzystania z ustug. W zwiazku z tym
moze nastapi¢ ograniczenie lub catkowity brak funkcjonalnosci
ustug. Wowczas uzytkownik nie bedzie mogt w petni korzystac
z infrastruktury ustug cyfrowych Porsche. Jesli inni administratorzy
w obrebie koncernu Porsche oraz jego sieci dystrybucyjne
przetwarzajg dane osobowe na wiasna odpowiedzialnosc,
powyzsze nie narusza przetwarzania tych danych osobowych.
Jezeli na podstawie zgody uzytkownika w my$l art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO nastapita wymiana danych osobowych z jednym z wybranych
przez uzytkownika dealerow, poinformujemy tego dealera
o usunieciu konta uzytkownika Porsche ID.

5. Ustugi centralne

5.1 Rezerwacja i aktywacja ustug, sposob postepowania
z informacjami dotyczacymi ptatnosci

Uzytkownik moze zarezerwowaé pojedyncze ustugi lub kilka ustug
My Porschei Porsche Connect oraz aktywowac licencje ustugowe.
Przy wyborze danej ustugi lub pakietu ustug uzytkownik moze
réwniez zapozna¢ sie z odpowiednimi informacjami na temat
przetwarzania danych osobowych wramach danych ustug
w szczegotach oferty. W celu dokonania i realizacji rezerwacii oraz
Zwigzanego z nig stosunku umownego oprocz danych dotyczacych
rezerwacji przetwarzamy takze dane osobowe uzytkownika, ktore
zostaly pozyskane podczas rejestracji itworzenia konta
uzytkownika Porsche ID. Uzytkownik moze zmieni¢ sw¢j adres
rozliczeniowy przed zakonczeniem procesu rezerwacji. W tym
przypadku wykorzystujemy podane przez uzytkownika dane
adresowe do wystawieniai przetworzenia rachunku.

W celu realizacji ptatnosci za ptatne ustugi i produkty w ramach
serwisow My Porsche, Porsche Connect i internetowej platformy
handlowej korzystamy z ustug wybranego serwisu ptatniczego. W
tym celu nasza firma oraz serwis ptatniczy przetwarzaja informacje
dotyczace karty kredytowej uzytkownika i odpowiednie informacije
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dotyczace ptatnosci. Zarzadzanie informacjami dotyczacymikarty
kredytowej oraz realizacja ptatnosci odbywaja sie za pomoca
systemow wybranego serwisu pfatniczego. Wprowadzanie
informacji dotyczacych karty kredytowej odbywa sie bezpo$rednio
przez pole wprowadzania danych w serwisie ptatniczym, ktory
samodzielnie szyfruje, przechowuje i wykorzystuje te informacje w
celu realizacji ptatno$ci. Zaszyfrowane informacje sa nastepnie
przesytane przez Porsche/przez nas do serwisu ptatniczego, gdzie
sa przechowywane i wykorzystywane do pfatnosci. Podstawa
prawna przetwarzania danych osobowych w celu dokonania
ptatnosci jest realizacja umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Wspdtpracujacy z nami dostawca serwisu ptatniczego przetwarza
informacje o kliencie iinformacje kontaktowe (imie i nazwisko,
adres, adres e-mail, numer klienta Porsche Connect i, jezeli ma
zastosowanie, firma i powiazane przedsiebiorstwa) oraz numer
identyfikacyjny samochodu podany na dowodzie wiasnosci
wyfacznie w celu zarzadzania nalezno$ciami (wtacznie z kontrola
zgodnosci, o ile jest ona prawnie wymagana) oraz w celu realizacj
kontroli  kredytowych. Podstawa prawna przetwarzana
wymienionych danych osobowych w podanych celach jest, zgodnie
z art.6 ust. 1 lit. ¢) RODO, wypetnienie obowiazku prawnego,
ktéremu podlegamy, lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO nasz
uzasadniony interes polegajacy na odpowiednim zarzadzanu
nalezno$ciami i kontroli kredytowej, o ile nie podlegamy zadnemu
prawnemu obowiazkowi w tym zakresie.

Podczas zakupu za posrednictwem sklepéw internetowych nasz
serwis ptatniczy okresla na podstawie danych klienta (np. imienia
i nazwiska oraz identyfikatora, historii zakupéw itd.) ryzyko
oszustwa. Dane transakcji sa sprawdzane i badane pod katem
wszelkich nieprawidtowosci (np. czestotliwosci zmian hasta, adresu
dostawy odmiennego od adresu podanego na rachunku). Podstawa
prawna przetwarzania wymienionych danych  osobowych
w powyzszych celach jest zgodnie zart. 6 ust.1 lit. b) RODO
realizacja umowy lub zgodnie zart. 6 ust. 1 lit. f) RODO nasz
uzasadniony interes w zapobieganiu oszustwom.

Po dokonaniu rezerwacji mozna aktywowac ustugi. W ten sposaob
autoryzacja zostaje zapisana do wykorzystania po stronie systemu
i odpowiednio aktualizuje liste dostepnych ustug.

Aby skorzystac z okreslonych ustug Sales & Marketplace (np. oferty
stanowisk fadowania) w wielu krajach, w ktérych dostepna jest
oferta, wprzypadku zakupu produktu przesytana jest droga
pocztowa spersonalizowana karta (Porsche ID Card, Porsche
Charging Card) zawierajaca chip RFID. Na karcie jest zapisany
numer identyfikacyjny, na podstawie ktérego mozna dokonac
przyporzadkowania do konta uzytkownika Porsche ID. Na samej
karcie poza numerem identyfikacyjnym nie sa zapisane w postaci
cyfrowej zadne dane osobowe, takie jak imie i nazwisko czy adres.
W przypadku utraty karty uzytkownik moze ja zablokowac na koncie
uzytkownika Porsche ID.

Z karty Porsche ID Card mozna korzysta¢ za posrednictwem
obstugiwanej infrastruktury (np. publicznych stacji fadowania)
bezposrednio po otrzymaniu karty.

Oile nie podano inaczej, przeprowadzamy opisane w niniejszym
rozdziale procesy przetwarzania w celu realizacji umowy zawarte
z uzytkownikiem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

5.2 Korzystanie z ustug My Porsche orazPorsche Connect

W zaleznosci  od  ustugi  uzytkownik moze  korzystat
z zarezerwowanych ustug My Porsche i Porsche Connect w swoim
samochodzie (jesli ustugi te sa dostepne w jego samochodzie) za
posrednictwem potaczenia sieci radiowej lub innych urzadzen

koncowych w My Porsche lub aplikacji Porsche Connect, a w razie
potrzeby takze z kilku lub wszystkich punktéw dostepowych. W tym
celu samochod uzytkownika lub dane urzadzenie koncowe faczy sie
z infrastruktura ustug cyfrowych Porsche.

W przypadku korzystania w pojezdzie lub na innych urzadzeniach
z ustug zaméwionych przez My Porsche lub Porsche Connect Store
przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w celu umozliwienia
korzystania z ustug, udzielania pomocy technicznej oraz w innych
celach okreslanych w poszczegdlnych przypadkach. Jezeli nie
podano inaczej, przetwarzamy dane osobowe uzytkownika tylko
w zakresie wymaganym do umozliwienia korzystania z danej ustugi
My Porsche lub Porsche Connect.

Podczas korzystania z poszczegolnych ustug My Porsche lub
Porsche Connect moga by¢ przetwarzane na przyktad nastepujace
kategorie danych osobowych, w zaleznosci od specyficzne
funkcjonalnosci danej ustugi:

- informacje identyfikacyjne, takie jak numer
identyfikacyjny pojazdu, identyfikator Porsche oraz
identyfikatory urzadzeniai systemu urzadzen
kofncowych uzytkownika i modutow telefonii
komorkowej, ktére sa wymagane do identyfikacii
osoby, urzadzenia koncowego lub pojazdu uzytkownika
w celu nawigzania potaczenia, korzystania z ustug lub
uzyskania dostepu do tresci;

- informacje autoryzacyijne, z ktorych wynika, ze pojazd
lub odpowiednie urzadzenie koficowe jest aktywowane
dla danej ustugi Porsche Connect, i ktére moga by¢
powiazane z danymi osobowymi uzytkownikami, ktére
podat on w ramach rejestracjii tworzenia konta
uzytkownika Porsche ID;

- informacje dotyczace logowania, ktére sa wymagane,
jesli uzytkownik chce korzystac z ustug innych
dostawcow, ktdre wymagaja logowania w pojezdzie lub
na dodatkowych urzadzeniach koncowych;

- informacje komunikacyjne niezbedne do nawiazania
potaczenia miedzy pojazdem uzytkownika i/lub innymi
urzadzeniami koncowymi a naszymi serweramilub
serwerami zewnetrznych dostawcdw trescidla ustug
Porsche Connect;

- informacje o lokalizacji i ruchu, takie jak dane GPS
i dane dotyczace predkosci, wymagane do korzystania
z tresci opartych na lokalizacjj;

- dane glosowe, ktére umozliwiaja sterowanie gtosem
i wprowadzanie gtosowe w niektorych ustugach
Porsche Connect; Dane gtosowe sa nam przekazywane
w formie nagraniaw celu przetworzenia na tekst
z pojazdu lub urzadzenia kofncowego. Tekst
wygenerowany przez ustugodawce jest przesytany
z powrotem do pojazdu, a nastepnie nagranie jest
przez nas kasowane.

- dane kontaktowe wykorzystywane w ustugach
komunikacyjnych, np. do wysytania wiadomosci e-mail
lub SMS;

- dane rozliczeniowe, takie jak szczegotowe rachunki za
operacje tadowania; Mozemy potaczy¢ te informacje
z adresem i danymi ptatniczymi uzytkownika na
potrzeby indywidualnego rozliczenia;

- dane obrazowe/filmowe z samochodu uzytkownika lub
jego komponentéw;

- inne tresci, ktére musza by¢ udostepnione nam lub
dostawcom ustug w celu $wiadczenia ustug na rzecz
uzytkownika.

Szczegotowe informacje otym, jakie dane osobowe sa
przetwarzane wramach konkretnych ustug, mozna znalezé
w opisach poszczegolnych ustug na stronie https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/.
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Szczegolnie w ramach wizyt w warsztacie izwiazanego z nimi
wykorzystania internetowego rozszerzenia zlecenia maja
zastosowanie ponizsze zasady:

Internetowe rozszerzenie zlecenia to ustuga, ktora umozliwia
naszym klientom $ledzenie procesu przyjecia samochodu
w dowolnym momencie iz dowolnego miejsca podczas wizyly
warsztatowej dzigki nagranym i spersonalizowanym filmom wideo
doradcy serwisowego i/lub mechanika. Ponadto klient moze
zatwierdzaé dodatkowe naprawy/rozszerzenia napraw
bezposrednio za posrednictwem portalu My Porschei/lub aplikacji
My Porsche.

O ile w niniejszym dokumencie, w jednej ze Szczegdtowych polityk
prywatnoséci lub, w stosownych przypadkach, w dalszych
Szczegolnych informacjach o ochronie danych dia danej ustuginie
okreslono inaczej, wkazdym przypadku przetwarzamy dane
osobowe uzytkownika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu
udostepnienia uzytkownikowi powiazanych ustug i wykonania
powiazanego stosunku umownego.

5.3 Korzystanie z ustug ustugodawcow zewnetrznych

W przypadku korzystania z ustug ustugodawcy zewnetrznego,
z ktérym uzytkownik ma wiasny stosunek umowny, tre$¢ tych usiug
moze by¢ wys$wietlana w samochodzie uzytkownika lub na jego
urzadzeniu koncowym oraz moga by¢é wymieniane informacije
miedzy samochodem uzytkownika lub urzadzeniem koncowym
a danym dostawca zewnetrznym.

Nie mamy wptywu na przetwarzanie danych przez tego
ustugodawce zewnetrznego ani na miejsce przetwarzania danych.
Dlatego tez uzytkownik powinien zasiegnac¢ u danego ustugodawcy
zewnetrznego informacji na temat rodzaju, zakresu icelu
przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do danej ustugi
w jego osobnych informacjach o ochronie danych.

Przekazujemy konieczne dane osobowe danemu ustugodawcy
zewnetrznemu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu
realizacji umowy istniejacej miedzy uzytkownikiem a nami.

5.4 Porsche Contact Center

Do nawiazania kontaktu miedzy uzytkownikiem a nami dostepne sa
rézne kanaty komunikacji, w szczegolnosci infolinia serwisowa
umozliwiajaca kontakt telefoniczny, ale takze e-mail lub czat na
zywo. Jezeli uzytkownik kontaktuje sie znaszym centrum
kontaktowym, przetwarzamy dane osobowe w zakresie, w jakim
jest to niezbedne do $wiadczenia ustug centrum kontaktowego
i obstugi zgtoszenia. Mozliwe, ze poprosimy o podanie takich
danych osobowych, ktére sa niezbedne do przygotowania
i realizacji kontaktu w celu przetworzenia zgtoszenia. Bez tych
danych nie bedziemy mogli przetworzy¢ zgtoszenia lub nie
bedziemy w stanie spetni¢ prosby uzytkownika. Cele przetwarzania
wynikaja ~ wszczegdlnosci ze  zgtoszenia  uzytkownika
i zarezerwowanych przez niego ustug. Obejmuja one
w szczegolnosci

- Przetwarzanie zapytan od zainteresowanych stron,
klientéw i sprzedawcéw w odniesieniu do produktéow
i ustug Porsche Sales & Marketplace GmbH. Te
produkty i ustugi obejmuja np.

- $wiadczenie wsparcia technicznego

- pomoc w zakupie ustug lub produktow

- odpowiadanie na ogdlne pytania dotyczace inteligentnej
mobilnosci

- wsparcie techniczne dla klientéw i dealerdw,
w szczegolnosci poprzez udostepnienie infolinii
serwisowej do kontaktu telefonicznego miedzy
uzytkownikiem a nami.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO wcelu realizacji umowy lub wdrozenia $rodkow
przedumownych.

Dane osobowe przetwarzamy roéwniez wcelu wypetnienia
obowiazkéw prawnych, ktérym podlegamy. Obowiazki moga
wynika¢ na przyktad z prawa handlowego, podatkowego,
telekomunikacyjnego, dotyczacego prania pieniedzy, finansowego
lub karnego. Cele przetwarzania wynikaja z odpowiedniego
obowigzku prawnego; przetwarzanie ma zwykle na celu wypetnienie
obowiazkéw zwiazanych z kontrola panstwowa i udostepnieniem
informaciji.

Przetwarzanie danych odbywa sie w takim przypadku na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) lube) RODO. Gdy gromadzimy dane na podstawie
obowiazku prawnego lub w interesie publicznym, uzytkownik musi
poda¢ dane osobowe, ktore sa niezbedne do wypetnienia
obowiazku prawnego. Bez tego udostepnienia mozemy nie byc
w stanie przetworzy¢ zgtoszenia lub spetni¢ zobowiazan.

Gdy uzytkownik korzysta z pomocy technicznej w Porsche
Centrum, dealer réwniez ma dostep do tych danych. Aby umozliwi¢
te ustuge, przekazujemy réwniez powyzsze dane do odpowiedniego
dealera. W takim przypadku przetwarzamy dane osobowe
uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO ze wzgledu na nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na umozliwieniu obstugi
klienta w wybranym przez uzytkownika punkcie kontaktowym lub
u wybranego przez uzytkownika dealera.

6. Ochrona uzasadnionych interesow

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika réwniez w celu ochrony
naszych prawnie uzasadnionych interesow lub takich interesow
oséb trzecich, chyba ze interesy uzytkownika, ktére wymagaj
ochrony jego danych osobowych, sa nadrzedne wobec tych
interesow. Przetwarzanie danych odbywa sie w takim przypadku na
podstawie art.6 wust.1 lit. f) RODO. Przetwarzanie danych
w prawnie uzasadnionym interesie odbywa sie w nastepujacych
celach lub w celu ochrony nastepujacych intereséw:

- ulepszanie produktow, ustug, $wiadczen i ofert obstugi
oraz innych $rodkow do sterowania operacjami
i procesami gospodarczymi;

- poprawa jakosSci produktéw, usuwanie btedéw i awarii
itp. przy pomocy analizy danych pojazdu i informacji
zwrotnych od klientow;

- przetwarzanie danych na centralnej platformie obstugi
potencjalnych i istniejacych klientéw oraz w systemach
nizszegoi wyzszego szczeblaw celach zbudowania
lojalnosci klientow i sprzedazy;

- realizacja $wiadczen gwarancyjnych oraz przypadkéw
kulancji, opracowywanie zapytani spraw oséb
nieposiadajacych umowy i klientow;

- analiza potrzeb i segmentacja klientow, np. obliczanie
i ocena pokrewienstwa, preferenciji oraz potencjatu
klientow;

- zarzadzanie ryzykiem oraz koordynowanie akcji
serwisowych;

- ocena kredytowa poprzez wymiane danych z agencjami
kredytowymi (np. SCHUFA);

- zapewnienie dziatan zgodnych z prawem, zapobieganie
naruszeniom prawai ochrona przed nimi (zwlaszcza
przed przestepstwami), dochodzenie i obrona roszczen
prawnych, wewnetrzne i zewnetrzne dziatania
w zakresie compliance;

- zapewnienie dostepnosci, eksploatacja
i bezpieczenstwo systemow technicznych oraz
technicznego zarzadzania danymi.

Podczas wysytania wiadomosci e-mail w celu wsparcia klientéw
i potencjalnych klientow mozemy korzysta¢ ze standardowych
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technologii rynkowych, takich jak piksele $ledzace lub linki klikalne
(click through). Dzigki temu mozemy analizowac, ktore wiadomosci
e-mail sa dostarczane i/lub odrzucane i/lub otwierane, jak rowniez
ich liczbe. Wskaznik ilosciowy mozna okre$lic w szczegdlnosci
poprzez piksele $ledzace. Pomiar wskaznika otwarcia naszych
wiadomosci e-maili za pomoca pikseli $ledzacych nie jest w petni
mozliwy, np. jesli uzytkownik wytaczyt wyswietlanie obrazow
w swoim programie pocztowym. W takim przypadku wiadomos¢ e-
mail nie zostanie wy$wietlona w catosci. Jednak nadal mozemy
$ledzi¢, czy wiadomosé e-mail zostata otwarta, jesli uzytkownik
kliknie linki tekstowe lub graficzne w wiadomosci e-mail. Dzieki
wykorzystaniu linkéw klikalnych mozemy analizowac, ktére linki sa
klikane wnaszych wiadomosciach e-mail, iwyciaga¢ wnioski
0 zainteresowaniu okre$lonymi tematami. Poprzez kliknigcie
odpowiedniego linku przed wywotaniem strony docelowej
uzytkownik zostaje przeprowadzony przez nasz oddzielny serwer
analityczny. Na podstawie wynikow analizy mozemy sprawic, ze
wiadomosci e-mail beda bardziej odpowiednie i wysytane w bardziej
ukierunkowany sposéb, albo mozemy wstrzymac ich wysytke. Jesi
uzytkownik nie chce, aby takie dane byty gromadzone i sledzone,
nie powinien klika¢ linkow tekstowych lub graficznych
w wiadomosciach e-mail.

7. Zgoda

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika na podstawie
odpowiedniej zgody. Przetwarzanie danych odbywa sie w takim
przypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Jezeli uzytkownk
wyrazit zgode, to obowiazuje ona zawsze w odniesieniu do
okreslonego celu; cele te zawsze wynikaja z tresci deklaracji zgody
uzytkownika. Udzielona zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢, co
nie narusza legalno$ci przetwarzania danych majacego miejsce na
podstawie zgody az do wycofania.

Jezeli uzytkownik udzielit zgody, na jej podstawie przedsiebiorstwa
wymienione  w o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody  moga
wykorzystywac dane np. w celu indywidualnej obstugi istniejacych
i potencjalnych klientow oraz kontaktowac sie z uzytkownikiem
w tych celach za posrednictwem wybranych przez niego kanatow
komunikacji. Dane uzytkownika sa wykorzystywane wtym
kontekécie do  oferowania  uzytkownikowi inspirujacych
do$wiadczen zwiazanych z marka i obstuga klienta Porsche oraz do
zapewniania jak najbardziej spersonalizowanej i odpowiedniej
komunikacji iinterakcji z uzytkownikiem. To, ktdére zdanych
uzytkownika sa konkretnie wykorzystywane do indywidualnej
obstugi istniejacych i potencjalnych klientéw, zalezy
w szczegdlnosci od tego, ktdére dane zostaty zebrane w ramach
korzystania z ustug i ktore dane uzytkownik przekazat w ramach
ustug (np. osobiste zainteresowania uzytkownika).

8. Zmianacelu

Jezeli przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w celu innym niz
ten, dla ktérego zostaty zebrane, poza odpowiednia zgoda lub
wazna podstawa prawna, zgodnie z art. 6 ust. 4 RODO bierzemy
pod uwage zgodno$¢ pierwotnego celu z celem obecnie
realizowany, charakter danych osobowych, mozliwe konsekwencje
dalszego przetwarzania dla uzytkownika oraz zabezpieczenia
stuzace ochronie danych osobowych.

9. Profilowanie

W celu przygotowania, uzasadniania iwykonywania stosunkow
gospodarczych nie uzywamy zautomatyzowanego podejmowania
decyzji wrozumieniu art. 22 RODO. Jezeli dochodzi do
profilowania, odbywa sie to wyfacznie w celach okreslonych
w Ogolnej polityce prywatnosci, Szczeg6towej polityce prywatnosci
oraz, wstosownych przypadkach, dalszych Szczegdlnych
informacjach o ochronie danych dla danej ustugi oraz na podstawie
podanych podstaw prawnych.

10. Uprawnienia dostepu na urzadzeniu koncowym

Niektdre funkcje ustug wymagaja udzielenia uprawnien dostepu do
urzadzenia koficowego uzytkownika (np. dostepu do danych
o lokalizacji). Udzielenie uprawnien jest dobrowolne. Je$li jednak
uzytkownik chce korzystac¢ z danej funkcji, udzielenie uprawnien
jest wymagane, poniewaz w przeciwnym razie nie bedzie to
mozliwe. Uprawnienia pozostaja aktywne, dopoki nie zostana
zresetowane przy uzyciu odpowiedniego ustawienia na urzadzenu
koncowym uzytkownika. Szczegétowa polityka prywatnosci
i ewentualnie dalsze Szczegolne informacje o ochronie danych dia
danej ustugi okre$laja, w jakich obszarach nastepuje dostep do
urzadzenia konicowego.

11. Pliki cookie i podobne technologie

O ile w ramach ustug korzystamy z plikéw cookie i podobnych
technologii, odpowiednie objasnienia sa podane w Szczegdtowej
polityce prywatno$cioraz w dalszych Szczegdlnych informacjach
0 ochronie danych dla danej ustugi.

12. Zrodta i kategorie danych w przypadku gromadzenia
danych od podmiotoéw trzecich

Przetwarzamy rowniez dane osobowe, ktore otrzymujemy od
podmiotéw trzecich lub z publicznie dostepnych zrddet. Ponizej
przedstawiamy przeglad odpowiednich Zrddet i kategorii danych
uzyskanych z tych zrodet.

- Porsche AG i spétki nalezace do grupy, dealerzy
Porschei serwisy: np. informacje o produktach,
z ktorych korzysta uzytkownik, oraz
0 zainteresowaniach uzytkownika;

- Partnerzy wspotpracujacy i dostawcy ustug: np. dane
dotyczace zdolnosci kredytowej pochodzace z agencji
kredytowych.

Dalsze informacje dotyczace gromadzenia danych od podmiotéw
trzecich mozna znalez¢ w Szczegotowej polityce prywatnosci oraz
w dalszych Szczegolnych informacjach o ochronie danych dla danej
ustugi.

13. Odbiorcy danych osobowych

W naszej firmie dostep do danych osobowych uzytkownika maja
jedynie te osoby, ktore potrzebuja go do celéw okreslonych
w danym przypadku. Dane osobowe uzytkownika przekazujemy
zewnetrznym odbiorcom tylko wtedy, gdy jesteSmy do tego
upowaznieni na mocy prawa lub gdy uzyskaliSmy na to zgode
uzytkownika. Ponizej przedstawiamy przeglad odpowiednich
odbiorcow:

- Podmioty przetwarzajace dane: Porsche AG i spotki
nalezace do grupy lub zewnetrzni ustugodawcy, np.

w zakresie infrastruktury techniczneji konserwacii;
podmioty te sa starannie wybieranei sprawdzane.
Podmioty przetwarzajace dane moga je wykorzystywac
wytacznie zgodnie z naszymi instrukcjami.

- Podmioty publiczne: organy i instytucje panstwowe, jak
np. urzedy skarbowe, prokuratury lub sady, ktorym
przekazujemy (lub jestesmy zobowiazani przekazywac)
dane osobowe w celu wypetnienia obowiazkdw
prawnych lub ochrony interesow.

- Podmioty prywatne: Porsche AG i spétki nalezace do
grupy, spotki handlowe, dealerzy i serwisy Porsche,
partnerzy kooperacyijni, ustugodawcy (niezwiazani
instrukcjami) lub osoby upowaznione, np. centra
i serwisy Porsche, banki finansujace, agencje
kredytowe lub dostawcy ustug transportowych.
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14. Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Jezeli ma miejsce przekazywanie danych do jednostek, ktérych
siedziba lub miejsce przetwarzania przez nich danych nie znajduje
sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, innym panstwie,
ktére jest strona Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym ani w panstwie, dla ktérego decyzja Komisji
Europejskiej ustalono odpowiedni poziom ochrony danych, to przed
przekazaniem upewniamy sie, ze przekazanie danych jest objete
zezwoleniem ustawowym, istnieja gwarancje odpowiedniego
poziomu ochrony danych w odniesieniu do przekazywania danych
(np. poprzez uzgodnienie gwarancji umownych, oficjalnie uznane
przepisy lub obowiazujace wewnetrzne przepisy o ochronie danych
u odbiorcy) lub ze uzytkownik wyrazit zgode na przekazywane
danych.

Jezelidane sa przekazywane na podstawie art. 46, 47 lub 49 ust. 1
pkt 2 RODO, uzytkownik moze otrzymac kopie gwarancji istnienia
odpowiedniego poziomu ochrony  danych w zwiazku
z przekazywaniem danych lub informacje o dostepnosci kopii
gwarancji. Wtym celu nalezy skorzysta¢ z danych zawartych
w punkcie 1.

15. Okres przechowywania, usuwanie

Oile w opisie poszczegdlnych ustug nie podano informacii
o okresie przechowywania lub terminie usuwania danych
osobowych, obowiazuja nastepujace zasady:

Przechowujemy dane osobowe uzytkownika, jesli jest to dozwolone
namocy prawa, tylko tak diugo, jak jest to konieczne do osiagniecia
zamierzonych celow lub dopoki uzytkownik nie cofnie swojej zgody.
W przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania dane osobowe
uzytkownika zostana usuniete, chyba ze dalsze przetwarzanie jest
dozwolone na podstawie wiasciwych przepisow prawa. Dane
osobowe uzytkownika usuwamy rowniez wtedy, gdy jesteSmy do
tego zobowiazani ze wzgledu na inne przepisy prawa. Stosujac sie
do tych ogolnych zasad, z reguly usuwamy dane osobowe
uzytkownika niezwtocznie

- po ustaniu podstawy prawneji jezeli nie obowiazuje inna
podstawa prawna (np. okres przechowywania
wynikajacy z prawa handlowego i podatkowego). W tym
ostatnim przypadku dane usuwamy po ustaniu innej
podstawy prawnej.

- jezeli dane osobowe uzytkowania nie sa konieczne dla
naszych celéw i nie zachodzi zadna inna podstawa
prawna (np. okres przechowywania wynikajacy z prawa
handlowego i podatkowego). W tym ostatnim
przypadku dane usuwamy po ustaniu innej podstawy
prawnej.

16. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Prawo dostepu: uzytkownik ma prawo dostepu do zapisanych
przez nas danych osobowych dotyczacych jego osoby.

Prawo do skorygowania i usuniecia danych: uzytkownik ma
prawo zazadac od nas skorygowania nieprawidtowych danych i —
0 ile spetnione sa przestanki ustawowe — ich usuniecia.

Ograniczenie przetwarzania: uzytkownik ma prawo zazada¢ od
nas ograniczenia przetwarzania danych, o ile spetione sa
przestanki ustawowe.

Przenoszenie danych: jezeli uzytkownik udostepnit nam dane na
podstawie umowy lub zgody, w razie istnienia ustawowych
przestanek moze zazadaC otrzymania udostepnionych danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do
odczytania przez komputery formacie lub przestania tych danych
do innego administratora.

Sprzeciw: na podstawie przyczyn, ktore wynikaja ze
szczegoblnej  sytuacji uzytkownika, uzytkownikowi
przystuguje prawo do wyrazenia w kazdej chwili sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas danych, o ile sprzeciw ten
opiera sie ochronie ,uzasadnionych interesow”. Jesli
uzytkownik skorzysta z prawa do sprzeciwu, przetwarzanie
zostaje wstrzymane, chyba ze jesteSmy w stanie wykaza¢
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec praw iintereséw
uzytkownika.

Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: jezeli
przetwarzam dane osobowe uzytkownika w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego, uzytkownik ma
prawo w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez
nas jego danych w tym celu. Jesli uzytkownik skorzysta
zprawa do sprzeciwu, zaprzestaniemy przetwarzania
danych w tym celu.

Cofniecie zgody: po udzieleniu nam zgody na przetwarzanie
danych uzytkownik moze wycofa¢ ja w kazdej chwili ze
skutkiem na przysztos¢. Nie ma to wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych do momentu wycofania
zgody.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego: uzytkownk
moze ponadto ztozy¢é zazalenie w odpowiednim  organie
nadzorczym, jezeli jego zdaniem przetwarzanie danych narusza
obowigzujace prawo. Uzytkownik moze zwrocic sie do organu
nadzorczego wiasciwego dla swojego miejsca zamieszkania lub
kraju, badz do organu nadzorczego wiasciwego dla nas.

Kontakt uzytkownika znami oraz wykonanie praw
uzytkownika: oprocz tego w przypadku pytan dotyczacych
przetwarzania danych osobowych ipraw oséb, ktérych dane
dotycza, uzytkownik moze bezptatnie kontaktowaé sie z nami.
Uzytkownik moze skontaktowaé sie z nami, wysytajac e-mail na
adres:  dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, za
posrednictwem strony internetowej
https://www.porsche.com/international/privacy/contact/ lub
listownie na adres podany powyzej w punkcie 1. Nalezy przy tym
umozliwi¢ nam jednoznaczna identyfikacje osoby uzytkownika.
Wycofujac swoja zgode, uzytkownik moze rowniez skorzystac ze
sposobu kontaktu, ktérego uzytprzy udzielaniu zgody.

17. Oferty podmiotow trzecich

Ustugiinnych dostawcéw, do ktdrychtacza znajduja sie w naszych
ustugach, zostaty wykonane przez osoby trzecie i sa przez nie
udostepniane. Nie mamy wptywu na wyglad, tre$¢ i funkcjonalno$¢
tych ustug. Jednoznacznie dystansujemy sie od wszystkich tresci
znajdujacych sie w ramach wszelkich ustug, do ktérych prowadza
tacza. Nalezy pamietac, ze ustugi te, takie jak strony internetowe
podmiotéw trzecich, moga instalowa¢ na urzadzeniu koncowym
uzytkownika pliki cookie lub gromadzi¢ dane osobowe. Nie mamy
na to wptywu. W razie potrzeby informacje na ten temat nalezy
uzyskac od dostawcow tych ustug, do ktorych prowadza facza.

Oile wramach ustug wiaczamy réwniez ustugi innych dostawcow,
aby zaoferowa¢ uzytkownikowi okreslone tresci lub funkcje,
odpowiednie objasnienia sa podane w Szczegotowej polityce
prywatnoéci oraz w dalszych Szczegdlnych informacjach
o ochronie danych dla danej ustugi.

18. Stan nadzien

Obowiazuje najbardziej aktualna wersja polityki prywatno$ci.

Stan na dzien: 01.02.2023
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Szczegotowa polityka prywatnosci

Witryny Porsche Sales & Marketplace

Za posrednictwem naszej witryny internetowej (zwanej dalej
»Witryna") mozna korzysta¢ z My Porsche, Porsche Connect
Store i internetowej platformy handlowe;j.

W My Porschei Porsche Connect Store mozna zarezerwowac
ustugi My Porsche, ustugi Porsche Connect i funkcje na zadanie
(FoD) oraz aktywowac odpowiednie licencje. W tym celu
uzytkownik musi by¢ zarejestrowany w My Porsche i mie¢
konto uzytkownika Porsche ID. W zalezno$ci od danej ustugi
mozna korzystac z wyzej wymienionych ustug i zarzadzac nimi
za posrednictwem naszej witryny, réznych aplikacji Porsche
oraz w samochodzie za posrednictwem bezprzewodowego
potaczenia sieciowego, o ile jest taka mozliwos¢ w danym
samochodzie.

Ponadto mozna skorzystac z rozszerzonej oferty produktow i
ustug spotek naszego koncernu oraz zewnetrznych
ustugodawcoéw na internetowej platformie handlowej. Klienci,
ktorzy maja konto uzytkownika Porsche ID, moga korzystac z
obszardéw Porsche Finder i Porsche Store.

Z niektorych funkcji na naszej witrynie mozna rowniez
korzystac bez rejestracji. Wiecej informacji na ten temat w
punkcie 2.3.

1. Szczegotowe informacje o korzystaniu z naszej
witryny

1.1 Udostepnianie naszej witryny

Korzystanie z naszej witryny jest cze$ciowo mozliwe bez
zalogowania. Rowniez przy korzystaniu z witryny bez
zalogowania moze nastepowaé przetwarzanie danych
osobowych. Ponizej podano przeglad informacji o rodzaju,
zakresie, celach i podstawach prawnych zautomatyzowanego
przetwarzania danych w zwiazku z korzystaniem z naszej
witryny. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
podczas korzystania z poszczegolnych funkciji i ustug podano
w punkcie 2.

Przy dostepie do naszej witryny za pomoca urzadzenia
koncowego uzytkownika przetwarzamy nastepujace dane:

- date i godzine dostepu,

- czas trwania wizyty,

- rodzaj urzadzenia,

- stosowany system operacyjny,
- wykorzystywane funkcje,

- ilo$¢ przestanych danych,

- rodzaj zdarzenia,

- adres IP,

- adres URL,

- nazwe domeny.

Te dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f)
RODO w celu udostepniania witryny, zapewniania technicznego
funkcjonowania oraz w celu identyfikacji i usuwania awarii. W
ten sposéb realizujemy réwniez interes, ktéry polega na
zapewnieniu technicznej funkcjonalno$ci witryny, poprawie
wydajnosci i optymalizacji doswiadczenia uzytkownika.
Podczas odwiedzania naszej witryny dane te sa przetwarzane
automatycznie. Bez udostepnienia tych danych nie mozna
korzysta¢ z naszej witryny. Nie korzystamy jednak z tych
danych w celu ustalenia tozsamosci uzytkownika.

1.2 Pliki cookie i podobne technologie

W ramach naszej witryny uzywamy plikdw cookie i podobnych
technologii, ktére stuza do komunikacji z urzadzeniem
koncowym uzytkownika oraz do wymiany zapisanych informacj
(dalej tacznie ,pliki cookie”). Te pliki cookie sg wykorzystywane
przede wszystkim do umozliwienia korzystania z funkcji strony
internetowej. Ogolne przyktady wymagajace zastosowania
plikéw cookie ze wzgledéw technicznych to zapisywanie
wyboru jezyka, danych logowania, listy zakupow lub listy
obserwowanych produktow. W zwiazku z tym technicznie
niezbedne pliki cookie moga by¢ przez nas wykorzystywane w
celu umozliwienia opisanych powyzej operacji przetwarzana
danych oraz w celu zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego
dziatania witryny. Przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO, poniewaz jest to
niezbedne do realizacji wybranych przez uzytkownika funkcj
lub do ochrony naszego prawnie uzasadnionego interesu w
zakresie funkcjonalnosci witryny.

Jesli uzywamy plikow cookie rowniez do analizy korzystania z
witryny i ukierunkowania jej odpowiednio do zainteresowan
uzytkownika oraz, jesli ma to zastosowanie, do dostarczania
uzytkownikowi tresci i reklam opartych na jego
zainteresowaniach, odbywa sie to wyfacznie na podstawie
dobrowolnej zgody uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO. Po wyrazeniu zgody uzytkownik ma mozliwosé
dokonania odpowiednich modyfikacji poprzez zarzadzanie
zgoda na stronie https://connect-
store2.porsche.com/pl/pl/cookiepolicy. Oprocz tego
udzielona zgode mozna w kazdej chwili odwota¢ ze skutkiem
na przyszto$c¢. Dalsze informacje na temat plikow cookie i ich
funkcji, jak rowniez na temat mozliwosci modyfikacji i
odwotania zgody mozna uzyska¢ bezposrednio w
odpowiednich obszarach zarzadzania zgoda. Nalezy pamietac,
ze zarzadzanie zgoda w ramach strony internetowej
zapewniamy zasadniczo tylko wtedy, gdy oprocz
wspomnianych wyzej technicznie wymaganych plikéw cookie
maja by¢ stosowane pliki cookie oparte na zgodzie.

Jesli uzytkownik nie zyczy sobie stosowania plikow cookie w
ogole, moze takze wytaczy¢ zapisywanie plikow cookie przez
odpowiednie ustawienia swojego urzadzenia koncowego.
Zapisane pliki cookie mozna w kazdej chwili wykasowac¢ w
ustawieniach urzadzenia koficowego. Nalezy pamietac, ze
blokowanie niektorych rodzajow plikéw cookie moze prowadzié
do pogorszenia jako$ci korzystania z naszej witryny.

1.3 Uprawnienia dostepu na urzadzeniu koncowym

W celu korzystania z niektdrych funkcji uzytkownik moze
zostaé poproszony o zezwolenie na udostepnienie jego
lokalizacji.

Udzielenie uprawnien jest dobrowolne. Jesli jednak uzytkownik
chce korzysta¢ z danej funkcji, udzielenie uprawnien jest
wymagane, poniewaz w przeciwnym razie nie bedzie to
mozliwe.

Uprawnienia pozostaja aktywne, dopoki nie zostana
zresetowane przy uzyciu odpowiedniego ustawienia na
urzadzeniu i/lub w przegladarce internetowej uzytkownika.
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2. Specyficzne ustugi i funkcje

W ramach korzystania z naszej witryny mozna dobrowolnie
podawa¢ dane osobowe lub rejestrowac sie w ustugach i
funkcjach. Podczas rejestracji i korzystania z opisanych
ponizej ustug ifunkcji dane osobowe beda przez nas
przetwarzane w sposob opisany ponizej.

W celu korzystania z ustug i funkcji naszej strony internetowej
przedstawionych w punkcie 2.2 wymagana jest uprzednia
rejestracja iutworzenie konta uzytkownika Porsche ID.
Korzystanie z ustug wymienionych w punkcie 2.3 jest mozliwe
bez uprzedniej rejestracji.

2.1 Procesrejestracji i utworzenie konta uzytkownika
Porsche ID

Informacje na temat procesu rejestracji i tworzenia konta
uzytkownika Porsche ID podano w punkcie 4.1 Ogolnej polityki
prywatno$ci infrastruktury cyfrowychustug Porsche /Porsche
ID.

2.2 Korzystanie z poszczegolnych funkcji
z rejestracja/logowaniem

Ponizej opisano funkcje w ramach naszej oferty na naszej
stronie internetowej oraz kazdorazowo przetwarzane dane
osobowe, cele i podstawy prawne ich przetwarzania.

2.2.1 Rezerwacja i aktywacja ustug, sposéb
postepowania z informacjami dotyczacymi ptatnosci,
weryfikacja tozsamosci

Informacje na temat rezerwacji ustug przez nasza witryne oraz
wigzacego sie z nig sposobu postepowania z informacjami
dotyczacymi ptatnosci podano w punkcie 5.1 Ogdlnej polityki
prywatno$ci infrastruktury cyfrowych ustug Porsche /Porsche
ID.

W niektorych krajach ze wzgledéw prawnych do rezerwacj
niektorych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ konieczna
weryfikacja tozsamosci na podstawie dokumentu tozsamosci.
Za przetwarzanie podczas przeprowadzania takiej weryfikacj
tozsamosci jestesmy odpowiedzialni wspolnie z

- IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Miinchen, Niemcy.

Polityka prywatno$ci naszego partnera kooperacyjnego IDnow
GmbH znajduje sie pod adresem https://idnow.io/privacy/.

Istnieja dwie metody weryfikowania tozsamosci. W ramach
pierwszej metody uzytkownik moze zosta¢ przekierowany na
zewnetrzna strone lub aplikacje ustugodawcy IDnow w celu
rezerwacji ustugi. Przy tym na polecenie uzytkownika
przekazujemy informacje, ktore maja zosta¢ zweryfikowane
(imie i nazwisko, adres i date urodzenia) oraz numer operacji
do ustugodawcy, aby moc pozniej przyporzadkowac wynk
weryfikacji. W trakcie kontroli tozsamos$ci ustugodawca
poréwnuje wyzej wymienione dane z dokumentem tozsamosci
i zapisuje je, atakze optoelektroniczna kopie dokumentu
tozsamosci, zdjecie weryfikowanej osoby i zapis audio sesji.
Nastepnie ustugodawca informuje nas o wyniku weryfikacj
tozsamosci, podajac numer operacji.

W ramach drugiej metody mozna przeprowadzi¢ weryfikacje w
uczestniczacym Centrum Porsche. Pracownicy Centrum
Porsche zweryfikuja tozsamo$¢ uzytkownika na podstawie
dokumentu tozsamosci i przekaza zweryfikowane informacje
(imie i nazwisko, adres i date urodzenia) do ustugodawcy za
pomoca systemu Porsche, podajac numer operacji. Po
wpisaniu  tego  numeru operacji mozna  wysta¢

optoelektroniczng  kopie  dokumentu  tozsamosci do
ustugodawcy z wiasnej inicjatywy, korzystajac z aplikacji
ustugodawcy. Nastepnie ustugodawca informuje nas o wyniku,
podajac numer operacji.

Dane osobowe pochodzace z weryfikacji tozsamosci beda
przekazywane osobom trzecim tylko, jesli bedziemy do tego
prawnie zobowiazani. Tylko w takich przypadkach, w celu
wypetnienia naszych zobowiazan prawnych, uzyskamy rowniez
dostep do kopii dokumentu tozsamosci od ustugodawcy.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez nas
w ramach weryfikacji tozsamosci jest artykut 6, ustep 1, litera
c) lub f) RODO, poniewaz weryfikacja tozsamosci stuzy
wypetnieniu obowiazku prawnego, ktéremu podlegamy, lub
odpowiada naszemu uzasadnionemu interesowi zachowania
zgodno$ci z wymogami prawnymi.

W porozumieniu  z IDnow  GmbH ustalilismy  zgodnie
z artykutem 26 RODO, wjaki sposob zorganizowane sa
odpowiednie funkcje i relacje podczas przetwarzania danych
osobowych oraz kto wypetia poszczegolne obowiazki
w zakresie ochrony danych, w szczegdlnosciw odniesieniu do
zapewnienia  odpowiedniego  poziomu  bezpieczenstwa,
realizacji praw osob, ktorych dane dotycza, wypetnienia
obowiazku informowania w zakresie ochrony danych, atakze
monitorowania  potencjalnych  incydentow  zwiazanych
z ochrong danych, w tym realizacji obowiazku zgtaszania lub
powiadamiania (wrazie potrzeby). Aby uzyska¢ dalsze
informacje na temat niniejszej umowy, nalezy skorzystaé
z opcji  kontaktowych wymienionych ponizej w punkcie 1
(Ogodlna polityka prywatnosci),; udostepnimy wtedy istotne
przepisy.

Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do kazdej z odpowiedzialnych
stron z pytaniami i w celu realizacji swoich praw jako osoba,
ktérej dotycza dane. W ramach wyzej wymienionego
porozumienia uzgodnimy z IDnow GmbH zgodnie z artykutem
26 RODO odpowiedz na zadane pytanie i, jesli to konieczne,
realizacje praw przystugujacych uzytkownikowi jako osobie,
ktdrej dotycza dane.

Wymiana danych osobowych miedzy odpowiedzialnymi
stronami odbywa sie na podstawie artykutu 6 ust. 1 lit. f)
RODO, czyli naszego prawnie uzasadnionego interesu
w skutecznej weryfikacji tozsamosci we wspdtpracy z IDnow
GmbH.

Oile jest to konieczne, do naszych ustug z mozliwoscia
rezerwacji udostepniamy w Szczegotowych informacjach
dotyczacych ochrony danych dalsze informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych w ramach odpowiedniej
ustugi.

2.2.2 Korzystanie z ustug My Porsche orazPorsche
Connect

Informacje na temat korzystania z ustug My Porsche oraz
Porsche Connect za pos$rednictwem naszej witryny podano w
punkcie 5.2 Ogolnej polityki prywatnosci infrastruktury
cyfrowych ustug Porsche / Porsche ID.

2.2.3 Udostepnienie informacji dotyczacychserwisu i
gwarancji

W celu korzystania ztej funkcji wymagana jest uprzednia
rejestracjai utworzenie konta uzytkownika Porsche ID.

Aby udostepnia¢ w obszarze My Porsche naszej witryny
informacje dotyczace samochodu uzytkownika, aktualnych
gwarancji i akcji serwisowych, przetwarzamy dane
podstawowe dotyczace wyposazenia i samochodu, jak np.
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numer identyfikacyjny samochodu podany w dokumentach
po$wiadczajacych  wiasno$¢, aktualne gwarancje, rok
modelowy i wersje modelu.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest
realizacja umowy obowiazujacej miedzy namia uzytkownikiem
zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera b) RODO.

2.2.4 Zapytanie o terminy serwisu

W celu korzystania z tej funkcji wymagana jest uprzednia
rejestracjai utworzenie konta uzytkownika Porsche ID.

W celu ztozenia zapytania o terminy serwisu u dealerow
Porschei w punktach serwisowych za pos$rednictwem obszaru
My Porsche naszej witryny i aplikacji mozemy na zyczenie
uzytkownika udostepni¢ dane klienta i samochodu wybranym
przez niego warsztatom. Jesli uzytkownik sobie tego zyczy,
przekazemy nastepujace dane wybranemu dealerowi lub
punktowi serwisowemu, ktéry ma wykona¢ wymagane prace:
imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, Porsche
ID, numer identyfikacyjny pojazdu podany w dokumentach
pos$wiadczajacych wiasnos¢, model pojazdu, wybrane przez
uzytkownika terminy serwisu, oczekiwany zakres serwisu oraz
wiadomos$¢ uzupetniajaca zapytanie, a takze preferowana
przez uzytkownika forme kontaktu w sprawie danego
zapytania.

Przekazanie danych osobowych uzytkownika odbywa sie na
jego zyczenie w ramach okres$lonego zapytania o ustuge
serwisowa (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
stanowiac $rodek przedumowny. Zgtoszone przez uzytkownka
zapytanie o serwis bedziemy przechowywac w celu realizacj
umowy istniejacej miedzy nami a uzytkownikiem na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

W zwiazku z tym uzytkownik otrzyma opis ustugi, ktéry maze
roznic¢ sie w zaleznosciod wyposazenia samochodu.

2.2.5 Funkcja EventBooking

Dzieki funkcji Event Booking (rezerwacja wydarzen) uzytkownk
moze zarejestrowac sie na wybrane wydarzenia Porsche w
aplikacji oraz za posrednictwem portalu My Porsche.

W tym celu przetwarzamy w szczegdlnosci nastepujace dane
osobowe: dane podstawowe, dane kontaktowe i dane
wymagane do organizacji wydarzenia. Przetwarzamy
powyzsze dane osobowe w celu realizacji umowy o
udostepnienie uzytkownikowi aplikacji i jej funkcji (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz w celu realizacji naszego
uzasadnionego prawnie interesu polegajacego na $wiadczeniu
ustug serwisowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Odpowiedzialno$¢ za organizacje danego wydarzenia, a tym
samym za dalsze przetwarzanie danych wymagane do
organizacji wydarzenia spoczywa na organizator ze wskazanym
w formularzu zgtoszenia na dane wydarzenie.

2.2.6 Wiadomosci My Porsche

Funkcja Wiadomosci My Porsche umozliwia wy$wietlenie
wiadomosci zaréwno w aplikacji, jak i w portalu My Porsche.
Dotyczy to z reguty informacji dotyczacych umowy w zwiazku
z zakupem i/lub korzystaniem z konta uzytkownika,
samochodu uzytkownika lub cyfrowych ofert Porsche.

W tym celu przetwarzamy w szczegdlnosci nastepujace dane
osobowe: dane podstawowe, dane kontaktowe, dane
dotyczace umowy, dane sprzedawcy i dane pojazdu.

Przetwarzamy powyzsze dane osobowe w celu realizacj
naszej umowy o udostepnienie uzytkownikowi aplikacji i jej

funkcji (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz w celu
realizacji naszego uzasadnionego prawnie interesu
polegajacego na $wiadczeniu ustug serwisowych zgodnie z
umowa zawarta z uzytkownikiem (podstawa prawna art. 6 ust.
1 lit. f) RODO).

2.2.7 Gromadzenie danych dotyczacych samochodow,
ustug i produktow w celu rozwoju i ulepszania produkiow
oraz ustug

W zwiazku z korzystaniem z ustug w przypadku komunikatow
o btedach lub w ramach zdefiniowanych $rodkéw stuzacych do
analizy danych niektére dane dotyczace samochodu, ustug i
produktow pochodzace z samochodu, ustug lub innych
produktéw Porsche moga by¢ przekazywane przez Porsche
Sales & Marketplace GmbH do Porsche AG, aby udostepni¢ je
do analizy wymienionych powyzej celow.

Mozna wyrazic¢ nato zgode na witrynie My Porsche.

Dane dotyczace pojazdu, ustug i produktéw obejmuja przede
wszystkim dane identyfikacyjne, podstawowe, uzytkowe,
analityczne, Srodowiskowe i dotyczace ruchu drogowego, a
takze dane dotyczace lokalizacjii przemieszczania sie.

Niektorych danych nie mozna indywidualnie usuna¢ z moca
wsteczng, poniewaz sa one zapisywane bez okreslongj
identyfikacji samochodu. W takim przypadku dane zostana
usuniete najpdzniej po 5 latach.

2.2.8 Rezerwacja i zakup ustug oraz produktéw na
internetowej platformie handlowej

Internetowa platforma handlowa to centralna platforma, na
ktorej mozna rezerwowac lub kupowac ustugi i produkty od
nas, spotek naszego koncernu i zewnetrznych dostawcow
(zwanych dalej ,uczestnikami”). Uczestnik ma na naszej
platformie miejsce na prezentacje i oferte swoich produktéw
oraz ustug (zwane dalej , sklepem”).

Klienci, ktorzy maja konto uzytkownika Porsche ID, moga
korzystac z obszaréw Porsche Finder i Porsche Store. Klienci
bez istniejacej umowy Porsche ID moga rowniez korzystad z
obszaru platformy Porsche Store za posrednictwem funkcji
,Dostep dla gosci”.

Przetwarzanie w ramach internetowej platformy handlowej jest
czeSciowo wykonywane przez nas, cze$ciowo przez
odpowiedniego uczestnika, a czesciowo wspolnie.

2.2.8.1 Przetwarzanie na odpowiedzialno$¢ PSM GmbH

Aby uzyskac informacje na temat przetwarzania danych, ktére
przeprowadzamy na nasza wytaczna odpowiedzialno$¢ (np.
zarzadzanie danymi podstawowymi), nalezy zapozna¢ sie z
pozostatymi rozdziatami niniejszej polityki prywatnosci oraz
innych polityk prywatnosci Sales & Marketplace GmbH.

2.2.8.2 Przetwarzanie na odpowiedzialnos¢
uczestnikow platformy handlowej

Informacje na temat przetwarzania danych dokonywanego
przez uczestnikdw platformy handlowej na swoja wytaczng
odpowiedzialno$¢ (np. przetwarzanie w zakresie fakturowania,
dostarczania produktow, transakcji odwrotnych w przypadku
zwrotéw itp.) znajduja sie w politykach prywatnosci
odpowiednich spétek. Odpowiedzialny uczestnik jest wskazany
na odpowiedniej stronie produktu lub ustugi.

W oznaczonych przypadkach PSM GmbH wystepuje réwniez w
roli uczestnika platformy handlowej. Wiecej informacji na temat
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przetwarzania danych osobowych pod katem realizacji uméw
na platformie handlowej online mozna znalez¢ w punkcie 5.1
ogolnej polityki prywatnosci ,Infrastruktura ustug cyfrowych
Porsche / Porsche ID".

2.2.8.3 Przetwarzanie na wspolna odpowiedzialnos¢
PSM GmbH i uczestnikow platformy handlowej

W odniesieniu  do wymienionego ponizej przetwarzana
jestesmy  wspdlnie  odpowiedzialni  z  odpowiednimi
uczestnikami platformy handlowej, ktérzy umiescili oferte na
danej stronie i u ktérych mozna zarezerwowac ustugi lub
produkty:

przetwarzanie danych w ramach wizyty, a takze
procesow rezerwacji, aplikacji i zamowien w
odpowiednim sklepie uczestnika platformy, ale nie
pdzniejszej realizacji ustug poza platforma;
realizacja automatycznego gromadzenia danych,
przetwarzania danych w celu ulepszenia naszej
oferty internetowej, przechowywania plikéw cookie i
analizy danych (patrz punkt 1.1 niniejszej polityki
prywatnosci);

przetwarzanie danych w ramach funkcji
reklamowych, komunikacyjnych i marketingowych
platformy, w szczegdlnosci modutéw sprzedazy
krzyzowej;

przetwarzanie ptatnosci za rezerwacje, aplikacje i
zamoéwienia podlegajace optacie w odpowiednim
sklepie na internetowej platformie handlowej;
obstuga klienta w odniesieniu do danego sklepu na
platformie.

W odniesieniu do tego przetwarzania danych okreslamy cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych wraz z
odpowiednimi uczestnikami platformy.

Wraz z odpowiednimi uczestnikami platformy uzgodnilismy na
wspolna odpowiedzialno$¢ zgodnie z art. 26 RODO, w jaki
sposob odpowiednie zadania i obowiazki zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych sa zorganizowane i kto
wypetnia ktére obowiagzki w zakresie ochrony danych. W
szczegolnosci ustalilismy, w jaki sposob mozna zapewnic¢
odpowiedni poziom bezpieczenstwa i prawa uzytkownika jako
osoby, ktorej dane dotycza, w jaki sposéb mozemy wspolnie
wypetnia¢ obowiazki w zakresie informacji o ochronie danych
oraz w jaki sposéb mozemy monitorowa¢ potencjalne
incydenty zwiazane z ochrong danych. Oznaczatoréwniez, ze
mozemy  zapewni¢  realizacje naszych  obowiazkow
dotyczacych raportowania i powiadamiania.

PSM GmbH jest do dyspozycji uzytkownikéw jako centralny
punkt kontaktowy w zwiazku z wyzej wymienionymi procesami
przetwarzania. Uzytkownik moze rowniez dochodzi¢ swoich
praw w zwiazku z przetwarzaniem w ramach wspdlnej
odpowiedzialnosci ze wspotodpowiedzialnym uczestnikiem
platformy. Jesli uzytkownik skontaktuje sie z nami w sprawie
tego przetwarzania, bedziemy porozumiewal sie z
odpowiednim uczestnikiem platformy zgodnie z umowa, o
ktorej mowa w art. 26 RODO, aby odpowiedzie¢ na zadanie
uzytkownika i zagwarantowa¢ mu prawa jako osoby, ktorej
dane dotycza. W takim przypadku zastosowanie maja
postanowienia punktu 13 Ogolnej polityki prywatnosci.

Wspdlna odpowiedzialno$¢ nie dotyczy w szczegdlnosci
przetwarzania, o ktérym mowa w ogolnej polityce prywatnosci,
miedzy innymi w zakresie zarzadzania danymi podstawowymi
(Porsche ID) i przetwarzania danych na platformie, ktére jest
wykonywane na wytaczna odpowiedzialno$¢ Porsche Sales &
Marketplace GmbH. Nie na wspdlna odpowiedzialno$¢, ale na
wytaczna odpowiedzialno$¢ odpowiedniego dostawcy odbywa

sie w szczegodlnosci realizacja umowy kupna, rezerwacii,
aplikacji lub zamowienia, a takze fakturowanie.

2.3 Korzystanie z poszczegoélnych funkcji bez
rejestracji/logowania

Ponizej opisano funkcje w ramach witryny oraz kazdorazowo
przetwarzane dane osobowe, cele ipodstawy prawne ich
przetwarzania.

2.3.1 Kontakt za posrednictwem czatu na zywo

W celu korzystania z tej funkcji nie jest wymagana uprzednia
rejestracja ani utworzenie konta uzytkownika Porsche ID.

W niektérych obszarach naszej witryny internetowej oferujemy
kontakti porady za posrednictwem czatu na zywo. Za pomoca
czatu na zywo mozna sie komunikowac z jednym z naszych
konsultantéw za posrednictwem wiadomosci tekstowych. Gdy
uzytkownik wywota czat na zywo i korzysta z niego, na
poczatku uzytkowania ze wzgledéw technicznych jego
przegladarka automatycznie przesyta nastepujace dane, ktére
przechowujemy oddzielnie od innych danych, ktére moze nam
przekazac:

date i godzine dostepu,

czas trwania wizyty w naszej witrynie internetowej,
rodzaj przegladarki internetowej wraz z wersja,
stosowany system operacyjny,

ilo$¢ przestanych danych,

rodzaj zdarzenia,

adres IP.

Te dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f)
RODO w celu udostepniania funkcji, zapewniania technicznego
funkcjonowania oraz w celu identyfikacji i usuwania awarii. W
ten sposéb realizujemy réwniez interes, ktéry polega na
zapewnieniu technicznej funkcjonalnosci funkcji, poprawie
wydajnosci i optymalizacji doSwiadczenia uzytkownika. Przy
uruchomieniu funkcji dane te sa przetwarzane automatycznie.
Bez udostepnienia tych danych nie mozna korzystac¢ z tej
funkcji. Nie korzystamy jednak z tych danych w celu ustalenia
tozsamosci uzytkownika.

Jesli uzytkownik przekaze nam dalsze dane osobowe za
posrednictwem czatu na zywo, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci. Jesli do wyjasnienia zapytania uzytkownika sa
wymagane dane osobowe, zwrdcimy na to uwage i poprosimy
o nie. Teksty wprowadzone w masce wprowadzaniaw ramach
czatu na zywo sa przechowywane w naszym imieniu na
serwerze zewnetrznego ustugodawcy. Podstawa prawna tego
przetwarzania jest artykut 6 ust. 1 lit. b) RODO.

2.3.2 Dostep dla gosci podczas rezerwacji i zakupu
ustug oraz produktow na internetowej platformie
handlowej

Oprécz korzystania z portalu internetowego na podstawie
Porsche ID klienci moga korzystac z obszaru sklepu Porsche
Store bez rejestracjii tworzenia konta uzytkownika Porsche ID
za pomoca funkciji ,Dostep dla gosci”. Szczegdtowe informacie
dotyczace przetwarzania danych w ramach tej funkcji podano
w punkcie 2.2.5.

2.4 Newsletter

Newsletter wysytamy po odpowiedniej rejestracji uzytkownika,
czyliza jego zgoda. O ile zawarto$¢ newslettera jest wyraznie
opisana w ramach rejestracji, jest ona decydujaca dla zakresu
zgody. Ponadto nasze newslettery zawieraja informacje o
naszych produktach, ofertach, promocjach i naszej firmie.
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Strona odpowiedzialna za przetwarzanie danych jest firma
wymieniona w procesie rejestracji. Rejestracja odbywa sie za
pomoca tzw. procedury double optin, tzn. po rejestracj
uzytkownik otrzymuje e-mail, w ktérym jest proszony o
potwierdzenie rejestracji, aby zapobiec naduzyciom jego
adresu e-mail. Protokotujemy zapisy do newslettera, aby moc
udowodni¢ przebieg procesu rejestracjii zawarta w nim zgode
zgodnie z wymogami prawnymi. Protokotowanie rejestracji i
przetwarzanie danych wprowadzonych przez uzytkownika
podczas rejestracji, ktére jest konieczne do tego celu, odbywa
sie odpowiednio na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
interesow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Uzytkownik moze
w kazdej chwili odwota¢ zgode na otrzymywanie naszego
newslettera, np. poprzez wypisanie sie z newslettera. Link do
rezygnacji z subskrypcji, umozliwiajacy skorzystanie z tego
prawa, znajduje sie na koncu kazdego newslettera.

3. Zintegrowane ustugi stron trzecich

0 ile w ramach naszej witryny integrujemy ustugi innych
dostawcow, aby zaoferowac okreslone tresci lub funkcje (np.
odtwarzanie filméw lub planowanie trasy), i przetwarzamy przy
tym dane osobowe, odbywa sie to na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) i f) RODO. Wynika to z faktu, ze przetwarzanie danych jest
wowczas niezbedne do realizacji wybranych przez uzytkownka
funkcjilub do zabezpieczenia naszego prawnie uzasadnionego
interesu w optymalnym zakresie funkcji. O ile w ramach tych
ustug stron trzecich moga by¢ stosowane pliki cookie,
obowiazuja objasnienia zawarte w punkcie 1.1.3. Prosimy
réwniez o zapoznanie sie z polityka prywatnosci danego
dostawcy w odniesieniu do ustug stron trzecich.

Ustugiinnych dostawcow, ktore integrujemy lub do ktdrych sie
odnosimy, sa $wiadczone przez odpowiednie strony trzecie.
Ustugi stron trzecich obejmuja z reguly rowniez ustugi
oferowane przez Porsche AG i inne spotki koncernu. Z zasady
nie mamy wptywu na tre$c i dziatanie ustug stron trzecichi nie
ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych
osobowych uzytkownika przez ich dostawcow, chyba ze ustugi
stron trzecich zostaty zaprojektowane w catosci na nasze
zlecenie, a nastepnie zintegrowane przez nas na nasza
odpowiedzialnos¢. Jesli integracja ustugi strony trzeciej
prowadzi do realizacji wspolnych procesow razem z tym
dostawca, uzgadniamy z nim na wspolna odpowiedzialno$¢
zgodnie z art. 26 RODO, w jaki sposéb odpowiednie zadania i
obowiazki zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych sa
zorganizowane i kto wypetnia ktére obowiazki w zakresie
ochrony danych. O ile pliki cookie sa stosowane na podstawie
zgody uzytkownika, otrzymuje on réwniez dalsze informacje na
temat odpowiedzialnosci za stosowanie tych plikéw cookie lub

powiazanych ustug stron trzecich w odpowiednich obszarach
zarzadzania zgoda.

0O ile nie podano inaczej, profile w mediach spotecznosciowych
sa co do zasady zintegrowane wytacznie jako linki do
odpowiednich ustug stron trzecich. Po kliknieciu osadzonego
linku  tekstowego/obrazkowego  uzytkownik  zostaje
przekierowany do oferty danego dostawcy mediow
spotecznosciowych. Po przekierowaniu dane osobowe moga
by¢ pozyskiwane bezposrednio przez ustugodawce
zewnetrznego. Je$liw tym czasie uzytkownik jest zalogowany
na swoim koncie uzytkownika u danego dostawcy mediow
spoteczno$ciowych, dostawca moze by¢ w stanie przypisaé
zebrane informacje dotyczace konkretnej wizyty do jego
osobistego konta uzytkownika. W przypadku interakcji za
pomoca przycisku ,Udostepnij” danego dostawcy mediow
spoteczno$ciowych informacje te moga zosta¢ zapisane na
osobistym koncie uzytkownika i ewentualnie opublikowane.
Jesli uzytkownik chce, aby zebrane informacje nie zostaly
bezposrednio przypisane do jego konta uzytkownika, musi sie
wylogowa¢  przed  kliknieciem  osadzonego linku
tekstowego/obrazkowego.

4. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobom, ktérych przetwarzane dane dotycza, przystugua
liczne prawa. W szczegodlnosci w kazdej chwili moga wyrazic
sprzeciw wobec uzywania plikow cookie, jak rowniez plikow
podobnych do cookie. Szczegdtowe informacije znajduja sie w
naszych zasadach Porsche Sales & Marketplace dotyczacych
plikéw cookie w witrynach pod adresem https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/t/privacy.

W sprawie przystugujacych uzytkownikowi praw odsytamy do
stosownych postanowien punktu 13 naszej Ogdlnej polityki
prywatnoéci, ktéra obowiazuje w portalu My Porsche oraz
w ustugach Porsche Connect / infrastrukturze cyfrowych usiug
Porsche, ktora mozna przejrzec pod adresem https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/t/privacy.

5. Zmiany niniejszej polityki prywatnoscii stan na dzien

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki
prywatnoéci. Aktualna wersja niniejszej polityki prywatnosci
jest zawsze dostepna pod adresem https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/privacy.

Stan na dzien: 01.02.2023
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