Porsche Sales & Marketplace GmbH

Allman integritetspolicy

Porsches infrastruktur for digitala tjanster/Porsche ID

Vi, Porsche Sales & Marketplace GmbH (nedan "vi" eller "PSM
GmbH"), uppskattar att du anvander Porsches infrastruktur for
digitala tjanster och annat som vi har att erbjuda digitalt (nedan
enskilt eller gemensamt aven "tjanster” och gemensamt "Porsches
infrastruktur for digitala tjanster”). Vi tar skyddet av dina

personuppgifter pa stort allvar. Behandlingen av dina
personuppgifter sker endast i enlighet med
dataskyddslagstiftningen, sarskilt Dataskyddsforordningen

(hadanefter "GDPR"). Med hjalp av den har integritetspolicyn
informerar vi dig om behandlingen avdina personuppgifter och dina
rattigheter som berdrd person vid anvandningen av Porsches
infrastruktur for digitala tjanster och vara tjanster. Information om
de enskilda tjansterna finns i den specifika integritetspolicyn och, i
forekommande fall, de ytterligare sarskilda integritetspolicyer for
respektive tjanst.

1. Personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud

Om inget annat uttryckligen anges i denna eller en harledd
integritetspolicy och i tillampliga fall ytterligare specifika
integritetspolicyer for respektive tjanst ansvarar foljande part for
databehandling i den mening som avses i dataskyddslagarna:

Porsche Sales & Marketplace GmbH
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Tyskland

E-post: smartmobility@de.porsche.com

Kontakta oss garna om du har fragor eller kommentarer kring
dataskydd.

Du nar vart dataskyddsombud pa foljande satt:

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Beauftragter fiir Datenschutz

Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Tyskland

Kontakt: dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

Med hansyn till viss behandling ar vi gemensamt ansvariga med Dr.
Ing. h.c. Porsche AG (Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart,
Deutschland, E-Mail: info@porsche.de, hadanefter "Porsche AG”),
dess koncernbolag och/eller tredjeparter ("vi” avser da aven dessa
ansvariga tillsammans). Vad galler dessa gemensamma processer
faststaller vi tillsammans syfte och medel for behandling av
personuppgifter. | sddana fall upprattar vi aven ett avtal enligt artikel
26 i GDPR, dar respektive uppgifter och ansvar vid bearbetningen
av personuppgifter finns uppstallda och vem som uppfyller de
sekretesskyddsrattsliga skyldigheterna. Vi faststaller framfor allt
hur en tillracklig sakerhetsniva och dina rattigheter som registrerad
person kan sakerstallas, hur vi tillsammans kan uppfylla den
sekretesskyddsrattsliga  informationsplikten ~ och  dvervaka
incidenter som ror integritet. Dartill hor aven att vi kan sakerstalla
uppfyllandet av var rapporterings- och informationsskyldighet. Om

du kontaktar oss kommer vi att i enlighet med namnda avtal enligt
artikel 26 i GDPR besvara din forfragan och garantera dina
rattigheter som registrerad. Inom vilka omraden och med vilka
foretag det finns ett gemensamt ansvar kan du se i den specifika
integritetspolicyn och i forekommande fall de ytterligare sarskilda
integritetspolicyerna for respektive tjanst.

2. Foremal for dataskyddet

Foremal for dataskyddet ar skyddet av personuppgifter. Detta ar
varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person (s.k. registrerad person). Detta inkluderar information som
namn, postadress, e-postadress eller telefonnummer, men aven
annan information som uppstar nar du anvander Porsches
infrastruktur for digitala tjanster och fordonsanvandning sdata.

3. Syften och rattsliga grunder for databehandlingen

Denna allmanna integritetspolicy ger dig en Oversikt over syftena
och rattsliga grunder for databehandling i samband med
registrering, skapande och anvandning av ditt Porsche ID-
anvandarkonto samt bokning och anvandning av vara tjanster pa
grundval av ditt Porsche ID-anvandarkonto. Vi behandlar
personuppgifter i enlighet med lagstadgade krav, aven om en annan
rattslig grundienskilda fall skulle galla dver vad som anges nedan.

Vi behandlar dina personuppgifter i synnerhet om detta &
nodvandigt for genomforandet av ett avtal som du ar parti eller for
att genomfora atgarder fore slutande av avtal som genomfors pa
din begaran. Databehandlingen sker da med rattslig grundi artikel
6 avsnitt 1 punkt b) i GDPR. Syftena med behandlingen omfattar
mojliggorande av anvandning av vara specifika produkter och
tjanster inom ramen for tjansterna, som beskrivs nedan.

Vi behandlar aven dina personuppgifter om det kravs for att uppfylla
lagstadgade krav som alagts oss. Databehandlingen sker d& med
rattslig grund i artikel 6 avsnitt 1 punkt c) i GDPR. Kraven kan
harrora ur exempelvis handels-, skatte-, penningtvatts-, finans- eller
straffratt. Syftet med behandlingen stammar ur respektive
lagstadgade skyldighet —behandlingen syftar i regel till att uppfylla
statliga kontroll- och informationskrav. Du hittar aven mer
information nedan.

Att du tillhandahaller personuppgifter kan kravas enligt lag eller
avtal nar du anvander tjansterna eller kravs for ingadende av ett
avtal. Vi kommer att papeka for dig separat om du skulle vara
skyldig att lamna personuppgifter och vilka eventuella
konsekvenser underlatenheten att tillhandahélla dessa da skulle ha
(t.ex. forlust av ansprak eller var upplysning om att den begarda
tjansten inte kan tillhandahallas utan vissa uppgifter).

4. Porsche ID-anvdndarkonto
For fullstandig anvandning av Porsches infrastruktur for digitala

tjanster och de tjanster som erbjuds under den kravs registrering
och skapande av ett Porsche ID-anvandarkonto pa My Porsche.
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Efter att ha slutfort registreringen och skapat ditt Porsche ID-
anvandarkonto kommer du ocksd att fa ditt Porsche ID
(anvandarnamn for Porsche ID-anvandarkontot), som du kan
anvanda for att logga in pa alla Porsche ID-granssnitt tillsammans
med ditt l6senord eller QR-koden. Nar du registrerar och skapar
och anvander ditt Porsche ID-anvandarkonto behandlas
personuppgifter och, vid behov, dverfors till tredje part enligt nedan
for att uppfylla véra avtalsenliga forpliktelser i detta sammanhang.
Vi genomfor alla bearbetningsprocesser som beskrivs i detta
avsnitt — om inte annat anges — for att uppfylla avtalet mellan dig
och oss pa grundval av artikel 6.1 b) i GDPR.

4.1 Registrering och skapa ettPorsche ID-anvandarkonto

Du kan registrera dig och skapa ett Porsche ID-anvandarkonto pa
tvé olika satt:

4.1.1 Inbjudan genom aterférsiljare

Om du s& onskar matar din auktoriserade &terforsaljare in dina
personuppgifter via sin dtkomst till vara system. Du far da en lank
som skickas via t.ex. e-post dar du méaste bekrafta din registrering
och att du skapat ett Porsche ID-anvandarkonto. Observera att
aterforsaljarna ar oberoende foretag och vi har ingen kontroll 6ver
dem. En andra funktion anvands som ytterligare verifiering, t.ex. en
kod som skickas via sms som du sedan anger som ett led i att du
registrerar dig och skapar ditt Porsche ID-anvandarkonto.

4.1.2 Registrera dig sjalv

Om du inte har registrerat dig och skapat ett Porsche ID-
anvandarkonto via en auktoriserad aterforsaljare kan du gora det
genom att sjalv mata in dina personuppgifter. | vissa lander kan du
aven laggatill en bil och anvanda ytterligare digitala tjanster om du
ager bilen. For att gora detta maste du aven lagga upp en kopia av
en ID-handling och registreringsbeviset och, om du inte ar bilens
agare, en fullmakt utfardad av bilens agare nar du har angivit bilens
chassinummer. Dessa dokument skickas vidare till Porsche
Connect Support, eller till en aterforsaljare som du sjalv har valt om
det ror sig om ett land vars officiella sprak inte stods av Porsche
Connect Support, och granskas lokalt i enlighet med véra
verifiering skriterier. Som bevis pa lyckad verifiering sparar vi aven
namn, fodelsedatum, fodelseorter, adresser och giltighetsdatum
som anges pa dokumenten samt bilens chassinummer, agarnas
namn och adresser som anges pa registreringsbeviset. Nar
verifieringen ar klar raderas kopiorna av dokumenten. Alternativt
kan du anvanda videoidentifieringsproceduren for verifiering av var
Porsche Connect Support. Om du lagger till en bil och en konkret
bil darmed lankas till dig i ditt Porsche ID-anvandarkonto kommer
det darefter att finnas en s kallad fordonslank. Nar verifieringen
har genomforts far du en lank som skickas via t.ex. e-post dar du
maste bekrafta din registrering och att du skapat ett Porsche ID-
anvandarkonto. En andra funktion anvands som ytterligare
verifiering, t.ex. en kod som skickas via sms som du sedan anger
som ett led i att du registrerar dig och skapar ditt Porsche ID-
anvandarkonto.

Sjalvregistreringen kraver att bilder laddas upp fran enheten. Darfor
uppmanas du att godkanna atkomst till kameran eller bildbiblioteket
pa din enhet. Du bestammer sjalv om du vill bevilja atkomsten. Om
du skulle villa anvanda sjalvregistreringen behover du dock
godkanna den relevanta atkomsten, och om du inte gor det kan du
inte anvanda sjalvregistreringen. Atkomsten forblir aktiv sé lange du
inte aterstaller dem pa enheten och/eller i webblasaren genom att
inaktivera respektive installning.

Om ditt fordon redan har lankats till ditt PorschedD av en
auktoriserad Porsche-aterforsaljare pa din begaran med hjalp av din
e-postadress och ditt mobilnummer, ar en forenklad installation av
fordonet mojlig via var webbplats eller MyPorsche-appen. For detta
andamal matchas endast det VIN som du ska ange och de

kontaktuppgifter som redan lagrats av oss och en bekraftelsekod
skickas till dig via SMS.

(a) Obligatoriska uppgifter vid registrering och skapande
av ditt Porsche ID-anvandarkonto

Nar du registrerar och skapar ditt Porsche ID-anvandarkonto, vid
sjalvregistrering, maste du ange din e-postadress, ett losenord, ditt
namn och dina namntilldgg, kontakt- och adressuppgifter,
mobilnummer, e-postadress och, om tillampligt, spréket du vill
kommunicera pa med oss, eller, vid registrering och skapande av
ditt  Porsche ID-anvandarkonto genom en auktoriserad
aterforsaljare, bekrafta dessa personuppgifter som en del av
processen att registrera och skapa ditt Porsche ID-anvandarkonto.
Dessa personuppgifter kravs for att konfigurera och hantera ditt
Porsche ID-anvandarkonto at dig sa att du kan anvanda hela utbudet
av vara tjanster som en del av Porsches infrastruktur for digitala
tjanster. | utvalda lander kan du aven anvanda vért erbjudande som
potentiell kund. | det har fallet behover du bara ange ditt namn, din
e-postadress och ettl6senord. Sist men inte minst behover vi dessa
och eventuellt andra personuppgifter for att kunna svara pa fragor
och kritik. Vi sparar ocksa tidpunkten for din senaste inloggning.
Nar du registrerar dig och skapar ett Porsche ID-anvandarkonto
kontrollerar vi dina namn- och adressuppgifter med hjalp av en
rimlighetskontroll.

(b) Frivilliga uppgifter vid registrering och skapande av ditt
Porsche ID-anvdndarkonto

Som en del av din registrering och skapandet av ditt Porsche ID-
anvandarkonto har du ocksa mdjlighet att frivilligt tillhandahalla
ytterligare information, sadsom ytterligare namninformation (t.ex.
akademisk titel, etc.), foretagets kontaktuppgifter, fodelsedatum,
andra telefonnummer, kreditkortsinformation (dessa sparas endast
av betaltjanstleverantoren) samt ditt registreringsnummer och ett
personligt bilnamn. Dessutom kan du uppge information om dina
intressen, preferenser och onskade kontaktsatt. Observera att
dessa uppgifter inte kravs for att registrera och konfigurera ditt
Porsche ID-anvandarkonto och att du ensam bestammer om du vill
ge 0ss dessa personuppgifter.

4.1.3 Integrering av Porsche ID i tredjepartstjanst

Vid behov gor vi det majligt for samarbetspartner att erbjuda en
registrerings- och inloggningsprocess som integreras i Porsche-ID.
Det betyder att du inte behdver komma ihdg nagra nya
inloggning suppgifter for tredjepartstjansten. Om du inom ramen for
tredjepartserbjudandet bestammer dig for att anvanda
registrerings- och inloggningsprocessen via Porsche-ID kommer du
att omdirigeras till PSM GmbH:s inloggnings-/registreringssida for
Porsche-ID. Har loggar du in med ditt anvandarnamn och l6senord
for Porsche ID. Vi kommer sedan att meddela var samarbetspartner
att du har registrerat dig. Som en del av registrerings- och
inloggningsprocessen  kan du  bekrafta for oss att
samarbetspartnern har tillatelse att komma &t profiluppgifter i ditt
Porsche ID-anvandarkonto. Detta galler vid behov aven de
betalningsuppgifter som lagras dar. Detta innebar att du inte
behover ange eller underhélla din profiluppgifter och eventuella
betalningsuppgifter igen for att skapa din anvandarprofil for
tredjepartstjansten (t.ex. om din adress andras). Omvant
synkroniseras aven andringar av profildata i anvandarkontot for
tredjepartstjansteni ditt anvandarkonto for Porsche ID.

Databehandlingen i samband med registrerings- och
inloggningsprocessen via integrationen av PorschedD sker pa
grundval av artikel 6 avsnitt 1 punkt b) och f) i GDPR for att
registrera dig med ditt anvandarkonto for tredjepartstjanster eller
for att identifiera dig nar du registrerar dig. Forutom att utfora
proceduren eller forfarandet du onskar vill vi gora registrerings- och
inloggningsprocessen effektiv och bekvam. Vi ar gemensamt
ansvariga for detta med var samarbetspartner och bestammer
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tillsammans andamélen och medlen for behandiing av
personuppgifter i samband med processen. Vi har upprattat ett
avtal enligt artikel 26 i GDPR, dar respektive uppgifter och ansvar
vid bearbetningen av personuppgifter finns uppstallda och vem som
uppfyller de sekretesskyddsrattsliga skyldigheterna. Vi har faststalt
hur entillracklig sakerhetsniva och dina rattigheter som registrerad
person kan sakerstallas, hur vi tillsammans kan uppfylla den
dataskyddsrattsliga informationsplikten och oOvervaka incidenter
som ror integritet. Dartill hor aven att vi kan sakerstalla uppfyllandet
av var rapporterings- och informationsskyldighet. Om du kontaktar
oss kommer vi att i enlighet med namnda avtal enligt artikel 26 i
GDPR besvara din forfragan och garantera dina rattigheter som
registrerad.

4.2 Porsches infrastruktur for digitala tjdnster:
Databehandling efter registrering och skapande av ett
Porsche ID-anvandarkonto

Om du har registrerat och skapat ett Porsche ID-anvandarkonto
kommer vi att utbyta grundliaggande information om ditt Porsche
ID-anvandarkonto och dina bilar med de Porsche-aterforsaljare som
ar ansvariga for dig for att fullgora avtalet med dig pd grundval av
artikel 6 avsnitt 1 punkt b) i GDPR for att kunna ge support via var
aterforsaljarorganisation vid behov. Utdver bilens chassinummer
overfor vi ditt anvandarnamn (Porsche ID), den tekniska eller
forsaljiningsmassiga  tillgangligheten  for  tjanster  och
produkterbjudanden for ditt Porsche ID-anvandarkonto eller bilen
samt relevanta handelser i samband med skapande, andring eller
radering av ditt Porsche ID-anvandarkonto, lankningen till bilar, valet
av aterforsaljare eller aktivering eller inaktivering av tjanster.

Om du har valt en auktoriserad aterforsaljare och lamnat ditt
samtycke kommer de personuppgifter som lagras pa ditt Porsche
ID-anvandarkonto, sarskilt kontaktuppgifter, support-, avtals- och
serviceuppgifter samt uppgifter om dina intressen, bilar och
tjanster som anvands, ocksa att utbytas med den auktoriserade
aterforsaljaren och i detta fall synkroniseras eventuella
personuppgifter som lagras om dig. Om du inte langre vill att
uppgifter ska utbytas i framtiden kan du andra detta i dina
anvandarinstallningar for ditt Porsche ID-anvandarkonto. Fran och
med denna tidpunkt kommer ovan namnda personuppgifter inte
langre att utbytas med den auktoriserade aterforsaljaren. Den
rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter i detta
sammanhang ar ditt samtycke i enlighet med artikel 6 avsnitt 1
punkt a) i GDPR.

Om du vantar pa att ditt fordon ska levereras kommer vi att forse
dig med information om leveransstatus i ditt Porsche ID-
anvandarkonto. For att gora detta utbyter vi fordonets VIN och ditt
Porsche ID med Porsche AG. Den rattsliga grunden for
behandlingen av dina personuppgifter i detta sammanhang ar att
fullgora avtalet med dig i enlighet med artikel 6 avsnitt 1 punkt b i
GDPR.

4.3 Radering av ditt Porsche ID-anvandarkonto

Om du raderar ditt Porsche ID-anvandarkonto, raderas aven de
personuppgifter som lagrats i ditt Porsche ID-anvandarkonto i och
med att avtalet sags upp, men forst efter att giltighetstiden for dina
befintliga tjanstelicenser har gatt ut. Om personuppgifterna maste
lagras av rattsliga skal sparras dessa (s.k. begransning av
behandlingen). Personuppgifterna ar da inte tillgangliga for
ytterligare bruk, sarskiltinte for anvandning av tjansterna. Detta kan
begransa eller omdjliggora funktionerna. Full anvandning av
Porsches infrastruktur for digitala tjanster ar da inte langre
tillganglig for dig heller. Om andra personuppgiftsansvariga inom
Porsche-koncernen och dess forsaljningsverksamhet behandlar
personuppgifter under eget ansvar berdrs inte behandlingen av
dessa personuppgifter. Om personuppgifter med ditt samtycke
enligt artikel 6 avsnitt 1 punkta) i GDPR har 6verforts till din utvalda

aterforsaljare, informerar vi &terforsaljaren om att ditt Porsche ID-
anvandarkonto har raderats.

5. Centrala tjanster

5.1 Bestallning och aktivering av tjanster, hantering av
betalningsuppgifter

Du kan bestalla enskilda eller flera My Porsche-tjanster och Porsche
Connecttjanster och aktivera servicelicenser. Nar du valjer
respektive tjanst eller tjanstepaket kan du aven se respektive
information om behandlingen av personuppgifter i samband med
relevanta tjanster under tjanstens detaljer. For att genomfora och
fullgéra en bestallning och det tillhorande avtalsforhallandet
behandlar vi inte bara respektive bokningsinformation, utan aven de
personuppgifter du samlade in nar du registrerade dig och skapade
ditt Porsche ID-anvandarkonto. Du kan andra din faktureringsadress
innan du slutfor bestallningen. | det har fallet kommer vi att anvanda
de adressuppgifter du uppgett for fakturering och bearbetning.

For att hantera betalningar for vara avgiftsbelagda tjanster och
produkter inom My Porsche, Porsche Connect och
onlinemarknadsplatsen anlitar vi en sarskild leverantor av
betalningstjanster (Payment Service Provider). | detta syfte
behandlar vi och anlitad leverantor av betalningstjanst dina
kreditkorts- och betalningsuppgifter. Hanteringen av dina
kreditkortsuppgifter samt hanteringen av betalningar genomfors via
system tillhorande anlitad leverantor av betalningstjanster. Nar du
anger dina kreditkortsuppgifter sker detta direkt i ett inmatning sfatt
fran leverantoren av betalningstjanster, som pa egen hand
krypterar, lagrar och anvander uppgifterna for dina betalningar. Den
krypterade informationen overfors sedan fran Porsche/fran oss till
leverantoren av betalningstjanster, dar den lagras och anvands for
din betalning. Var rattsliga grund for behandlingen av dina
personuppgifter for betalningshanteringen ar avtalsuppfyllandet
enligt artikel 6 avsnitt 1 punkt b) i GDPR.

Anlitad betaltjanstleverantor (Payment Service Provider) behandlar
dina kund- och kontaktuppgifter (exempelvis namn, adress, e-
postadress, Porsche Connect-kundnummer, ev. tillampbar firma
och associerade foretag) samt angivet chassinummer pa
registreringsbeviset uteslutande for galdenarshantering (inklusive
efterlevnadskontroller, om sadant kravs rent juridiskt) och for att
gora kreditupplysningar. Den rattsliga grunden for bearbetningen
av namnda per sonuppgifter for ovannamnda andamal ovan ar enligt
artikel 6 avsnitt 1 punkt c) i GDPR fullgorandet av en rattslig
forpliktelse som alagts oss samt enligt artikel 6 avsnitt 1 punktc) i
GDPR vart berattigade intresse av en rimlig galdenarshantering och
kreditupplysningar, i den man vi harvid ej alaggs nagot som helst
juridiskt dtagande.

Vid kop i webbutiker faststalls risken for bedrageri av var leverantor
av betalningstjanster utifrén kunduppgifter (t.ex. namn och
identifierare, kophistorik etc.). Overforingsdata kontrolleras och
granskas betraffande awikelser (t.ex. hur ofta losenordet har
andrats, leveransadress som awiker fran faktureringsadressen).
Den rattsliga grunden for behandlingen av de namnda
personuppgifterna for andamalen ovan ar enligt artikel 6 avsnitt 1
punkt b) i GDPR att fullgora ett avtal, eller enligt artikel 6 avsnitt 1
punkt f) i GDPR vart berattigade intresse att forhindra bedrageri.

Efter genomford bestalining kan du aktivera tjansterna. Detta
sparar behodrigheten for anvandning i systemet och uppdaterar
listan over tillgangliga tjanster i enlighet med detta.

| vissa lander skickas ett personligt kort innehallande RFID-chip (ett
sa kallat Porsche ID-kort, Porsche Charging Card) med post hem till
anvandaren i syfte att |ata denne anvanda vissa tjanster (exempelvis
laddpunktserbjudanden). Pa kortet finns ett ID-nummer lagrat som
du kan anvanda for att fa atkomst till ditt Porsche ID-anvandarkonto.
Pa sjalva kortet finns utéver ID-numret inga personliga uppgifter

Page 3 of 12
Senast uppdaterad 02/2023 - Allman integritetspolicy — Sverige — SV — Version 1.9



digitalt lagrade, i synnerhetinte ditt namn eller din adress. Om du
skulle tappa bort ditt kort kan du sparra det via ditt Porsche ID-
anvandarkonto.

Porsche ID Card kan efter mottagande anvandas direkt i den
infrastruktur som accepterar kortet (t.ex. offentliga laddstationer).

Om inget annat anges utfor vi de behandlingsforfaranden som
beskrivs i detta avsnitt for att uppfylla vart avtal med dig pa grundval
av artikel 6 avsnitt 1 punkt b) i GDPR.

5.2 Anvandning av tjdnsterna i My Porsche och Porsche
Connect

Beroende pa tjansten kan du anvanda de bokade My Porsche-

tjansterna och Porsche Connect-tjansterna i din bil (om de &
tillgangliga for din bil) via en tr&dlos natverksanslutning eller via
andra slutenheter i My Porsche eller i din Porsche Connect-app och,
vid behov, fran flera eller alla atkomstpunkter. For detta andamal
ansluts bilen eller respektive enhet till Porsches infrastruktur for
digitala tjanster.

Om du anvander bestallda tjanster via My Porsche eller Porsche
Connect Store i bilen eller pd andra enheter, behandlas dina
personuppgifter avoss i syfte att mojliggora anvandning avtjanster,
i supportsyfte och for ytterligare enskilda definierade syften. Om
inte nagot annat anges behandlar vi dina personuppgifter endast i

den omfattning som kravs for att mojliggora respektive My Porsche-

tjanst eller Porsche Connect-janst.

Nar du anvander de enskilda My Porsche-tjansterna eller Porsche
Connect-tjansterna kan till exempel fdliande kategorier av
personuppgifter behandlas, beroende pa den specifika funktionen
hos respektive tjanst:

- |dentifieringsinformation, som bilens chassinummer, ditt
Porsche-D och enhets- och system-D for dina enheter
och tradiésa enheter, som kravs for att du ska kunna
uppratta anslutningar, anvanda tjanster eller identifiera
atkomst till innehall

- Behdrighetsinformation som inbegriper att bilen eller
respektive enhet ar aktiverad for respektive Porsche
Connect-tjanst och som kan kopplas till dina
personuppgifter som du uppgav nar du registrerade
och skapade ditt Porsche ID-anvandarkonto

- Inloggningsinformation som kravs om du vill anvanda
tjanster fran andra leverantorer i bilen eller pa andra
enheter som kraver inloggning

- Kommunikationsinformation som kravs for att uppratta
en anslutning mellan bilen och/eller andra enheter och
vara servrar, eller med servrar franleverantorer av
tredjepartsinnehall for Porsche Connect-tjanster

- Plats-och rorelseinformation som GPS- och
hastighetsdata som kravs for att kunna anvanda
positionsrelaterat innehall

- Rostdata som majliggor roststyrning och rostinmatning
i vissa Porsche Connect-tjanster. Rostdata dverfors till
0ss som en inspelning i syfte att omvandla den till text
fran bilen eller en enhet. Texten som sedan genereras
av en tjansteleverantor overfors tillbaka till bilen och
inspelningen raderas sedan av oss

- Kontaktuppgifter som anvands i
kommunikationstjanster, till exempel for att skicka e-
post eller SMS

- Faktureringsdata som individuella anslutningsposter om
laddningsprocesser. Vi kan kombinera denna
information med din adress och betalningsinformation
for individuella faktureringsandamal

- Bild-/videodata fran bilen eller dess komponenter

- Ytterligare innehdll som méste utbytas med oss ar med
tjansteleverantorer for att kunna tillhandahélla dig en
tjanst.

Detaljerad information om vilka personuppgifter som behandlas
inom ramen for berord tjanst finns i respektive tjanstebeskrivningar
pé https://connect-store.porsche.com/se/sv/.

Specifikt  for verkstadsbesok och anvandning av funktionen
orderutokning online galler foljande:

Orderutokning online ar en tjanst som gor det mojligt for véara
kunder att nar som helst och varifran som helst folja mottagandet
av bilen under ett verkstadsbesok via inspelade och personliga
videor fran serviceradgivaren och/eller teknikern. Kunden kan
dessutom godkannaytillata ytterligare
reparationer/reparationsutokningar direkt via My Porsche-portalen
och/eller My Porsche-appen.

Ominget annat anges har, i en av de specifika sekretesspolicyerna
eller, om tillampligt, i de ytterligare sarskilda sekretesspolicyerna
for respektive tjanst, behandlar vi dina personuppgifter pa grundval
av artikel 6 avsnitt 1 punktb) i GDPR for att for att tillhandahalla dig
tiansterna i detta sammanhang och att utfora det relevanta
avtalsforhallandet.

5.3 Anvandning av tjanster fran tredjepartsleverantor

Om du anvander tjanster fran en tredjepartsleverantér som du har
ett eget avtalsforhallande till visas eventuellt innehallet fran dessa
tjanster i bilen eller pa din enhet, och information Gverfors mellan
ditt fordon eller enhet och respektive tjansteleverantor.

Vi kan inte paverka oOverforingen av  uppgifter till
tredjepartsleverantoren, och inte heller vilken plats som
behandlingen av uppgifterna sker pa. Informera dig darfor hos
respektive tredjepartsleverantor om typen, omfattningen och syftet
med behandlingen av personuppgifter med avseende pé respektive
tjanst i deras separata integritetspolicy.

Vi overfor de nodvandiga personuppgifterna till respektive
tredjepartsleverantor med rattslig grund i artikel 6 avsnitt 1 punkt
b) i GDPR for att fullgora avtalet mellan dig och oss.

5.4 Porsche Contact Center

Det finns ett flertal kommunikationskanaler du kan anvanda for att
kontakta oss, inte minstvar support som kan kontaktas pa telefon,
men aven via e-post och chatt. Om du kontaktar vart Contact Center
kommer vi att behandla personuppgifter i den man detta kravs i
syfte att uppfylla Contact Centrets uppgift samt behandla ditt
arende. Vi kan komma att be dig ange s&dan personlig information
som kravs for att forbereda och genomfdra kontakten i syfte att
behandla ditt respektive arende. Utan dessa uppgifter kan vi inte
behandla din forfragan eller ditt arende. Syftet med behandlingen
beror pa din forfragan och av dig bestallda tjanster. Dessa omfattar
i synnerhet

- e Bearbetning av forfragningar frén intressenter, kunder
och aterforsaljare med avseende pa produkter och
tjanster fran Porsche Sales & Marketplace GmbH. Hit
raknas t.ex.

- Tekniska supporttjanster

- Stod vid kop av tjanster eller produkter

- Svar pa allmanna fragor om Sales & Marketplace

- Teknisk support for kunder och aterforsaljare, i
synnerhet genom tillhandahallande av telefonsupport
mellan dig och oss.

Databehandlingen sker med rattslig grund i artikel 6 avsnitt 1 punkt
b) i GDPR for att uppfylla avtalet med dig eller for att genomfora
atgarder innan avtal ingas.
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Vi behandlar aven dina personuppgifter i syfte att uppfylla juridiska
krav som alagts oss. Kraven kan harrora ur exempelvis handels-,
skatte-, telekommunikations-, penningtvatts-, finans- eller straffratt.
Syftet med behandlingen stammar harvid ur respektive juridiska
skyldighet — behandlingen syftar i regel till att uppfylla statliga
kontroll- och informationskrav.

Databehandlingen sker da med rattslig grund i artikel 6 avsnitt 1
punkt ¢) resp. e) i GDPR. Om vi samlar in uppgifter som en foljd av
ett rattsligt kraveller i det allmannas intresse maste du darvid ange
de individrelaterade uppgifter som kravs for att uppfylla det
juridiska kravet. Utan tillhandahallande av dessa kan vi eventuellt
inte behandla din forfragan eller uppfylla dessa krav.

Om du utnyttjar supporttjansten pa ett Porsche Center kan aven din
aterforsaljare se denna information. For att den har tjiansten ska
kunna utforas Overfor vi ovannamnda uppgifter aven till berord
aterforsaljare. | sadant fall kommer vi att behandla dina
personuppgifter i enlighet med artikel 6 avsnitt 1 punkt f) i GDPR
baserat pa vart berattigade intresse av genomforandet av en
kundtjanst till av dig onskad kontaktpunkt respektive genom av dig
onskad aterforsaljare.

6. Skydda legitima intressen

Vi behandlar aven dina personuppgifter for att skydda vara eller
tredje parts legitima intressen, savida inte dina intressen, som
kraver skydd av dina personuppgifter, vager tyngre an dem.
Databehandlingen sker d& med rattslig grund i artikel 6 avsnitt 1
punkt f) i GDPR. Behandling for att skydda legitima intressen utfors
for foljande andamal eller for att skydda foljande intressen:

- Vidareutveckling av produkter, tjanster och
supporterbjudanden samt andra atgarder for att
kontrollera affarstransaktioner och processer

- Forbattring av produktkvalitet, eliminering av fel och
storningar, bland annat med hjalp av analys av
fordonsdata och kundfeedback

- Behandling av data i en central intressent- och
kundhantering splattform samt uppstroms- och
nedstromssystem for kundlojalitet och
forsaljningsandamal

- Hantering av garanti-och goodwillarenden,
handlaggning av forfragningar och arenden fran
berorda parter och kunder som inte ingar i avtal

- Behovsanalys och kundsegmentering, t.ex. berakning
och utvardering av affiniteter, preferenser och
kundpotential

- Riskkontroll och koordinering av produktaterkallelser

- Kreditupplysning genom datautbyte med kreditinstitut
(t.ex. i Tyskland SCHUFA)

- Sakerstallande av lagoverensstammande atgarder,
forebyggande av och skydd mot lagovertradelser
(framfor allt brott), utovande av och forsvar mot
rattsliga ansprak, interna och externa
efterlevnadsatgarder

- QGaranti for tillganglighet, drift och sakerhet av tekniska
system samt teknisk datahantering.

Nar vi skickar e-post angaende hantering av kunder och potentiella
kunder kan vi anvanda standardteknik som sparningspixlar eller
URL-ankar. Detta gor det majligt for oss att analysera vilka eller hur
manga e-postmeddelanden som levereras och/eller awisas
och/eller oppnas. Det senare sker sarskilt genom sparningspixel.
En matning av Oppningsfrekvensen for vara e-postmeddelanden
genom att rakna pixlar ar till exempel inte fullt méjlig om du har
avaktiverat bildvisning i ditt e-postprogram. | det hér fallet kommer
e-postmeddelandet inte att visas i sin helhet. Det ar dock
fortfarande mojligt for oss att se om ett e-postmeddelande har

oppnats om du klickar pad text- eller grafiklankar i e-

postmeddelandet. Genom att anvanda URL-lankar kan vi analysera
vilka lankar som klickas pa i vara e-postmeddelanden och harleda
intresset for vissa amnen. Nar du klickar pa motsvarande lank
kommer du till var separata analysserver innan du 6ppnar malsidan.
Utifran analysresultaten kan vi gora e-postmeddelanden mer
relevanta, skicka mer riktad e-post eller forhindra att e-post skickas.
Om du inte vill att sadan information ska samlas in och spéaras ska
du inte klicka pa text-eller grafiklankar i e-postmeddelanden.

7. Samtycke

Vi behandlar dina personuppgifter pd grundval av ditt samtycke.
Databehandlingen sker d& med rattslig grund i artikel 6 avsnitt 1
punkt a) i GDPR. Om du lamnar ditt samtycke ar det alltid knutet till
sitt syfte. Syftena med behandlingen folier av innehallet i din
samtyckesforklaring. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke
utan att det paverkar lagligheten av den behandling som utfors pa
grundval av samtycket fram till tidpunkten for aterkallelsen.

Om du har gett ditt samtycke kan de foretag som anges i
samtyckesforklaringen anvanda uppgifterna pa denna grund, till
exempel for individuell hantering av kunder och potentiella kunder,
och kontakta dig for dessa andamél via de kommunikationssatt du
angett. Dina uppgifter anvands i detta sammanhang for att erbjuda
dig en- tillfredsstallande varumarkes- och supportupplevelse med
Porsche och for att gora kommunikationen och interaktionen med
dig sa personlig och relevant som mgjligt. Vilken av dina uppgifter
som specifikt anvands for individuell hantering av kunder och
potentiella kunder beror sarskilt pa vilka uppgifter som samlades in
vid anvandning av tjansterna och vilka uppgifter du tillhandahallit
inom ramen for tjansterna (t.ex. dina personliga intressen).

8. Andring av syfte

| den man vi behandlar dina personuppgifter for ett annat andamal
an det for vilket uppgifterna samlades in utver ett motsvarande
samtycke eller en obligatorisk rattslig grund, tar vi enligt artikel 6
avsnitt 4 i GDPR hansyn till Overensstammelsen mellan det
ursprungliga och det nu efterstravade syftet, typen av
personuppgifter, eventuella konsekvenser av fortsatt behandling for
dig och garantierna for skydd av personuppgifter.

9. Profilering

Vi anvander inte automatiserat beslutsfattande i enlighet med artikel
22 i GDPR for att forbereda, uppratta och genomfora
affarsrelationer. Om en profil skapas gors detta endast for de
andamal som anges i den allmanna integritetspolicyn, specifika
integritetspolicyer och, i forekommande fall, de ytterligare sarskilda
integritetspolicyer for respektive tjanst och p& grundval av de
namnda rattsliga grunderna.

10. i\tkomstbehiirigheteri enheten

Vissa funktioner i tjansterna kraver auktorisering for att komma at
din enhet (t.ex. atkomst till platsdata). Du bestammer sjalv vilken
atkomst du vill godkanna. Omdu skulle vilja anvanda motsvarande
funktioner behover du godkanna den relevanta atkomsten, och om
du inte gér det kan du inte anvinda funktionerna. Atkomsten forblir
aktiv sa lange du inte aterstaller den pa enheten genom att
inaktivera respektive installning. Inom vilka omréden &tkomst ska
ske till enheten beskrivs i den specifika integritetspolicyn och i
forekommande fall de ytterligare sarskilda integritetspolicyerna for
respektive tjanst.

11. Cookies och jamfdrbar teknik

| den méan vi anvander cookies och jamforbar teknik itjanstens
sammanhang, kan du hitta relevanta forklaringar i den specifika
integritetspolicyn och de ytterligare speciella integritetspolicyerna
for respektive tjanst.
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12. Kallor och uppgiftskategorier vid tredje parts insamling
av uppgifter

Vi behandlar aven personuppgifter som vi far fran tredje part eller
frén offentligt tillgangliga kallor. Nedan finns en Oversikt over
respektive kallor och kategorierna av data som erhallits fran dessa
kallor.

- Porsche AG och dess koncernforetag, Porsche-
aterforsaljare och serviceforetag: t.ex. information om
de produkter du anvander och dina intressen

- Samarbetspartner och tjansteleverantorer: t.ex.
kreditvardighetsuppgifter fran kreditupplysningsforetag.

Detalier om insamling genom tredje part finns i de specifika
integritetspolicyerna och, i forekommande fall, ytterligare sarskilda
integritetspolicyer for respektive tjanst.

13. Mottagare av personuppgifter

Inom vart foretag har endast de personer tillgang till dina
personuppgifter som behover dem for namnda andamal. Vi
vidarebefordrar endast dina personuppgifter till externa mottagare
om det finns lagligt tillstand att gora det eller om vi har ditt
samtycke. Nedan foljer en oversikt dver relevanta mottagare:

- Personuppgiftsbitrade: Porsche AG och dess
koncernbolag eller externa tjansteleverantorer, till
exempel inom omréadena for teknisk infrastruktur och
underhall, som ar noggrant utvalda och kontrollerade.
Personuppgiftsbitradena far endast anvanda
uppgifternai enlighet med vara instruktioner.

- Offentliga organ: Myndigheter och statliga institutioner,
sasom skattemyndigheter, allmanna aklagare eller
domstolar, till vilka vi méaste 6verfora personuppgifter,
till exempel for att fullgora rattsliga skyldigheter eller
for att skydda legitima intressen.

- Privata organ: Porsche AG och dess koncernbolag,
Porsche-forsaljningsforetag, aterforsaljare och
serviceforetag, samarbetspartner, (ej bundna av
instruktioner) tjansteleverantorer eller bemyndigade
parter sdsom Porsche-center och Porsche-
servicecenter, finansieringsbanker,
kreditupplysningsforetag eller
transporttjanstleverantorer.

14. Behandling av uppgifter i tredjeldnder

Om en oOverforing av uppgifter genomfors till organ, dar satet eller
platsen for behandlingen av uppgifter inte ar en medlemsstat i EU
eller EES, eller en stat som omfattas av ett beslut om adekvat
dataskyddsnivda fran EU-kommissionen, sakerstaller vi fore
overforingen, att datadverforingen antingen omfattas av ett
lagstadgat tillstand, att det finns garantier for en adekvat
dataskyddsniva med avseende pa datadverforingen (t.ex. genom
avtalsgarantier, officiellt erkanda regler eller bindande interna
dataskyddsbestammelser hos mottagaren) eller att du har lamnat
ditt samtycke till datadverforingen.

Om data overfors pa grundval av artikel 46, 47 eller 49 avsnitt 1
andra stycketi GDPR kan du av oss fa en kopia av garantierna for
att det finns en adekvat dataskyddsnivda med avseende pa
datadverforingen eller en anmarkning om tillgangligheten av en
kopia av garantierna. Anvand uppgifternai avsnitt 1.

15. Lagringsperiod, radering

Om beskrivningen av de enskilda tjansterna inte omfattar
information om den specifika lagringsperioden eller radering av
personuppgifter galler foljande:

Om det finns lagligt tillstand att gora det lagrar vi dina
personuppgifter endast sa lange som det ar nodvandigt for att
uppna de efterstravade syftenaeller sé&lange du inte har aterkallat
ditt samtycke. Vid invandning mot behandlingen raderar vi dina
personuppgifter, savida inte ytterligare behandling fortfarande ar
tillaten enligt lagstadgade bestammelser. Vi raderar aven dina
personuppgifter nar vi ar skyldiga att gora detta av andra rattsliga
skal. Genom att tillampa dessa allmanna principer raderar vi i regel
dina personuppgifter omedelbart

- efter att den rattsliga grunden har upphort att existera
och om ingen annan rattslig grund (t.ex. kommersiella
och skatterattsliga lagringsperioder) foreligger. Om det
senare galler kommer vi att radera uppgifterna efter att
den andra rattsliga grunden inte langre foreligger

- om dina personuppgifter inte langre kravs for de syften
vi efterstravar och ingen annan rattslig grund (t.ex.
kommersiella och skatterattsliga lagringsperioder)
foreligger. Om det senare galler kommer vi att radera
uppgifterna efter att den andra rattsliga grunden inte
langre foreligger.

16. Denregistrerades rattigheter

Ratt till insyn: Du har ratt att finsyn i de personuppgifter som vi
lagrar om dig.

Ratt till rattelse och radering: Du kan krava att vi rattar felaktiga
uppgifter och, om de rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda, att vi
raderar dina uppgifter.

Begransning av behandlingen: Du kan krava att vi, om de
rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda, begransar behandlingen av
dina uppgifter.

Dataportabilitet: Om du har tillhandahallit uppgifter till oss pa
grund av ett avtal eller ditt samtycke, kan du genom att hanvisa till
de rattsliga forutsattningarna krava, att fa dina tillhandahalina
uppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
eller att vi Overfor dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

Invandning: Du har, av skdl som hanfor sig till din specifika
situation, ratt att nar som helst gora invandningar mot
behandling av dina personuppgifter, om denna berdr den
rattsliga grunden "beréttigatintresse”. Om du utévar din ratt
att gbra inviandningar upphor vi med behandlingen, savida
vi inte kan pavisa tvingande berattigade skl for
behandlingen som véager tyngre an dina rattigheter och
intressen.

Invandning mot direktreklam: Om vi behandlar dina
personuppgifter for att bedriva direktreklam har du réatt att
nar som helst invdnda mot var databehandling for detta
andamal. Om du nyttjar din rétt att invanda kommer vi att
stoppa behandlingen for detta andamal.

Aterkallande av samtycke: Om du har givit ditt samtycke till
att vi behandlar dina personuppgifter kan du nar som helst
aterkalla detta samtycke for framtida bruk. Behandlingen av
dina uppgifter som redan har utférts innan aterkallandet
berors inte av detta.

Ratt att overklaga till tillsynsmyndigheten: Du kan dessutom
lamna in klagomal till ansvarig tillsynsmyndighet om du anser att
behandlingen av dina uppgifter strider mot gallande ratt. For detta
kan du kontakta ansvarig tillsynsmyndighet pa din ort eller i ditt land,
eller den tillsynsmyndighet som ar ansvarig for oss.
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Din kontakt med oss och utévandet av dina rattigheter: Vid Version: 01.02.2023
fragor om behandlingen av dina personuppgifter och dina
rattigheter som registrerad kan du kontakta oss kostnadsfritt.

Kontakta 0SS via e-postadressen
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, via
webbplatsen

https://www.porsche.com/international/privacy/contact/ eller via
post till adressen som anges ovan i avsnitt 1. Sakerstall att vi kan
da kan identifiera dig entydigt. Om du aterkallar ditt samtycke kan
du alternativt valia den kontaktmetod som du anvande nar du
lamnade ditt samtycke.

17. Tredjepartserbjudanden

Tjanster frén andra leverantorer, som vara tjanster hanvisar till, har
designats och tillhandahélls av tredje part. Vi kan inte paverka
utformningen, innehéllet eller funktionerna i dessa tjanster. Vi tar
uttryckligen avstand fran allt innehall i alla tjanster som det hanvisas
till. Observera att tredje part som tillhandahaller dessa tjanster,
t.ex. webbplatser fran tredjepart, kan installera cookies pa din
enhet eller samla in personuppgifter. Vi kan inte pdverka detta. Las
vid behov mer direkt hos leverantorerna av dessa tjanster som det
hanvisas till.

| den man vi aven integrerar tjanster fran andra leverantérer som
en del av tjansterna for att kunna erbjuda dig visst innehall eller
funktioner kan du hitta motsvarande forklaringar i den specifika
integritetspolicyn och i forekommande fall ytterligare
integritetspolicyer for respektive tjanst.

18. Version

Den senaste versionen av denna integritetspolicy galler.
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Sarskild sekretesspolicy

Porsche Sales & Marketplace-webbplatser

Du kan anvanda My Porsche, Porsche Connect Store och
onlinemarknadsplatsen via var webbplats (nedan aven
"webbplatsen").

| My Porsche och Porsche Connect Store kan du bestalla My
Porschetjanster, Porsche Connecttjanster och Functions on
Demand (FoD) samt aktivera relevanta licenser. For att kunna gora
det behover du vara registrerad i My Porsche och ha ett Porsche
ID-anvandarkonto. Beroende pé vilken tjanst det galler kan du
anvanda och hantera tjansterna ovan via var webbplats, diverse
Porsche-appar, och, om tillgangligt for ditt fordon, via tradlos
natverksanslutning i din bil.

Pa onlinemarknadsplatsen kan du dessutom fa tillgang till det
utokade produkt- och tjansteutbudet som tillhandahdlls av vara
koncernbolag och tredjepartsleverantorer. Kunder som har ett
Porsche ID-anvandarkonto kan anvanda Porsche Finder och
Porsche Store pa marknadsplatsen.

Vissa av funktionerna pa vara webbplatser kan du anvanda utan att
behdva registrera dig. Mer information om det finns i avsnitt 2.3.

1. Sarskilda upplysningar om anviandningenav var
webbplats

1.1 Tillhandahallande av var webbplats

Var webbplats kan delvis anvandas utan inloggning. Men aven om
du anvander den utan att logga in kan personuppgifter bearbetas.
Nedan finns en oOversikt over typ, omfattning, syfte och rattslig
grund for den automatiska behandlingen av data inom ramen for
anvandningen av var webbplats. Information om behandlingen av
personuppgifter vid anvandning av de enskilda sarskilda
funktionerna och tjansterna finns i avsnitt 2.

Nar du anvander din enhet for att f& atkomst till var webbplats
behandlar vi foljande uppgifter:

— datum och tid for atkomsten
- langden pa besoket

- typ av enhet

- operativsystem som anvands
— funktionerna som du anvander
— mangden skickade data

- typ av resultat

— IP-adress

- hanvisningsadress

— domannamn

Vi behandlar dessa uppgifter i enlighet med artikel 6 stycke 1 punkt
b) och ) i GDPR for att tillhandahalla webbplatsen, for att sakerstalla
den tekniska driften samt for att registrera och atgarda storningar.
Vi stravar ocksd efter att standigt sakerstalla webbplatsens
tekniska  funktion, forbattra prestandan och  optimera
anvandarupplevelsen. Nar du anvander var webbplats behandlas
dessa uppgifter automatiskt. Om uppgifterna inte tillhandahalls kan
du inte anvanda var webbplats. Vi anvander inte uppgifterna for att
dra slutsatser om dig eller din identitet.

1.2 Cookies och jamfdrbar teknik
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Vi anvander cookies och liknande teknik inom ramen for
webbplatsen, som anvands till att kommunicera med din enhet och
utbyta lagrad information (hadanefter bara cookies). Dessa cookies
tjanar framst till att gora webbplatsens funktioner anvandbara.
Allmanna exempel dar anvandningen av cookies ar tekniskt
nodvandig i detta avseende ar att spara ett sprakval,
inloggningsuppgifter eller en shopping- eller bevakningslista.
Foljaktligen kan tekniskt nodvandiga cookies anvandas av oss for
att mdjliggora den behandling som beskrivs ovan och for att
sakerstalla korrekt och saker drift av webbplatsen. Behandlingen
av dessa uppgifter sker i enlighet med artikel 6 avsnitt 1 punkt b
och fi GDPR, eftersom det kravs for att utfora de funktioner du valt
resp. avseende vart berattigade intresse att sakerstalla och
uppratthalla driften och sakerheten for webbplatsen.

Om vi anvander cookies i ytterligare syften, dvs. for att analysera
anvandningen av webbplatsen och for att kunna skraddarsy den
efter dina intressen och eventuellt aven for att kunna forse dig med
intressebaserat innehdll och annonser, sker detta uteslutande pa
grundval av ditt friviliga samtycke i enlighet med artikel 6 avsnitt 1
punkt a) i GDPR. Du har sedan mojlighet att gora dina installningar
via samtyckeshanteringen pa https://connect-
store2.porsche.com/se/sv/cookiepolicy. Om du har gett ditt
samtycke kan du nar som helst &terkalla det for framtida bruk. Du
kan fa ytterligare information om cookies och deras funktion i detalj
samt om installnings- och aterkallelsealternativ direkt i motsvarande
omraden i samtyckeshanteringen. Observera att vi endast
tillhandahaller samtyckeshantering inom ramen for webbplatsen ifall
cookies ska anvandas baserat pa samtycke utover ovan namnda
tekniskt nodvandiga cookies.

Om du inte vill att cookies anvands alls kan du forhindra att de
sparas pa din enhet genom att gora motsvarande installningar pa
din enhet. Sparade cookies kan alltid raderas i installningarna pa
din enhet. Observera att anvandningen av var webbplats kan
paverkas om du valjer att blockera vissa typer av cookies.

1.3 i\ﬂ(omstbehﬁrigheteri enheten

Vid anvandning av enskilda funktioner kan du komma att uppmanas
att godkanna atkomst ill din plats.

Du bestammer sjalv vilka behdrigheter du vill godkanna. Om du
skulle villa anvanda de berdrda funktionerna behover du dock
godkanna de relevanta behorigheterna, och om du inte gor det kan
du inte anvanda funktionerna.

Behorigheterna forblir aktiva sa lange du inte aterstaller dem pa
enheten och/eller i webblasaren genom att inaktivera respektive
installning.

2. Sarskilda tjdanster och funktioner

Vid anvandning av var webbplats kan du ange dina personuppgifter
pé egen hand eller registrera dig till tjanster eller funktioner. Vid
registrering och anvandning av tjansterna och funktionerna som
beskrivs nedan behandlas personuppgifter av o0ss enligt
beskrivningarna nedan.
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For att kunna anvanda de tjanster och funktioner pa var webbplats
som aterges i avsnitt 2.2 behover du registreradig och skapa ett
Porsche ID-anvandarkonto forst. Du kan anvanda tjansterna och
funktionernai avsnitt 2.3 utan att registrera dig.

2.1 Registrering och skapa ettPorsche ID-anvandarkonto

Se avsnitt 4.1 i var allmanna sekretesspolicy for Porsches
infrastruktur for digitala tjanster/Porsche ID for information om
registreringsprocessen och skapandet av ditt Porsche ID-
anvandarkonto.

2.2 Anvandning av de enskilda funktionerna med
registrering/inloggning

Nedan beskrivs de funktioner som erbjuds pa var webbplats samt
behandlade personuppgifter, syften och rattsliga grunder.

2.2.1 Bestéllning och aktivering av tjanster, hantering av
betalningsuppgifter, identitetskontroll

Se avsnitt 5.1 i var allmanna sekretesspolicy for Porsches
infrastruktur for digitala tjanster/Porsche ID for information om
bestallning av tjanster via var webbplats och hanteringen av
betalning sinformation.

| fleralander kan det av juridiska skal kravas en identitetskontroll av
en ID-handling vid bokning av vissa telekommunikationstjanster. Vid
bearbetning av en séadan identitetskontroll ar vi gemensamt
personuppgiftsansvariga tillsammans med

- IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Miinchen, Tyskland.

Sekretesspolicyn for var samarbetspartner IDnow GmbH finns pa
https://idnow.io/privacy/.

Du kan genomfora identitetskontrollen pa tva olika satt. Dels kan du
under bokningen vidarebefordras till en extern webbplats eller app
hos tjansteleverantoren IDnow. Da overfor vi, med ditt samtycke,
den information som ska verifieras (namn, adress och
fodelsedatum) samt ett handelsenummer, for att senare kunna
tilldela resultatet. Vid identitetskontrollen jamfor leverantoren
uppgifterna med din ID-handling och sparar dessa data samt en
optoelektronisk kopia av ID-handlingen, ett foto av den person som
ska identifieras och ett ljudklipp fran sessionen. Sedan meddelar
leverantoren oss resultatet fran identitetskontrollen med hjalp av
handelsenumret.

Du kan aven genomfora kontrollen hos ett deltagande Porsche
Center. Medarbetare pa Porsche Center kontrollerar da din identitet
utifrdn din ID-handling och skickar de verifierade uppgifterna (ditt
namn, din adress och ditt fodelsedatum) med ett handelsenummer
till tjansteleverantoren via ett Porsche-system. Genom att ange
detta handelsenummer kan du sjalv pd eget initiativ skicka en
optoelektronisk kopia avID-handlingen till tjiansteleverantoren via en
app fran denna. Sedan meddelar leverantoren oss resultatet med
hjalp av handelsenumret.

Vi overfor endast Personuppgifter fran den har identitetskontrollen
till tredje part nar vi ar skyldiga att gora detta av rattsliga skal.
Endasti sadana fall tillater vi &tkomst till en kopia av din ID-handling
hos leverantoren i syfte att uppfylla vara rattsliga skyldigheter.

Den rattsliga grunden for var bearbetning av dina personuppgifter i
samband med identitetskontrollen ar artikel 6 punkt 1 led c)
respektive f) GDPR, da identitetskontrollen tjanar till att uppfylla vara
rattsliga skyldigheter respektive motsvarar vart berattigade
intresse att uppfylla rattsliga krav.

Som gemensamt personuppgiftsansvariga med IDnow GmbH har vi
upprattat ett avtal enligt artikel 26 GDPR, dar respektive funktion

och koppling vid bearbetningen av personuppgifter finns uppstallda
och vem som uppfyller de sekretesskyddsrattsliga skyldigheterna,
sarskilt vad galler sakerstallande av lamplig sakerhetsniva,
omsattning av dina rattigheter som registrerad, uppfyllande av den
sekretesskyddsrattsliga informationsplikten samt dvervakningen av
incidenter som ror integritet, inklusive sakerstallande av
rapporterings- och informationsplikt (om tillampligt). Anvand nagon
av kontaktuppgifternai avsnitt 1 (i den allmanna sekretesspolicyn)
for att begara mer information om detta avtal. Vi tillhandahaller da
de vasentliga bestammelserna.

Du kan vanda dig till bada personuppgiftsansvariga vid
forfragningar eller om du vill utova dina rattigheter som registrerad
person. | enlighet med namnda avtal enligt artikel 26 GDPR
kontaktar vi IDnow GmbH for att besvara din forfradgan och i
forekommande fall omsatta dina rattigheter som registrerad.

Utbytet av  personuppgifter  mellan de  gemensamt
personuppgiftsansvariga sker baserat pa artikel 6 punkt 1 led f)
GDPR, alltsa vart berattigade intresse att genomfora
identitetskontrollen i samarbete med IDnow GmbH.

Vid behov tillhandahaller vi mer information om behandlingen av
personuppgifter for vdra bestallningsbara tjanster i den sarskilda
informationen om sekretesskydd for respektive tjanst.

2.2.2 Anvandning av tjdnsternai MyPorsche och Porsche
Connect

Se avsnitt 5.2 i var allmanna sekretesspolicy for Porsches
infrastruktur for digitala tjanster/Porsche ID for information om
anvandningen av tjanster i My Porsche och Porsche Connect via var
webbplats.

2.2.3 Tillhandahallande av service- och garantiinformation

For att kunna anvanda denna funktion behover du registrera dig och
skapa ett Porsche ID-anvandarkonto forst.

For att kunna tillhandahalla dig information om din bil, o6pande
garantier och aterkallningsatgarder i My Porsche pa var webbplats
bearbetar Vi utrustnings- och fordonsstamdata som t.ex.
chassinumret som star i registreringsbeviset, lopande garantier,
arsmodell och en modellbild.

Den rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar
enligt artikel 6 punkt 1 led b) GDPR att fullgora avtalet mellan dig
och oss.

2.2.4 Begaran om servicebesok

For att kunna anvanda denna funktion behover du forst registrera
dig och skapa ett Porsche ID-anvandarkonto.

For att begara servicebestallningar fran Porsche-aterforsaljare och
serviceforetag via My Porsche sektionen pa var webbplats och app
kan vi pa din begaran tillhandahalla kund- och fordonsuppgifter till
de foretag du har valt. Om du onskar skickar vi ditt namn, adress,
telefonnummer, din e-postadress, ditt Porsche ID, fordonets
identifikationsnummer som visas i agarbeviset, din fordonsmodell,
de valda servicedatum, omfattningen av tjansten du behdéver och
ditt kompletterande meddelande till din forfrdgan samt de
kontaktkanaler du behover till aterforsaljaren eller serviceforetaget
som du valt for forfragan om att utfora arbetet.

Overforingen av dina personuppgifter sker inom ramen for
respektive tjansteforfragan baserat p& den rattsliga grunden i
artikel 6, punkt 1, bokstav b, GDPR pa din begaran, som en atgard
fore avtal. Vi sparar din serviceforfrdgan for att fullgora avtalet
mellan dig och oss enligt artikel 6 punkt 1 led b) GDPR.

Page9 of 12
Uppdaterades senast 02/2023 - Enskild integritetspolicy — Sverige — SV — Version 1.9


https://idnow.io/privacy/

2.2.5 Evenemangsbokning

Med funktionen for evenemangsbokning kan du registrera dig for
utvalda Porsche-evenemang i appen samtvia My Porsche-portalen.

For detta andamédl behandlar vi framfor allt foljande
personuppgifter: huvuduppgifter, kontaktuppgifter och uppgifter
som begarts for genomforandet av evenemanget. Vi bearbetar de
personuppgifter som baseras pa den rattsliga grunden i artikel 6
avsnitt 1 punkt b) i GDPR, for att uppfylla avtalet for
tillhandahallandet av appen samt dess funktioner med dig, och
baseras pa den rattsliga grunden for artikel 6 avsnitt 1 punkt f) i
GDPR for att uppfylla vart berattigade intresse av att tillhandahalla
tjanster. Ansvaret for genomforandet av respektive evenemang och
darmed den ytterligare databehandling som kravs for
genomforandet av evenemanget ligger hos arrangoren, som
namnges pa anmalningsblanketten for respektive evenemang.

2.2.6 My Porsche-nyheter

Du kan anvanda funktionen My Porsche-nyheter for att visa nyheter
i appen och via My Porsche-portalen. Detta ar vanligtvis relevant
information i avtal i samband med kop och/eller nar du anvander
ditt konto, din bil eller digitala erbjudanden fran Porsche.

For detta andamal behandlar vi framfor allt  foljande
personuppgifter: huvuduppgifter, kontaktuppgifter, avtalsuppgifter,
aterforsaljaruppgifter och fordonsuppgifter.

Vi bearbetar ovan namnda personuppgifter enligt artikel 6 avsnitt 1
punkt b) i GDPR, for att uppfylla vart avtal for tillhandahallandet av
appen samt dess funktioner med dig, och baseras pa den rattsliga
grunden for artikel 6 avsnitt 1 punkt f) i GDPR att uppfylla vart
berattigade intresse av att tillhandahalla tjanster i samband med ditt
avtal.

2.2.7 Insamling av bil-, jdnst- och produktuppgifter i syfte
att utveckla och forbattra produkter och tjanster

| samband med anvandningen av tjanster, vid felmeddelanden eller
inom ramarna for definierade atgarder for datautvardering kan
specifika bil-, tjanst-och produktuppgifter dverforas till Porsche AG
fran bilen, fran tjanster eller fran andra Porsche-produkter som
levereras av Porsche Sales & Marketplace GmbH, for att kunna
anvandas vid utvarderingar for de syften som namns ovan.

P& webbplatsen for My Porsche kan du ge ditt samtycke till det.

Bil, tjanst, och produktuppgifterna omfattar huvudsakligen
identifikations-, bas-, anvandnings-, analys-, omgivnings-och trafik-,
samt plats- och rorelsedata.

Vissa uppgifter kan inte tas bort enskilt med retroaktiv verkan
eftersom de sparas utan nagon sarskild fordonsidentitet. | dessa
fall raderas uppgifterna efter hogst5 ar.

2.2.8 Boka och kopa tjanster och produkterinom ramen for
onlinemarknadsplatsen

Inom ramen for onlinemarknadsplatsen erbjuder vi dig en central
plattform dar du kan boka och kopa tjanster och produkter fran oss,
vara koncernbolag och tredjepartsleverantorer (kallas nedan aven
"deltagare”). De olika deltagarna har tillgang till ett omrade pa var
plattform dar de kan presentera och erbjuda sina produkter och
tjanster (nedan kallade "butiker”).

Kunder som har ett Porsche ID-anvandarkonto kan anvanda
Porsche Finder och Porsche Store pd marknadsplatsen. Kunder
som saknar ett Porsche ID-avtal kan anvanda marknadsplatsen
Porsche Store via funktionen "Gastatkomst”.

Bearbetning inom ramen for onlinemarknadsplatsen genomfors
delvis av oss, delvis av respektive deltagare, samt delvis med
gemensamt ansvar.

2.2.8.1 Bearbetning som PSM GmbH ansvarar for

Information om den databearbetning som genomfors av oss helt pa
eget ansvar (t.ex. stamdatahantering) finns i de ovriga kapitlen i
denna och andra sekretesspolicyer fran Sales & Marketplace
GmbH.

2.2.8.2 Bearbetning som marknadsplatsdeltagare ansvarar
for

Information om den databearbetning som genomfors av
marknadsplatsdeltagare helt pd eget ansvar (t.ex. bearbetning
inom ramen for fakturering, tillhandahdllande av produkter,
aterlamning vid en retur) finns i sekretesspolicyerna fran respektive
bolag. Den ansvariga deltagaren star angiven pa sidan for
respektive produkt eller tjanst.

| markerade fall agerar PSM GmbH ocksd i rollen som
marknadsplatsdeltagare. Ytterligare information om behandlingen
av dina personuppgifter som en del av avtalsbehandlingen pa
onlinemarknadsplatsen finns i punkt 5.1 i den allmanna
dataskyddsforklaringen "Porsche Digital Service
Infrastructure/Porsche ID".

2.2.8.3 Bearbetning som PSM  GmbH och
marknadsplatsdeltagare ansvarar for tillsammans

Vid foljande bearbetning ar vi ansvariga tillsammans med respektive
deltagare pa onlinemarknadsplatsen som har lagt upp erbjudandet
pd respektive sida och som du eventuellt bokar tjanster eller
produkter hos:

databehandling inom ramen for besoket samt boknings-
, forfragnings- eller reserveringsprocessen i butiken hos
respektive marknadsplatsdeltagare, men inte det
efterfdljande tjanstegenomforandet utanfor plattformen
genomforande av automatiserad insamling av uppgifter,
databehandling for forbattring av vart onlineutbud,
lagring av cookies samt dataanalys (se avsnitt 1.1 i
denna sekretesspolicy)

databehandling inom ramen for reklam-,
kommunikations- och marknadsforingsfunktioner pa
plattformen, i synnerhet korsforsaljningsmoduler
betalningshantering for avgiftsbelagda  bokningar,
forfragningar samt reservationer inom ramen for
respektive butik pa onlinemarknadsplatsen

kundsupport for respektive butik p& marknadsplatsen.

Vad galler dessa typer av databehandling faststaller vi syfte och
medel for behandling av personuppgifter tillsammans med
respektive marknadsplatsdeltagare.

Vi har med de relevanta marknadsplatsdeltagarna upprattat ett
avtal enligt artikel 26 GDPR, dar respektive uppgifter och ansvar
vid bearbetningen av personuppgifter finns uppstallda och vem som
uppfyller de sekretesskyddsrattsliga skyldigheterna. Vi har faststalt
hur entillracklig sakerhetsniva och dina rattigheter somregistrerad
person kan sakerstallas, hur vi tillsammans kan uppfylla den
sekretesskyddsrattsliga informationsplikten  och  dvervaka
incidenter som ror integritet. Dartill hor aven att vi kan sakerstélla
uppfyllandet av var rapporterings- och informationsplikt.

PSM GmbH star till ditt forfogande som central kontaktpunkt vad
galler den ovannamnda bearbetningen med gemensamt ansvar. Du
kan utova dina rattigheter med hanseende till bearbetningen under
delat ansvar, men aven gentemot en gemensamt ansvarig
marknadsplatsdeltagare. Om du kontaktar oss gallande denna
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bearbetning kommer vi atti enlighet med namnda avtal enligt artikel
26 GDPR kontakta den berorda marknadsplatsdeltagaren for att
besvara din forfragan och garantera dina rattigheter som
registrerad. | sadana fall galler det som ar angivet i avsnitt 13i den
allmanna sekretesspolicyn.

Sé&dan bearbetning som behandlas i den allmanna sekretesspolicyn,
bland annat vad galler stamdatahantering (Porsche ID) samt
databearbetning pa plattformen, berors inte av det gemensamma
ansvaret, utan det ar Porsche Sales & Marketplace GmbH som ar
ensam ansvarig for dess genomforande. Genomforandet av kop-,
boknings-, forfragnings- och reserveringsavtal samt fakturering
omfattas inte av det gemensamma ansvaret, utan det ar den
relevanta marknadsplatssaljaren som ar ensam ansvarig for det.

2.3 Anvandning av de enskilda funktionerna utan
registrering/inloggning

Nedan beskrivs de funktioner som erbjuds pa var webbplats samt
behandlade personuppgifter, syften och rattsliga grunder.

2.3.1 Kontaktvia Live Chat

For att kunna anvanda denna funktion behover du inte registrera dig
eller skapa ett Porsche ID-anvandarkonto forst.

Pa vissa delar av var webbplats erbjuder vi dig mojligheten att ta
kontakt och fa radgivning via var Live Chat. Med hjalp av Live Chat
kan du kommunicera i form av textmeddelanden med en vdra
radgivare. Nar du oppnar och anvander Live Chat overfor din
webblasare inledningsvis av tekniska skal automatiskt foljande
uppgifter, som lagras atskilt fran andra uppgifter som vi samlar in
och lagrar vid andra tillfallen:

datum och tid for atkomsten

tidsperioden for besoket pa var webbplats
typ av webblasare, inklusive version
operativsystem som anvands

mangden skickad data

typ av resultat

IP-adress

Vi behandlar dessa uppgifter enligt artikel 6 avsnitt 1 punkt b) och
f) i GDPR for att tillhandahalla funktionen, for att sékerstalla den
tekniska driften samt for att registrera och atgarda storningar. Vi
stravar ocksa efter att standigt sakerstalla funktionens tekniska
funktionalitet, forbattra prestandan och optimera
anvandarupplevelsen. Nar du anvander funktionen bearbetas dessa
uppgifter automatiskt. Om uppgifterna inte tillhandahalls kan du inte
anvanda funktionen. Vi anvander inte uppgifterna for att dra
slutsatser om dig eller din identitet.

Om du vill meddela oss andra personuppgifter via Live Chat sker
detta frivilligt. Om personuppgifter kravs for att losa ditt arende
informerar vi dig om detta och ber dig att fyllai dem. De uppgifter
som samlas in i Live Chat via text i inmatningsfonstret lagras, pa
uppdrag av oss, pa en extern leverantors server. Den rattsliga
grunden for behandlingen av dessa uppgifter ar artikel 6 punkt 1
led b GDPR.

2.3.2 Gastatkomst vid bokning och kop av tjanster och
produkterinom ramen for onlinemarknadsplatsen

Kunder kan, utover att anvanda onlinemarknadsplatsen med
Porsche ID, é&ven anvanda Porsche Store via funktionen
"Gastatkomst” utan att registrera sig och utan att skapa ett Porsche
ID-anvandarkonto forst. Information om databehandling inom ramen
for detta finns i avsnitt 2.2.6.

2.4 Nyhetsbrev

Vi skickar nyhetsbrev efter registrering, d.v.s. med ditt samtycke. |
den maéan innehéllet utformas specifikt i samband med en
registrering for nyhetsbrevet ar dessa avgorande for omfattningen
av samtycket. Dessutom innehaller vara nyhetsbrevinformation om
vara produkter, erbjudanden, kampanjer och vart foretag. Den
personuppgiftsansvarige for behandiingen av dina uppgifter ar
respektive foretag som namnges i registreringsprocessen.
Registreringen sker genom den sa& kallade dubbla opt-in-
proceduren, det vill saga att du far ett e-postmeddelande efter
registreringen, dar du blir ombedd att bekréafta registreringen for
att forhindra missbruk av din e-postadress. Registreringarna for
nyhetsbrevet loggas av oss for att kunna bevisa
registreringsprocessen och samtycket som finns dari i enlighet
med lagkraven. Loggningen av registreringen och den nodvandiga
behandlingen av de uppgifter som du angett under registreringen
utfors darfor pa grundval av vara legitima intressen enligt artikel 6
avsnitt 1 punkt f) i GDPR. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke till att fa vart nyhetsbrev, t.ex. genom att avregistrera dig
fran nyhetsbrevet. En lank for att avsluta prenumerationen for att
utdva denna rattighet finns i slutet av varje nyhetsbrev.

3.Inbaddade tredjepartstjanster

| den man vi integrerar tjanster fran andra leverantorer inom ramen
for var webbplats for att erbjuda dig visst innehall eller vissa
funktioner (t.ex. uppspelning av videor eller ruttplanering) och vi
behandlar personuppgifter i processen gors detta enligt artikel 6
avsnitt 1 punkt b) och f) i GDPR. Detta beror pé att databehandling
da ar nodvandig for att implementera de funktioner du har valt eller
for att uppratthalla vart berattigade intresse for ett optimalt
funktionsutbud. | den mén cookies anvands i samband med dessa
tredjepartstjanster galler uttalandena i avsnitt 1.1.3. Informera dig
sjalv om sekretesspolicyn for respektive leverantor med avseende
pa tredjepartstjansterna.

Tjanster fran andra leverantorer, som vi integrerar eller som vi
hanvisar till, tillhandahdlls av motsvarande tredje parter. |
tredjepartstjanster ingar i allmanhet aven erbjudanden fran Porsche
AG och andra koncernforetag. Vi har i regel inget inflytande pa
innehdllet och funktionen hos tredjepartstjansterna och ar i
allmanhet inte ansvariga for behandlingen av dina personuppgifter
genom deras leverantorer, savida inte tredjepartstjansterna ar
fullstandigt utformade for var rakning och sedan integrerade av oss
pa eget ansvar. Om integreringen av en tredjepartstjanst leder till
att vi etablerar gemensamma processer med berord leverantor
faststaller vi tillsammans med leverantoren ett gemensamt ansvar
enligt artikel 26 i GDPR, dar respektive uppgifter och ansvar vid
behandlingen av personuppgifter finns uppstallda, samt aven
information om vem som uppfyller de sekretesskyddsrattsliga
skyldigheterna. | den man cookies ocksa ska anvandas pa grundval
av ditt samtycke kommer du att fa ytterligare information om
ansvaret for instalining av dessa cookies eller eventuella tillhorande
tredjepartstjanster, inklusive inom motsvarande omraden for
samtyckeshantering.

Om inget annat anges ar profiler pa sociala medier i allmanhet
endast integrerade som en lank till  motsvarande
tredjepartstjanster. Efter att ha klickat p& den integrerade text-
/bildlanken kommer du att omdirigeras till erbjudandet fran
respektive leverantor av sociala medier. Efter vidarebefordran kan
personuppgifter samlas in direkt av tredjepartsleverantoren. Om
du ar inloggad pa ditt anvandarkonto hos respektive leverantor av
sociala medier under tiden kan leverantoren av sociala medier
tilldela den insamlade informationen fran det specifika besoket till
det personliga anvandarkontot. Om du interagerar via en "dela”-
knapp hos respektive leverantor av sociala medier kan denna
information lagras i det personliga anvandarkontot och vid behov
publiceras. Om du vill forhindra att den insamlade informationen
kopplas direkt till ditt anvandarkonto maste du logga ut innan du
klickar pa den integrerade text-/bildianken.
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3.Den registrerades rattigheter

Som foremal for databearbetning har du manga rattigheter. Du kan
nar som helst gora invandningar mot anvandningen av cookies eller
cookie-liknande tekniker. Mer information om detta finns i var
Porsche Sales & Marketplace-cookiepolicy for webbplatser som
finns tillganglig pa https://connect-
store.porsche.com/se/sv/t/privacy.

Se avsnitt 13 i var allménna sekretesspolicy for My Porsche och
Porsche Connecttjanster/Porsches infrastruktur for digitala
tjanster pa https://connect-store.porsche.com/se/sv/t/privacy for
ytterligare information om dina rattigheter.

4. Andringar i denna sekretesspolicy och senast
uppdaterad

Vi forbehdller oss ratten att gora andringar i denna sarskilda
sekretesspolicy. Den senaste versionen av sekretesspolicyn ar
alltid tillganglig pa https://connect-

store.porsche.com/se/sv/t/privacy .

Uppdaterad: 01.02.2023
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