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PORSCHE

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Allmanna villkor
for anvandning av My Porsche Portal och Porsches Online Marketplace Funktioner (inklusive Porsche Connect Store) saval som for forsaljning av Porsche
Connecttjanster och Porsche Sales & Marketplace-produkter

(hadanefter bendamnda AV)

Omfattning och Definitioner

Porsche Sales & Marketplace GmbH (tidigare Smart Mobility GmbH),

Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart, Tyskland, registrerat i

handelsregistret i tingsratten (Amtsgericht) i Stuttgart med HRB

730595 (hadanefter benamnd Porsche Sales & Marketplace, PSM

eller Vi) som verkar under www.porsche.com

(i) My Porsche Portalen (hadanefter bendamnt My Porsche Portal)
och

(i) olika onlinemarknadsplats-funktionaliteter (hadanefter benamnda
Marketplace), sasom Porsche Connect Store (sdsom det
definieras i Punkten 3.1.1), for (i) forsaljning av Porschefordon,
delar, utrustning och andra fordonsrelaterade och
fordonsoberoende produkter (hadanefter benamnda Produkter)
och (i) tillhandahallande av fordonsrelaterade tjanster och
tianster som ar fordonsoberoende (hadanefter benamnda
Tjanster).

Anvandare av My Porsche Portal och Marketplace kan, enligt vad som
anges nedan, vara (i) Kunder och (i) Saljare.

Kund kan vara en (i) konsument enligt § 1 i den svenska
Konsumentkoplagen ("Konsumentkdplagen') och/eller Avsnitt 13 i den
tyska civillagen (Biirgerliches Gesetzbuch, "‘BGB") eller (i) handlare,
eller en juridisk person, som koper Produkter och/eller Tjanster.

Saljare kan vara

(i)  Porsche Sales & Marketplace eller

(i) en tredjepartssaljare (inklusive andra  Porsche-enheter)
(hadanefter benamnda Tredjepartssaljare),

som tillhandahaller Kunder via sin egen Marketplace-butik, dar de

tillhandahaller och séljer Produkter och/eller Tjanster.

Dessa AV galler for

()  anvandning av My Porsche Portal och Marketplace enligt
Punkten 2 av Kunden, och

(i) forsalining via Porsche Connect Store, anvandning av Porsche
Connect Store och bokning och anvandning av Porsche Connect-
tjanster enligt Punkten 3.

Dessa AV ska ocksa omfatta alla framtida transaktioner med Kunden.

Kunds motsagelsefulla, avvikande eller kompletterande villkor ska inte

tillampas, aven om Porsche Sales & Marketplace inte uttryckligen

invander mot s&dana villkor.

Villkor for Anvindning av My Porsche Portal och Marketplace
for Kunder

Porsche ID-Kontrakt for Anvandning av My Porsche Portal

2.1.1.For att anvanda My Porsche Portal behover Kunden ingé ett Porsche

ID-Kontrakt med Porsche Sales & Marketplace. Porsche ID-Kontraktet

ingas (a) i samband med kop av fordon genom att inkorporera dessa
AV i det separata kopavtalet for fordonet, (b) genom godkannande i
samband med registrering i My Porsche Portal eller (c) genom
godkannande vid tiden for bokning av en eller flera Porsche Connect-
tjanster i Porsche Connect Store sdsom anges under Punkten 3 som
ett ramavtal for tillhandahallande, anvandning och bokning av
Produkter eller Tjanster.

2.1.2.Porsche ID-Kontraktet i och for sig (det vill saga utan kop av nagra
Produkter eller Tjanster) medfor ingen skyldighet att kopa/betala
nagot for Kunden.

2.1.3.Innehallet i Porsche ID-Kontraktet anges av AV, i den version som galler
vid den tidpunkt da det respektive Porsche ID-Kontraktet ingicks.
Porsche Sales & Marketplace kan gora tillagg till dessa AV av
berattigade skal, sarskilt pa grund av legalaskal, regulatoriska skal
eller av sakerhetsskal. Om Porsche Sales & Marketplace gor tillagg till
dessa AV efter ingaendet av ett Porsche ID-Kontraktet, kommer
andringarna att borja galla fran den tidpunkt d& de accepterats av
Kunden.

2.1.4 Kunden ar skyldig att (i) tillhandahélla korrekt och sanningsenlig
information om sig sjalv vid tidpunkten for registrering i My Porsche
Portal och (ii) i handelse av andringar ratta uppgifterna i My Porsche
Portal utan drojsmal ifall sddan information kravs for fullgérande av
Porsche ID-Kontraktet. Sadan obligatorisk information markeras som
sadan nar den efterfragas i My Porsche Portal eller i Marketplace.

2.2. Overforing och Upphédrande av Porsche ID-Kontraktet

2.2.1.Ett Porsche ID-Kontrakt med en Kund kan inte dverforas till en tredje
part utan godkannande fran Porsche Sales & Marketplace.

2.2.2.Kunden och Porsche Sales & Marketplace kan saga upp Porsche ID-
Kontraktet i sin helhet nar som helst. Porsche Sales & Marketplace har
sarskilt ratt att utesluta enskilda Kunder fran My Porsche Portal och
fran Marketplace. Upphorandet av Porsche ID-Kontraktet ska inte
paverka nagra redan ingangna enskilda kopavtal mellan Kunden och
Saljaren for Produkter och Tjanster. Upphorandet av Porsche ID-
Kontrakt trader ikraft (i) ifall Kunden har kopt en Produkt for en
bestamd tidsperiod eller en Tjanst for en bestamd tidsperiod, nar den
bestamda tidsperioden 10pt ut eller annars (ii) omedelbart.

2.2.3.Uppsagningen av Porsche ID-Kontraktet kan goras skriftligen, via e-
post eller i My Porsche Portal via funktionen "Radera Konto".

2.2.4.Ratt till fortida uppsagning av Porsche ID-Kontraktet paverkas inte av
villkoren ovan.
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2.3. Anvandning av Marketplace av Kunder

2.3.1.Kunder som har ett Porsche ID-Kontrakt kan anvanda Marketplace.
Kunder utan ett Porsche ID-Kontrakt kan ocksa anvanda Marketplace
via funktionen “Bestéll som Gast” (i den utstrackning som Marketplace
ar tillgangligt).

2.3.2.Kund fér inte anvanda Produkter eller Tjanster for olagliga andamal
eller tillata tredje parter sadan anvandning. Kunden har inte ratt att
behandla data och information som erhélls vid anvandning av
Marketplace for kommersiella andamal eller att roja sadan data eller
information till nagon tredje part for kommersiella andamal.

2.4. Porsche Sales & Marketplaces Roll och Fullgérande av
Kontrakt som har ingatts pa Marketplace

2.4.1.Porsche Sales & Marketplace hanterar Marketplace. Porsche Sales &
Marketplace och Tredjepartssaljare kan salja Produkter och/eller
tillhandahalla Tjanster pa Marketplace. Vem som ar Saljare anges pa
respektive produkts informationssida.

2.4.2.Porsche Sales & Marketplace agerar sasom formedlare av
transaktioner mellan Kunder och Tredjepartssaljare vid forsaljning av
Produkter eller Tjanster. Varje sadant kontrakt ingas endast mellan
Kunden och Tredjepartssaljaren. Porsche Sales & Marketplace
foretrader inte pa nagot satt nagon Anvandare, och i synnerhet inte
nagon Tredjepartssaljare. Kunden ska avsta ifran att gora nagot som
kan ge ett felaktigt intryck av att vara godkand av, ha partnerskap
med, eller agera for Porsche Sales & Marketplaces rakning eller till
forman for Porsche Sales & Marketplace. Porsche Sales &
Marketplace ska inte pa nagot satt ansvara for eller hallas ansvarig for
nagra kontrakt som har ingatts mellan Kund och Tredjepartssaljare.
Porsche Sales & Marketplace har varken kontroll over eller verifierar
informationen som Tredjepartssaljare eller Kund tillhandahaller. For
kontrakt som har ingatts mellan Kund och Tredjepartssaljare kan det
finnas ytterligare tillampliga villkor, sésom anvandarvillkor eller villkor
for forsaljning, som anges pa respektive produkts informationssida.

2.4.3.Ifall Kunden lagger en order, ska Porsche Sales & Marketplace
meddela Tredjepartssaljaren och tillhandahalla transaktionsdata (t.ex.
Kundens namn) som kravs for ingdende och utférande av kontraktet.

2.4.4.] handelse av tvister som uppstar pa grund av ett kontrakt for
Produkter och Tjanster, ska Saljare och Kund samarbeta direkt och
tillsammans for att hitta en l6sning.

2.5. Porsche Sales & Marketplaces Ansvar for anvandning av
Marketplace och Porsche ID-Kontraktet

2.5.1.Porsche Sales & Marketplace atar sig inget ansvar for att data och
information som tillhandahalls av Kund eller Tredjepartssaljare ar
korrekt eller aktuell.

2.5.2.0m Kunden inte ar en konsument (sdsom det definieras i det land déar
Kunden har sitt hemvist): | handelse av ringa vardsloshet, ansvarar
Porsche Sales & Marketplace for Overtradelser av vasentliga
kontraktuella  skyldigheter  (centrala  skyldigheter).  Centrala
skyldigheter ar vasentliga kontraktuella skyldigheter som kontraktet
anses alagga Porsche Sales & Marketplace enligt dess mal och syfte
och dar ett brott aventyrar syftet med kontraktet som anses
nodvandigt for vederborligt och noggrant fullgorande av kontraktet
och som Kunden kan forlita sig pad permanent. Detta ansvar ar
begransat till typiskt forutsebar skada vid tidpunkten for kontraktets
ingdende.
Om Kunden ar en konsument (sdsom det definieras i det land dar
Kunden har sitt hemvist): Ovan ansvarsbegransning for icke-
konsumenter galler i den utstrackning som det inte ar forbjudet enligt
tillamplig konsumentlagstiftning.

2.5.3.Personligt ansvar for lagstadgade foretradare, agenter och anstallda
hos Porsche Sales & Marketplace for skador som orsakats av ringa

vardsloshet ar ocksa begransat i den omfattning som anges i Punkten
25.2..

2.5.4.Den ansvarsbegransning som beskrivs ovan ska inte tillampas for
skador som orsakats avsiktligen eller genom grov vardsloshet, genom
vardsloshet som orsakat personskador eller for ansvar enligt den
tyska produktansvarslagen eller annan tillamplig produktansvarslag
och inte heller for ytterligare obligatoriskt ansvar. Vidare, ska
ansvarsbegransningen inte galla om och i den utstrackning som
Porsche Sales & Marketplace har atagit sig en garanti.

2.5.5.Kunden ska vidta alla rimliga atgarder som ar nodvandiga for att
undvika och minska skador.

2.6. IP-rittigheter

Oavsett vad som anges ovan, ar Kunden skyldig att respektera och
inte gora intrang i nagra immateriella rattigheter, inklusive men inte
begransat till upphovsrattigheter, design, varumarken och patent
(hadanefter benamnda IP-rattigheter) som tilhor Porsche Sales &
Marketplace, andra Anvandare och andra tredjeparter. Kunden ska
ersatta och hélla Porsche Sales & Marketplace skadeslost fran alla
ansprak som andra Anvandare eller tredje parter riktar mot Porsche
Sales & Marketplace pa grund av ett intrang i deras IP-rattigheter i den
utstrackning som Kunden ansvarar for sddant intrang. Kunden étar sig
kostnader for nodvandigt rattsligt forsvar av Porsche Sales &
Marketplace inklusive alla rattegangskostnader och kostnader for
juridiskt bitrade.

Porsche Sales & Marketplace ska inte anses anta nagot innehall
relaterat till tredje parters eller andra Anvandares IP-rattigheter sasom
sitt eget.

2.7. Dataskydd

Vi foljer var integritetspolicy som vid var tid finns tillganglig pa :
https://connect-store2.porsche.com/se/sv/t/privacy.

2.8. Anvandning av Data

2.8.1.Kunden ar inforstddd med att, i samband med anvandning av My
Porsche Portal och Marketplace, sarskilt vid kop av Produkter eller
Tjanster pa Marketplace, kommer viss data - mojligen ocksa
personuppgifter - samlas in for att fullgora det respektive kontraktet
for de kopta Produkterna eller Tjansterna. Det kan till exempel vara
nodvandigt, beroende pa den kopta Produkten eller Tjansten, for
tillhandahallandet av sadan Produkt, att sddan Produkt eller Tjanst ska
samla in status for vissa delar eller att samla in data om miljon och att
analysera sadan data.

2.8.2.Kunden ar inforstadd med att Porsche Sales & Marketplace kan
anvanda data pa det satt som anges i Punkten 2.8.1 i anonymiserad
form for (i) syftet att hantera och forbattra kvalitén, sakerheten och
skyddet for Produkter eller Tjanster och (ii) for andra kommersiella
andamal. Sadan anvanding av data kommer ske i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning.

2.8.3.For de andamal som anges ovan, kan sadan data ocksa overforas till
andra Porsche-enheter och andra tredje parter som anlitas av Porsche
Sales & Marketplace eller av andra Porsche-enheter i detta
sammanhang och - i den utstrackning sadan data ar anonymiserad (se
Punkten 2.8.2) - till andra tredjeparter.

2.9. Tillamplig Lag och Jurisdiktion

2.9.1.1 den utstrackning som Kunden ar en handlare, eller en juridisk person,
ar Stuttgart, Tyskland, exklusivt forum for alla tvister som uppstar fran
konktraktuella 6verenskommelser som har ingatts mellan Kunden och
Porsche Sales & Marketplace.
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2.9.2.For alla tvister som uppstar fran eller i samband med detta
kontraktuella avtal, galler tysk lag istallet for Forenta nationernas
konvention angédende avtal om internationella kop av varor (CISG).
Trots tillampligheten av tysk lag, atnjuter Kunder som ar konsumenter
skydd som foljer av tvingande lagstiftning i det land dar konsumenten
har sin hemvist. Tillampligheten av tvingande lag som begransar
lagvalet och sarskilt tillampningen av tvingande lagar i det land dar
konsumenten har sitt hemvist, sasom konsumentskyddslagar,
paverkas inte. Kunder som ar konsumenter har ratt att framstalla
klagomal till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN, www.arn.se).

2.9.3. Information om tvistlosning online for konsumenttvister eller om
alternativ tvistlosning  for ~ konsumenttvister ~ finns  har
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2.10. Slutliga bestammelser

2.10.1. Kunden kan overlata de rattigheter som uppstar fran parternas
kontraktuella forhallande till tredje parter endast med Porsche Sales &
Marketplaces skriftliga samtycke.

2.10.2. Om nagon bestammelse i dessa AV, helt eller delvis ar ogiltig, ska
detta inte paverka giltigheten av 6vriga bestammelser.

3.  \Villkor for Forsaljning via Porsche Connect Store
3.1. Allmant

3.1.1.Pa Marketplace, tillhandahaller Porsche Sales & Marketplace Kunderna
Porsche Connect Store (hadanefter benamnd Porsche Connect
Store), genom vilken Porsche Sales & Marketplace tillhandahaller (i)
fordonsrelaterade tjanster och tjanster som ar fordonsoberoende
(hadanefter benamnda Porsche Connect-tjanster) och (i) mojliga
ytterligare produkter och tjanster (hadanefter benamnda PSM-
produkter).

3.1.2.1 tillagg till foregaende bestammelser, géller denna Punkten 3 vid
anvandning av Porsche Connect Store, bokning och anvandning av
Porsche Connecttjanster saval som kop och mojlig anvandning av
PSM-produkter av en Porsche Sales & Marketplace-kund (hadanefter
benamnda PSM-kund). En PSM-kund kan vara en Primar Anvandare,
Sekundar Anvandare eller en Allman Anvandare sasom det definieras
under Punkten 3.2. Porsche Sales & Marketplace erbjuder ett urval av
olika tjanster och produkter. For sadana kan ytterligare villkor, sasom
anvandarvilkor, aga tillampning.

3.2. Priméra och Sekunddra Anvandare, Allmanna Anvandare

3.2.1.Priméar Anvandare i relation till ett Connect-kompatibelt fordon (som
ar en Porsche med vilken Porsche Connect Tjanster kan anvandas) ar
PSM-Kunden en (a) agare, (b) fordonets registrerade innehavare
och/eller (c) en medlem ur en anvandargrupp som ar uttrycklingen
tillaten av Porsche Sales & Marketplace sasom Primar Anvandare
(sarskilt hyrestagare eller anstallda som har tjanstebil). Ett Connect-
kompatibelt fordon har exakt en Primar Anvandare. For en Primar
Anvandare ar samtliga funktioner i My Porsche Portal, Porsche
Connect Store och bokade Porsche Connecttjanster tillgangliga. |
synnerhet ar det mojligt att boka och konfigurera Porsche Connect-
tianster och PSM-produkter som ar fordonsrelaterade eller
fordonsoberoende.

3.2.2.Sekunddr Anvandare ar i relation till ett Connect-kompatibelt fordon
en PSMkund, som inte & en Primar Anvandare, men som ar
auktoriserad sasom Sekundar Anvandare av den Primara Anvandaren
och som har ingatt ett Porsche ID-kontrakt. Omfattningen av
funktionerna i My Porsche Portal, Porsche Connect Store och bokade
Porsche Connect-tjanster beror pa omfattningen av rattigheterna som
har beviljats av den Primara Anvandaren och/eller systemet till den
Sekundara Anvandaren. | synnerhet ar bokning av fordonsrelaterade
tjanster inte mojligt, eftersom deras konfiguration ar beroende av de

rattigheter som beviljats av den Primara Anvandaren och bokningen
och konfigurationen av fordonsoberoende Porsche Connect-tjanster
och PSM Produkter ar generellt mojligt.

3.2.3.Generell Anvandare ar en PSM-kund som varken ar Primar eller
Sekundar Anvandare i forhallande till atminstone ett Conntect-
kompbatibelt fordon. Porsche Connect Store med begransat utbud av
funktioner tillhandahalls till en Generell Anvandare. | synnerhet ar
varken bokning eller konfiguration av fordonsrelaterade Porsche
Connecttjanster mojligt, medan bokning och konfiguration av
fordonsoberoende Porsche Connecttjanster och PSM-produkter ar
mojligt.

3.3. Slutande av Avtal

3.3.1.Presentationen av Porsche Connecttjanster och PSM-produkter i
Porsche Connect Store utgor inte bindande anbud fran Porsche Sales
& Marketplace att inga ett kopekontrakt, utan bara en inbjudan till PSM-
kunden att gora en bindande forklaring avseende ifall och i sa fall vilket
gods som PSM-kunden vill bestalla fran Porsche Sales & Marketplace
(invitatio ad offerendum). PSM-kunden kan valja Porsche Connect-
tjanster eller PSM-produkter fran produktutbudet i Porsche Connect
Store och samla dem i en sa kalad shoppingvagn via t.ex. knappen
"Lagg i kundvagnen'. Innan klick pa knappen "Bestall med Skyldighet
att Betala" (eller liknande), kommer alla Porsche Connect-tjanster eller
PSM-produkter som valts av PSM-kunden, deras totala pris inklusive
lagstadgad mervardesskatt i respektive tillampligt belopp saval som
tull, avgifter och fraktkostnader att visas igen i en Overstikt for orden
till PSM-kunden for granskning. | detta skede, kommer PSM-kunden att
ha tillfalle att identifiera och ratta felskrivningar fore det att en bindande
order laggs. Fore det att bindande order laggs, kan avtalsrattsliga
vilkor inklusive dessa AV lasas igen och sparas i en form som kan
aterges av PSM-kunden. Via knappen "Bestall med Skyldighet att
Betala" (eller liknande), gor PSM-kunden ett bindande anbud for
slutande av kopkontrakt for Porsche Connecttjanster eller PSM-
produkter som har lagts i kundvagnen. Anbudet kan, dock, endast
skickas och foras over ifall PSM-kunden accepterar, och darmed
inkluderar i sitt erbjudande, dessa AV genom att klicka pa motsvarande
knapp.

3.3.2.Porsche Sales & Marketplace ska bekrafta mottagande av PSM-
kundens order via e-post. Dock utgor inte sadan bekraftelse en rattsligt
bindande accept av PSM-kundens order.

3.3.3.Kontraktet blir gallande forst nar Porsche Sales & Marketplace har
accepterat PSM-kundens anbud. Porsche Sales & Marketplaces
accept av ordern kan goras uttryckligen genom utfastelse i text, t.ex.
genom att skicka en skriftlig orderbekraftelse via e-post, genom att
tillhandahalla Porsche Connect-tjanster eller genom att Porsche Sales
& Marketplace tillhandahaller PSM-produkter for transport och
informerar PSM-kunden i enlighet darmed. Kopavtalet ska tolkas
enbart av innehallet i accepten av ordern och dessa AV. Muntliga avtal
eller utfastelser ska endast vara gallande ifall en behorig anstalld hos
Porsche Sales & Marketplace har bekraftat dem skriftligen.

3.3.4.0m de Porsche Connect-tjanster som PSM-kunden har bestallt inte kan
levereras, t.ex. eftersom det aktuella godset inte finns i lager, eller
eftersom Porsche Connectjanster inte kan tillhandahallas, har
Porsche Sales & Marketplace ratt att avsta fran att acceptera orden. |
detta fall ingas inget avtal. Porsche Sales & Marketplace ska informera
PSM-kunden om detta utan oskaligt drojsmal.

3.3.5.Avtalsvillkoren kommer att sparas och lagras efter att avtalet har
ingatts, men ar inte langre tillgangliga for PSM-kunden. PSM-kunden
ska dock tillhandahallas alla avtalsvillkor och dessa AV (via e-post eller
brev).

3.4. Bokning av Porsche Connect-tjanster

3.4.1.Separata eller flera Porsche Connect-tjanster kan var for sig bokas i
Porsche Connect Store enligt dessa AV och eventuella ytterligare
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tillampliga anvandarvillkor. Ifall en bestammelse i dessa AV strider mot
ett motsvarande ytterligare anvandarvillkor, ska det vytterligare
anvandarvillkoret har foretrade.

3.4.2.Tillganglighet, beskrivning, giltighetstid, utbud, uppdateringar priser
och betalningsvillkor for Porsche Connecttjanster beskrivs i Porsche
Connect Store och kan preciseras i de ytterligare anvandarvillkoren.
De aktuella priserna for Porsche Connect-tjansterna finns tillgangliga
har:  https://connect-store.porsche.com/se/sv. Tillganglighet for
fordonsrelaterade Porsche Connect-tjanster beror pa utrustningen for
det respektive fordonet.

3.4.3.Fordonsrelaterade Porsche Connecttjanster kan bara bokas av en
Primar Anvandare for ett Connect-kompatibelt fordon for vilket det
finns en Fordonskoppling i My Porsche Portal (se Punkten 3.4.4).
Dessa ar kopplade till fordonet och kan inte overforas till ett annat
Connect-kompatibelt fordon eller anvandas | ett annat Connect-
kompatibelt fordon. Detta galler ocksa ifall den Primara Anvandaren
for det respektive Connect-kompatibla fordonet ocksa samtidigt ar en
Primar Anvandare for ett annat Connect-kompatibelt fordon.

3.4.4.PSM-kunden kan se i My Porsche Portal om och i sa fall vilka fordon
som ar kopplade till dess Porsche ID-kontrakt (hadanefter benamnda
Fordonskoppling) och for vilkken Fordonskoppling de har angivits
sasom Primar anvandare eller Sekundar Anvandare. Om en
Fordonskoppling inte visas for en Primar Anvandare i My Porsche
Portal, kan den Primara Anvandaren begara i My Porsche Portal eller
genom ett Porsche Center att den aktuella Fordonskopplingen ska
inrattas. Inrattningen av den aktuella Fordonskopplingen kan goras till
foremal for Porsche Sales & Marketplace mot tillhandahallande av
lampligt underlag och i handelse av ett anvant fordon radering av den
aktuella Fordonskopplingen av den foregdende Primara Anvandaren
enligt Punkten 3.6.1 (i).

3.5. Forsiljning av PSM-produkter

3.5.1.Enstaka eller flera PSM-produkter kan kopas separat i Porsche
Connect Store enligt dessa AV och ytterligare villkor for anvandning.
Ifall en bestammelse i dessa AV strider mot ytterligare anvandarvillkor,
ska sadana ytterligare anvandarvillkor ha foretrade.

3.5.2.Tillganglighet, beskrivning, (om tillampligt) tidsperiod, pris, betalnings-
och leveransvillkor for PSM-produkter beskrivs i Porsche Connect
Store och kan vara specificerade i ytterligare anvandarvillkor.

3.5.3.Vanligen notera att kop av PSM-produkter kan vara foremal for andra
villkor som ar mer langtgaende. Dar sa ar fallet, kommer vi att ange
detta uttryckligen fore kopet.

3.6. Forsiljning och/eller permanent dverlatelse av fordonet

3.6.1.1 handelse av forsaljning eller permanent overlatelse av ett Connect-
kompatibelt fordon till en tredje part (hadanefter benamnt Képare av
Begagnat Fordon) ska den Priméara anvandaren (i) radera respektive
Fordonskoppling i My Porsche Portal och (ii) informera Koparen av
Begagnat Fordon om existerande Porsche Connecttjanster for det
aktuella Connect-kompatibla fordonet.

3.6.2.1 handelse av forsaljning eller permanent overlatelse av ett Connect-
kompatibelt fordon, ska den Primara Anvandaren - utOver sina
rattigheter till uppsagning av Porsche ID-kontraktet enligt Punkten
2.2.2 - ha ratt att saga upp samtliga Porsche Connectjanster for det
relevanta fordonet med 2 veckors uppsagningstid till slutet av
kalendermanaden. Om en Porsche Connecttjanst sags upp fore att
dess giltighetstid har 6pt ut enligt mening 1, kommer det inte att ske
nagon aterbetalning (inte ens proportionerlig) av den respektive
genomforda betalningen. Koparen av Begagnat Fordon kan dock
anvanda den aterstdende perioden om denne ingér ett Porsche ID-
kontrakt och bokar respektive Porsche Connecjanst. Den Primara
Anvandaren har ratt att komma Overens med Koparen av Begagnat

Fordon avseende eventuell kompensation med belopp for det
aterstaende vardet for Porsche Connect-tjanster.

3.7. Giltighetstid och uppségning av Porsche Connect-tjanster

3.7.1.Giltighetstiden for Porsche Connecttjanster beskrivs i Porsche
Connect Store och eventuella ytterligare anvandarvillkor.

3.7.2.Kontrakt avseende Porsche Connect-tjanster med en bestamd
giltighetstid utan automatisk forlagning kan inte avslutas med
uppsagningstid. Kontrakt avseende Porsche Connect-tjanster for vilka
en annan giltighetstid (dvs. obestamd giltighetstid utan automatisk
forlagning) har avtalats kan avslutas enligt denna Punkten 3.7, i
synnerhet i enlighet med de uppsagningstider som anges i Punkten
3.7.2, av Porsche Sales & Marketplace och, om det ror en
fordonsoberoende Porsche Connect-janst, av PSM-kunden, eller om
det ror en fordonsrelaterad Porsche Connecttjanst, av den Primara
Anvandaren.

3.7.3.Ett kontrakt avseende en Porsche Connect-tjanst for vilket det har
avtalats en bestamd giltighetstid med automatisk forlangning med
ytterligare bestamd giltighetstid, kan sagas upp med tva veckors
uppsagningstid till slutet av den bestamda giltighetstidens utgéang eller,
vid forlagning, till slutet av den forlangda giltighetstiden.

Ett kontrakt avseende en Porsche Connect-tjanst for vilket en bestamd
giltighetstid med efterfoljande automatisk forlangning pa obestamd tid
har avtalats, kan avslutas med tva veckors uppsagningstid till slutet av
den bestamda giltigthetstiden, och darfter med tvd veckors
uppsagningtid till slutet av en kalendermanad.

Ett kontrakt for en Porsche Connecttjanst med en obestamd
giltighetstid kan sagas upp med tva veckors uppsagningstid till slutet
av en kalendermanad.

Anvandarvillkoren for respektive Porsche Connecttjanst kan ange
awvikande satt for uppsagning.

3.7.4.I handelse av uppsagning av ett Porsche ID-kontrakt enligt Punkten 2.2,
kommer Porsche Connect-tjanster anda att tillhandahallas PSM-kunden
med beaktande av de respektive tillampliga punkterna i dessa AV till
slutet av den respektive giltighetsperioden eller dessas upphorande
enligt denna Punkten 3.7.

3.7.5.Uppsagning enligt Punkten 3.6.2 saval som enligt denna Punktern 3.7
kan goras skriftligen, via e-post eller, i den man det galler ett kontrakt
med automatisk forlangning, i Porsche Connect Store via funktionen
"Ség upp automatisk forlangning".

3.7.6.Ratt till fortida uppsagning, saval som de lagstadgade reglerna om
uppsagning av konsumentavtal for digitala produkter, paverkas inte av
de foregaende bestammelserna.

3.8. Andringar av Porsche Connect-tjinsterna

3.8.1. Porsche Sales & Marketplace kan genomfora andringar av Porsche
Connecttjansterna av foljande giltiga skal: (i) for att forbattra
tillgangligheten till och anvandningen av Porsche Connect-tjansterna,
inklusive att lagga till nya funktioner, (i) om andringarna ar nodvandiga
att anpassa Porsche Connect-tjansterna till tekniska forandringar och
utveckling av de system som tillhandahalls av Porsche Sales &
Marketplace eller tredje part for att kunna erbjuda Porsche Connect-
tjansterna till PSM-kunder, eller (iv) for att anpassa Porsche Connect-
tjansterna till den tekniska utvecklingen i anvandarnas systemmiljo.

3.8.2. S&dana andringar ska goras utan nagon tillkommande kostnad for
PSM-kunden och PSM-kunden ska informeras om andringarna pa ett
klart och tydligt satt. Om en andring kommer paverka PSM-kundens
mojlighet att fa tillgang till eller anvanda Porsche Connect-tjansten i
fraga i mer an endast obetydlig utstrackning, ska Porsche Sales &
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3.8.3.

3.9.

Marketplace i forvag informera PSM-kunden i skalig tid och pa ett
hallbart medium om de berorda funktionerna, tidpunkten for
andringarna, samt om deras ratt att saga upp avtalet med Porsche
Sales & Marketplace vad galler anvandingen av Porsche Connect-
tjansten i fraga. | sadant fall ska PSM-kunden ha ratt att saga upp
avtalet utan kostnad inom 30 dagar frén mottagandet av ovan
information, eller fran tidpunkten da andringen implementerades, vilket
av dessa som an kommer sist. PSM-kunden kan saga upp avtalet
ifrdga genom att skicka Porsche Sales & Marketplace (Porsche Sales
& Marketplace GmbH - P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland,
telefonnummer: +46 85 2503873, e-postadress:
smartmobility@se.porsche.com) ett meddlande om detta, t.ex.
genom brev, e-post eller, om tillampligt, annan teknisk funktion som
gjorts tillganglig av Porsche Sales & Marketplace eller tredje part for
detta syfte. PSM-kunden kan inte avsluta kontraktet i fradga enligt
denna bestammelse om forsamringen endast ar mindre eller om
kunden behaller tillgang till eller anvandning av den oforandrade
Porsche  Connecttjansten  utan  nagon extra  kostnad.

Bestammelserna i Punkterna 3.8.1 och 3.8.2 ovan géller inte om det
digitala innehallet eller den digitala tjansten ar del av ett paket med
en internetanslutningsstjanst eller en offentligt tillganglig
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst.

i\ngerréitt for Konsumenter

Om PSM-kunden ar en konsument enligt § 1 i den svenska
Konsumentkoplagen och/eller enligt avsnitt 13 i BGB, har han/hon ratt
att angra kopet under en period om 14 dagar avseende (i) bokning av
Porsche Connect-tjanster enligt punkterna 3.3 och 3.4 och (ii) kop av
PSM-produkter enligt punkterna 3.3 och 3.5. Awikande angerratt kan
galla for PSM-kunder som ar konsumenter och i sa fall kommer specifik
information att tillhandahallas. Med konsument enligt § 1 i den svenska
Konsumentkoplagen och/eller enligt avsnitt 13 i BGB avses varje
fysisk person som ingar en réattslig transaktion for huvudsakliga syften
utanfor hans/hennes handel, verksamhet eller yrkesprofession. Nedan
foljer instruktioner for PSM-kunden for utdvande av hans/hennes
angerratt:

uttryckligen har accepterat nagot annat, i vart fall, kommer du inte
drabbas av nagra avgifter till foljd av en sadan aterbetalning. Ifall du har
begart att paborja utforandet av tjanster under angerfristen, ska du
betala oss ett belopp som star i proportion till vad som tillhandahallits
till dess att du har meddelat oss om ditt frantrade fran detta avtal,
jamfort med hela avtalets omfattning.

Information om upphérande av angerratt:

Angerratten upphor i fortid ifall tjansten har tillhandahallits till fullo och
tillhandahallandet av tjansten har paborjats efter det att PSM-kunden har
begart att tjansten ska borja utforas fore utgangen av angerfristen och
samtidigt har bekraftat sin kannedom om att angerratten uppphor vid
fullgérandet av tjansten. Angerratten upphor i fortid for avtal som
omfattar digitalt innehall om PSM-kunden begar och utfér nedladdning
av digitalt innehall fore utgangen av angerfristen, efter det att PSM-
kunden uttryckligen har samtyckt till att tjansten borjar utforas innan
utgangen av angerfristen samt har beraftat att han eller hon har
kannedom om att angerratten uppphor i samband med att utforandet
av tjansten paborjas.Vidare galler lagstadgade undantag.

For att utova angerratten, kan du anvanda den bifogade mallen for
angerblankett, men det ar inte obligatoriskt.

Instruktioner for angerratt

Angerritt

Du har rétt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagra
skal. Angerfristen loper ut efter 14 dagar fran (i) den dag da avtalet
ingatts om du har kopt Porsche Connect-tjanster och (i) den dag da du,
eller en tredje part som har utsetts av dig (som inte ar ett
transportforetag) har tagit emot PSM-produkterna som du har kopt,
eller i handelse av ett kontrakt kopplat till flera PSM-produkter som du
har bestallt i en order och som har levererats separat, fran den dag da
du eller en tredje part utsedd av dig (som inte ar ett transportforetag)
har tagit emot den senaste PSM-produkten som du kopt. For att utova
angerratten, maste du informera oss (Porsche Sales & Marketplace
Support - ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Tyskland, telefonnummer: +46 85 2503873, e-
postadress: smartmobility@se.porsche.com) om ditt beslut att
frantrada avtalet genom en entydig forklaring (till exempel ett brev
skickat per post eller ett e-postmeddelande). Du kan anvanda den
bifogade mallen for angerblankett, men det ar inte obligatoriskt. For att
uppfylla tidsfristen for frantradande, ar det tillrackligt att du skickar ditt
meddelande om utovande av angerratt innan angerfristen lopt ut.

Effekter av angerratt

| det fall du frantrader detta avtal, ska vi aterbetala alla betalningar
mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader (med undantag for de
extra kostnader till foljd av valet av en leverans av annat slag an den
billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan oskaligt
drojsmal och i vart fall inte senare an 14 dagar frén den dag da vi
informeras om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer att
genomfora en sadan aterbetalning genom att anvanda samma
betalningssatt som du anvande vid den initiala transaktionen, om du inte
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Mall for angerblankett
(fyll i och atersand till oss enbart om du vill frantrada avtalet)

— Till Porsche Sales & Marketplace Support - ¢/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Osffildern, Tyskland,
e-postadress: smartmobility@se.porsche.com:

- JagNVi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*)
kopeavtal for foljande varor (*)/for tillhandahallande av foljande
tjanster (*),

- Bestallt den (*)/mottaget den (*),

—  Konsumenten/Konsumenternas namn,

- Konsumentens/Konsumenternas adress,

- Konsumentens/Konsumenternas underskrift (enbart om denna
blankett skickas i pappersformat),

- Datum

(*) Stryk dar sa ar lampligt

3.11.1.

3.11.2.

3.10. Réattigheter i handelse av Fel

Lagstadgade bestammelser om PSM-kunders rattigheter vid fel galler.

3.11. Porsche Sales & Marketplaces Ansvar for Forsdljning via

Porsche Connect Store

Om PSM-kunden inte ar en konsument (sdsom det definieras i det
land dar PSM-kunden har sitt hemvist): | handelse av ringa vardsloshet,
ansvarar Porsche Sales & Marketplace for dvertradelser av vasentliga
kontraktuella ~ skyldigheter  (centrala  skyldigheter).  Centrala
skyldigheter ar vasentliga kontraktuela skyldigheter som kontraktet
anses alagga Porsche Sales & Marketplace enligt dess mal och syfte
och dar ett brott aventyrar syftet med kontraktet som anses
nodvandigt for vederborligt och noggrant fullgérande av kontraktet
och som Kunden kan forlita sig pa permanent. Detta ansvar ar
begransat till typiskt forutsebar skada vid tidpunkten for kontraktets
ingédende. Om PSM-kunden ar en konsument (sdsom det definieras i
det land dar PSM-kunden har sitt hemvist): Ovan ansvarsbegransning
for icke-konsumenter géller i den utstrackning som det inte ar forbjudet
enligt tillamplig konsumentlagstiftning.

Personligt ansvar for lagstadgade foretradare, agenter och
anstallda hos Porsche Sales & Marketplace for skador som orsakats
av ringa vardsloshet ar ocksa begransat i den omfattning som anges i
Punkten. 3.11.1.
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3.11.3.  Den ansvarsbegransning som beskrivs ovan ska inte tillampas for
skador som orsakats avsiktligen eller genom grov vardsloshet, genom
vardsloshet som orsakat personskador eller for ansvar enligt den
tyska produktansvarslagen eller annan tillamplig produktansvarslag
och inte heller for ytterligare obligatoriskt ansvar. Vidare, ska
ansvarsbegransningen inte galla om och i den utstrackning som
Porsche Sales & Marketplace har atagit sig en garanti.

3.11.4. Kunden ska vidta alla rimliga atgarder som ar nodvandiga for att
undvika och minska skador.

3.12. Dataskydd

PSM-kunden ar skyldig att informera forare av ett fordon for vilket det
finns en Fordonskoppling om Porsche Sales & Marketplaces
integritetspolicy och majligheten om insamling av deras
personuppgifter nar Porsche Connect-tjanster anvands.

Ytterligare information finns i integritetspolicyn pa https://connect-
store2.porsche.com/se/sv/t/privacy.

3.13. Anvandning av Data

3.13.1. PSM-kunden ar inforstadd med att, i samband med anvandning av
Porsche Connect Store, sarskilt vid kop av Porsche Connect-tjanster,
kommer viss data - eventuellt ockséa personuppgifter - samlas in for
att fullgora det respektive avtalet for kopta Porsche Connect-tjanster.
Det kan till exempel vara nodvandigt, beroende pa kopta Porsche
Connecttjanster, for tillhandahallande av sadana tjanster att samla in
status for vissa delar eller att samla in uppgifter om miljon och att
analysera sadan data.

3.13.2.  PSM-kunder ar inforstadd med att Porsche Sales & Marketplace
kan anvanda data enligt vad som anges i Punkten3.13.1 i
anonymiserad form for (i) syftet att hantera och forbattra kvalité, skydd
och sakerhet for Porsche Connecttjanster och/eller PSM-produkter
(inklusive Porschefordon) och (i) for andra kommersiella andamal.
Sadan anvanding av data kommer ske i enliget med gallande
dataskyddslagstiftning.

3.13.3.  For ovan namnda andamal, kan sadan data ocksa overforas till
andra Porsche-enheter och andra tredje parter som anlitas av Porsche
Sales & Marketplace eller andra Porsche-enheter i detta sammanhang
och - i den utstrackning sadan data ar anonymiserad (se punkten
3.13.2) - till andra tredje parter.

3.13.4.  Om en PSM-kund aterkallar ett samtycke som lamnats i enlighet
med gallande dataskyddslagstiftning eller om en PSM-kund emotsatter
sig ytterligare behandling av dennes personuppgifter, kan Porsche
Sales & Marketplace saga upp avtalet for en Porsche Connect-janst
utan att iaktta nagon uppsagningstid om Porsche Sales & Marketplace
inte skaligen kan forvantas uppratthalla den kontraktuella relationen i
fraga under kontraktets giltighetstid eller till utgdngen av lagstadgad
eller kontraktuell uppsagningstid, med hansyn till omfattningen av
behandlingen av personuppgifter som fortsatter vara tillaten och
uppvagd av bada parters intressen.

3.13.5. For att skydda mot storningar som vasentligen paverkar
Tjansterna som tillhandahalls, inklusive mot externa angrepp, och for
att  kontrollera sakerhetsrisker avseeende de tillhandahallna
Tjansterna, vidtar Porsche Sales & Marketplace lampliga tekniska och
organistoriska sakerhetsatgarder (t.ex. brandvaggar, regelbundna
mjukvaruuppdateringar) med avseende pa de IT- och
databehandlingssystem som anvands for tillhandahéllande av
Tjansterna. | handelse av brott mot sakerhet eller integritet, eller hot
och sarbarheter, kommer Porsche Sales & Marketplace att minimera
skadliga konsekvenser utan oskaligt drojsmal.

3.14. KUNDTJANST

Vid fragor, ansprak eller klagomal, ocksad avseende nagon av
tjansterna, vanligen kontakta var kundtjanst via:
(i) e-post: smartmobility@se.porsche.com eller
(i) post: Porsche Sales & Marketplace Support - ¢/o Porsche
Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Tyskland.

3.15. Tillamplig Lag och Jurisdiktion

3.15.1. Il den utstrackning som PSM-kunden ar en handlare, eller en juridisk
person, ar Stuttgart, Tyskland, exklusivt forum for alla tvister som
uppstar fran kontraktuella dverenskommelser som har ingétts mellan
PSM-kunden och Porsche Sales & Marketplace.

3.15.2. For alla tvister som uppstér fran eller i samband med detta
kontraktuella avtal, galler tysk lag istallet for Forenta nationernas
konvention angaende avtal om internationella kop av varor (CISG).
Trots tillampligheten av tysk lag, atnjuter PSM-kunder som ar
konsumenter skydd som foljer av tvingande lagstiftning i det land dar
konsumenten har sin hemvist. Tillampligheten av tvingande lag som
begransar lagvalet och sarskilt tillampningen av tvingande lagar i det
land dar konsumenten har sin hemvist, sdsom konsumentskyddslagar,
paverkas inte.

3.15.3. Information om tvistlosning online for konsumenttvister eller om
alternativ. tvistiosning ~ for ~ konsumenttvister ~ finns  har:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3.16. Slutliga Bestimmelser

3.16.1. PSM-kunden kan oOverldta de rattigheter som uppstar fran
parternas kontraktuella forhallande till tredje parter endast med
Porsche Sales & Marketplaces skriftliga samtycke.

3.16.2. Om en bestammelse i kopekontraktet eller dessa AV helt eller
delvis ar ogiltig, ska detta inte paverka giltigheten av oOvriga
bestammelser.

3.16.3. Eftersom vissa funktioner som ingér i Porsche Connect-tjansten,
sasom Porsche Connect Datapaket (WiFi-hotspot), Porsche Connect
Care (inklusive Haverisamtal), Internetradio och Hitta min bil, gor att
Porsche Connectjansten klassificeras som en allmant tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst, ska foljande bestammelser galla
avseende tillhandahallande och anvandning av sadan Porsche Connect-
tjanst:

Kunden ska informeras pa lampligt satt om avsedda forandringar av
villkoren som galler for den allmant tillgangliga elektroniska
kommuknikationstjansten minst en (1) méanad foére det att andrignen
trader ikraft, och ska ha ratt att saga upp tillampligt avtal utan kostnad.

Forutom det obligatoriska EU eCall, tillhandahélls ingen tillgang till
nodtjanster.

Andring av leverantér av en Porsche Connect Service &r inte mojligt pa
grund av de tillandahallna tjansternas natur.

Porsche Connecttjanster ar vanligen tillgangliga inom en period av
maximalt 24 timmar fran aktivering av respektive Porsche Connect
Service.

Porsche Connect-tjanster tillhandahalls enligt en "best-effort" princip,
d.v.s. att deras kvalité beror sarskilt pa statusen for
kommunikationsutrustningen, natverksbelastningen och miljomassiga
forutsattningar. Ytterligare information om de tekniska egenskaperna
for Porsche Connecttjansterna finns i de anvandarvillkor som galler
for respektive Porsche Connecttjanst. Anvandning av Porsche
Connecttjanster kan begransas eller stéras pa grund av beslut fran
domstol eller myndigheter, av tekniska skal (t.ex. pa grund av en
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begransning/storning av datadverforing orsakad av atomosfariska
eller liknande forhallanden, funktionsstorningar, reparationer och
underhall), for att sakerstalla integritet for natverket eller tjansterna
som tillhandahalls over natverket eller integriteten fér anvandarens
terminalutrustning, (om tillatet baserat pa tillampliga lagar), eller pa
grund av force majeure i specifika omraden och for specifika
tidsperioder. Detta tillampas ocksa for eventuella restriktioner
avseende tredje parts natverk som Porsche Sales & Marketplace
anvander for att tilhandahalla Porsche Connect-tjanster.

3.16.4. | handelse av tvist som inte kan l6sas, har konsumenten réatt att fa
saken provad av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN, www.arn.se)

Konsumentinformation enligt Forodning (EU) Nr. 524,/2013: | syfte att
l6sa konsumenttvister utanfor domstol, har Europeiska Kommissionen en
plattform for tvistlosning online (ODR). ODR-plattformen kan nas
pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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