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PORSCHE

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRODEJE A DODANI

PRO INTERNETOVE PRODEJNi MiSTO

SPOLECNOSTI PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH

CESKA REPUBLIKA

POUZITI PODMINEK

Porsche Sales & Marketplace GmbH (dfive Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart,
Némecko (dale jen ,Porsche Sales & Marketplace®)
provozuje na webovych strankach www.porsche.com
rizné funkce internetového prodejniho mista (dale jen
JProdejni misto“) za ucelem (i) prodeje vozidel
Porsche, nahradnich dild, vybaveni a dalSich produktl
souvisejicich s vozidlem a produktd na vozidle
nezavislych a (ii) poskytovani sluzeb souvisejicich
s vozidlem a sluZzeb na vozidle nezavislych. Porsche
Sales & Marketplace, Porsche Online Shop provozuje
online prodejni kanal (dale jen ,Internetovy obchod
Porsche*), pomoci kterého spole¢nost Porsche Sales
& Marketplace GmbH, Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart,
Némecko, (dale jen ,PSM“ nebo ,My“) prodava a
dodava zbozi (dale jen ,Zbozi). Prodej a dodavky
Zbozi PSM na zakladé objednavky ucinéné
zékaznikem (dale jen ,Zakaznik® nebo ,Vy*)
prostfednictvim Internetového obchodu Porsche budou
ucinény vyluéné v souladu s nasledujicimi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami prodeje a
dodani pro Internetovy obchod Porsche (dale jen
,+Podminky prodeje®). Zakaznik souhlasi
s Podminkami prodeje ucinénim objednavky, nebo
pfijetim dodavky. PouZiti odchylnych nebo dopliujicich
podminek Zakaznika se vyluCuje, i kdyby PSM neméla
proti t¢mto podminkam vyslovné namitky.

Pro pouzivani Prodejniho mista a Internetového
obchodu Porsche provozovaného Porsche Sales &
Marketplace se uplatni VSeobecné obchodni podminky
pro pouzivani MyPorsche portalu a funkci
Internetového prodejniho mista Porsche (vCetné
obchodu Porsche Connect), stejné jako VSeobecné
obchodni podminky prodeje sluzeb Porsche Connect a
produkti Porsche Sales & Marketplace (dale jen
,+Podminky pouzivani”), dostupné ke stazeni na
https://connect-store.porsche.com/cz/cs/t/termsandcon
ditions.

Zakaznik“ ve smyslu téchto Podminek prodeje je
jakykoliv spotfebitel objednavajici Zbozi od PSM skrze
Prodejni misto za u¢elem kone&ného pouZiti.

OMEZENi DODANI / OBLASTI DODANI

Zbozi je Zakaznikovi dodano pouze za ucelem jeho
kone¢ného pouziti.

Zbozi je dodavano pouze do nasledujicich zemi:
Spolkova republika Némecko (kromé lokalit Busingen,
Helgoland), Rakousko, Spojené kralovstvi, Francie
(kromé Saint Pierre a Miquelon, Nova Kaledonie,
Francouzska Polynésie, Wallis a Futuna, Francouzska
jizni a antarkticka Uzemi, Saint-Barthélemy a zamorské
departementy Francie (Martinique, Mayotte,
Guadeloupe, Réunion, Francouzska Guyana a Saint-
Martin), Spanélsko (kromé& Kanarskych ostrovi, Ceuty
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a Melilly), Italie (kromé Livigna, Campione d'ltalia a
italské Casti jezera Lugano mezi Ponte Tresa a Porto
Ceresio), Dansko (kromé Faerskych ostrovd a
Gronska), Estonsko, Finsko (kromé& ostrovd Aland),
Lucembursko, Svédsko, Belgie, Bulharsko, Rumunsko,
Irsko , LotySsko, Litva, Nizozemsko (kromé lokalit
Aruba, Bonaire, Curagao, Saba, Sint Eustatius, Sint
Maarten), Norsko, Polsko, Portugalsko, Svycarsko,
Slovensko, Slovinsko, Ceska republika, Madarsko,
Recko (kromé hory Athos), Chorvatsko, Kypr a Monako.

Pro dodavky do Spojeného kralovstvi, do Norska nebo
Svycarska mlze vzniknout celni a/nebo obdobna
poplatkova povinnost, a Zakaznik je povinen nést
jakékoliv takové naklady, a v€as a na vlastni naklady
podat jakakoli potfebna prohlaseni a/nebo ziskat
jakakoliv potfebna povoleni. V pfipadé, Zze zavinénim
Zakaznika, ktery nesplnil tyto své povinnosti, vzniknou
jakakoliv zpozdéni, Skody nebo dalSi naklady, tyto
pujdou k tizi Zakaznika.

Dodani Zbozi do jinych statl, nez specifikovanych
v Sekci 2.2. nebude provedeno. Zakaznici z ostatnich
¢lenskych statd EU maji moznost objednat si Zbozi a
nechat si je dodat na adresu v nékterém ze statl
specifikovanych v Sekci 2.2.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Zakaznik si muze objednat produkty nabizené v E-
shopu Porsche. Mezi PSM a zakaznikem je uzaviena
smlouva.

Prezentace ZboZzi v Internetovém obchodé& Porsche
neni zavaznou nabidkou PSM kuzavieni kupni
smlouvy, ale pouhou vyzvou Zakaznikovi k podani
zavazné nabidky zda a pfipadné jaké Zbozi si preje
objednat od PSM (invitatio ad offerendum). Zakaznik si
mize vybrat Zbozi PSM z nabidky v Internetovém
obchodé Porsche a ukladat si je do tzv. nakupniho
koSiku pomoci tlacitka ,Pfidat do koSiku®“. V ramci
procesu objednavani bude zakaznik informovan o
pfipadnych omezenich dodani v souladu s bodem 2.
Pfed kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti
zaplatit*, veSkeré Zbozi vybrané Zakaznikem, jeho
kone€na cena véetné zakonného DPH v odpovidajici
vysi, stejné jako veskera cla, poplatky a poplatky za
dodani jsou Zakaznikovi opét zobrazeny v souhrnu
objednavky k Zakaznikové kontrole. V této fazi ma
Zakaznik pfilezitost identifikovat a opravit jakékoliv
nespravné polozky pfed koncovym odeslanim zavazné
objednavky. Pfed odeslanim zavazné objednavky jsou
Zakaznikovi opét zpfistupnény smluvni podminky,
vCetné téchto Podminek prodeje, s mozZnosti jejich
ulozeni v reprodukovatelné verzi. Pomoci tlacitka
,Objednat s povinnosti zaplatit* Zakaznik odesle
zavaznou nabidku na uzavieni kupni smlouvy na ZboZi
vloZzené v ndkupnim kosiku. Objednavka vSak muze byt
odeslana a predana pouze v pfipadé, kdy Zakaznik
souhlasi s témito Podminkami prodeje a to tim, Ze je
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zahrne do své objednavky zakliknutim pfislusného
tlacitka.

3.3. PSM potvrdi pfijeti Zakaznikovi objednavky e-mailem.
Nicméné toto potvrzeni jeSté neni pravné zavaznym
pfijetim Zakaznikovy objednavky.

3.4. Smlouva se stava uc€innou okamzikem, kdy PSM
potvrdi Zakaznikovi jeho objednavku. Prijeti objednavky
ze strany PSM mUze byt vyjadieno vyslovné formou
pisemného prohlaseni, napf. odeslanim pisemného
potvrzeni objednavky e-mailem, nebo tak, ze PSM
preda Zbozi k odeslani a Zakaznika o tom informuje.
Kupni smlouva se fidi vyhradné obsahem objednavky a
témito Podminkami prodeje. Ustni dohody nebo sliby
jsou platné, pouze pokud jsou pisemné potvrzeny
autorizovanym zaméstnancem PSM.

3.5. Pokud Zbozi objednané Zakaznikem nemulze byt
dodano, napf. protoZze dané Zbozi neni na skladé, PSM
muze odmitnout pfijeti objednavky. V takovém pfipadé
neni uzaviena zadna smlouva. PSM o tomto informuje
Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu.

3.6. Smluvni podminky budou uloZeny a uchovany po
uzavieni smlouvy, ale nebudou dale pfistupné
Zakaznikovi. Zakaznikovi vS8ak budou poskytnuty
vSechny smluvni podminky a tyto Podminky prodeje
(e-mailem nebo dopisem).

4. POKYNY PRO ODSTOUPENi’ OD SMLOUVY PRO
SPOTREBITELE A VZOROVY FORMULAR
ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Pokud jste, jakozto Zakaznik, spotfebitelem ve smyslu ust. 13
némeckého obéanského zakoniku (Biirgerliches Gesetzbuch,
»BGB“) (tj. jste fyzickou osobou, ktera vstupuje do pravniho
vztahu z d0vodu, které jsou vétSinové mimo ramec
samostatného vykonu VaSeho povolani, mimo Vasi
podnikatelskou ¢innost nebo vykon profese), v souladu se
zakonem mate pravo odstoupit od smlouvy a v nasledujicim
textu jste pou€en o Vasem pravu k odstoupeni:

https://shop.porsche.com/cz/cs-CZ. Pokud vyuzijete tuto online
funkci, zasleme vam neprodlené na trvalém nosici dat (napf. e-
mailem) potvrzeni o pfijeti s informacemi o obsahu prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy a datem a asem jeho pfijeti.

K dodrzeni lhity pro odstoupeni postaci, kdyz sdéleni o
uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy odeslete pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni.

Uginky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veskeré platby,
které jsme od vas obdrzeli, véetné nakladu na dodani
(s vyjimkou dodate¢nych nakladli vyplyvajicich z vasi volby
zpUsobu dodani, nejedna-li se o nejlevnéjSi typ standardniho
dodani, ktery nabizime), a to bez zbyte¢ného odkladu,
v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dna ode dne, kdy jste nas
informovali o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy.
Refundaci provedeme za pouziti stejného zplsobu platby, ktery
jste pouzili pfi prvotni transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili
s jinym zplGsobem; v souvislosti s refundaci vam v kazdém
pfipadé nevzniknou zadné dalsi naklady. Refundaci mizeme
pozdrzet, dokud neobdrzime =zbozi zpét, nebo dokud
neposkytnete dikazy o zaslani zbozi zpét, dle toho, co nastane
dfiv.

Zbozi bez zbyte€ného odkladu, v kazdém pfipadé nejpozdéji do
14 dni ode dne, kdy jste nas informovali o tom, ze jste vyuzili
vase pravo k odstoupeni od smlouvy, zaslete zpét nebo je
predejte spole¢nosti Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str. 1,
33428 Harsewinkel, Germany. Lhita je dodrzena, pokud zbozi
odeslete zpét pred uplynutim 14 denni IhGty.

V pfipadé, Ze nevyuZijete pfiloZzeny navratovy list, budete
povinni nést naklady na vraceni zbozi sami.

Jste odpovédni pouze za jakoukoli snizenou hodnotu zboZzi,
ktera je vysledkem jiné manipulace, nez ktera je nezbytna pro
zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani zbozi.

Pokyny ohledné odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy do 14 dnl odstoupit bez uvedeni
davodu.

Lhta, po kterou mate moznost odstoupit od smlouvy, skoné&i po
uplynuti 14 dnG ode dne, kdy jste vy nebo vami uréena treti
strana (ktera neni dopravcem) obdrzeli vami zakoupené zbozi,
nebo v pfipadé smlouvy na vice zbozi, které jste objednali
v jedné objednavce, ale které byly doruceny samostatné, od
data, kdy jste vy nebo vami urena tfeti strana (ktera neni
dopravcem) obdrzeli posledni vami zakoupené zbozi.

Pokud si prejete své pravo uplatnit, musite nas o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat (Porsche Sales &
Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE,
Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany - e-mail:
onlineshop@porsche.de) jednozna¢nym prohlasenim
(napriklad dopisem zaslanym postou nebo e-mailem). Muzete
k tomu pouZit pfilozeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni to
povinné. Své pravo na odstoupeni od smlouvy muazete uplatnit
také online pomoci tlaitka pro odstoupeni v zapati stranky

Vzor odstoupeni od smlouvy

Pokud si prejete uplatnit pravo na odstoupeni, mizete k tomu
pouzit pfipojeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni to
povinné.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vypliite a vratte nam
nasledujici vzorovy formular)

- Adresat: Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany - e-mail:
onlineshop@porsche.de

- Timto vas informuji/informujeme (*) o tom, ze
odstupuji/odstupujeme (*) od své smlouvy o prodeji
nasledujiciho zbozi (*)/poskytovani nasledujici sluzby (*),

- Objednané dne (*)/doru¢ené dne (*),

- Jméno spotfebitele (spotrebitell),

- Adresa spotfebitele (spotfebitell),
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Podpis spotfebitele (spotfebitelll) (pouze pokud je
odstoupeni provadéno v tisténé podobé),
Datum

(*) dle potfeby vymazte/doplrite

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CENY A PLATBA

VSechny ceny jsou uvadény v Ceskych korunach,
véetné zakonného DPH v odpovidajici vysi. Pausalni
sazba za pfepravu je pfidana.

Ceny, vSechny cenové slozky, jako je zakonné DPH
v odpovidajici vysi, pfiplatky nebo poplatky, jakoz i
pausalni sazba za prfepravu (dale dohromady jen
,Cena“) za pfisluSnou objednavku jsou Zakaznikovi
v Internetovém obchodé Porsche zobrazeny pred tim,
nez Zakaznik odesle zavaznou objednavku. Cena se
stava splatnou ihned po uzavfeni kupni smlouvy.
Platebni metody tykajici se Ceny jsou uvedeny
Vv Internetovém obchodé Porsche. Je-li platba kreditni
kartou, pfevodem na ucet nebo inkasem nezaplacena,
odvolana nebo vracena, uhradi Zakaznik bankovni
poplatky, které timto PSM vzniknou.

DODANI

Dodavky Zbozi se uskute€iiuji na dodaci adresu
poskytnutou Zakaznikem za pausalni pfepravni sazbu
uvedenou pro kazdy pfipad. Plati omezeni dodavek
v souladu se Sekci 2.

Dodavky se uskuteériuji pouze po obdrzeni platby Ceny
v plné vysi nebo reciproéné a souc€asné proti platbé.
Data dodani a dodaci Ihaty jsou zavazné, pokud byly ve
smlouvé jako zavazné sjednany. V pfipadé zasilek
v ramci Némecka, mlze dodani trvat 2-3 pracovni dny
ode dne, kdy byla platba doru¢ena. V pfipadé dodavek
mimo Némecko, dodani mulze trvat pfiblizné 5
pracovnich dni ode dne, kdy byla platba doru¢ena,
zatimco dodavky mimo EU mohou vyzadovat dalsi
dobu pro celni odbaveni. Dodaci |hata v$ak nesmi
prekrocit 30 dni od pfijeti platby.

Udalosti, které jsou nepfedvidatelné, nevyhnutelné a
mimo sféru vliivu PSM a za které PSM nenese
odpovédnost, jako jsou vys$$i moc, valka, pfirodni
katastrofy nebo pracovni spory, osvobodi PSM na dobu
trvani takové udalosti z povinnosti v€asného doruceni.
Dodaci Ihlty a data dodani se pfipadné prodluzuji nebo
preplanuji o délku takového naruSeni a Zakaznik musi
byt o vyskytu takového naruseni pfiméfené informovan.
Neni-li konec naruseni predvidatelny nebo ma-li trvat
déle, nez dva mésice, muze kterakoliv ze stran od
smlouvy odstoupit.

V pfipadé zpozdéni dodavek PSM, Zakaznik je
opravnén od smlouvy odstoupit pouze tehdy, pokud je
za zpozdéni odpovédna spoleénost PSM a pfiméfena
dodate¢na doba stanovena Zakaznikem bezvysledné
uplynula. PSM neodpovida za zpozdéni zplsobena
nezbytnym celnim odbavenim Zbozi.

Pokud je Zakaznik v prodleni s prevzetim dodavky
nebo pokud je vrozporu s jakymikoliv dalSimi
povinnostmi ke spolupraci, je PSM opravnéna, aniz jsou
tim dotCena dalSi prava, pfiméfené skladovat Zbozi na

6.6.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

riziko a naklady Zakaznika, nebo v souladu se
zakonnymi ustanovenimi odstoupit od smlouvy.

PSM muze provadét dil¢i dodavky, pokud pro to ma
dobry duvod a pokud je to vhodné pro Zakaznika.

ZARUKA / PRAVA Z VADNEHO PLNENI

V pfipadé materialnich a pravnich vad na ZbozZi se
pouziji zakonna ustanoveni tykajici se prav Zakaznika
z vadného pInéni. Bez ohledu na to se v pfipadé naroku
na nahradu $kody nebo naroku na nahradu nakladd
pouzije Sekce 8.

Jakékoliv zaruky poskytnuté vyrobcem jsou ucinné
souCasné s pravy Zakaznika v pfipadé materialnich a
pravnich vad podle Sekce 7.1. Pokud je to vhodné, tak
jsou podrobnosti tykajici se rozsahu téchto zaruk
uvedeny v zaru¢nich podminkach dodanych spole¢né
se Zbozim.

ODPOVEDNOST / OMEZENiI ODPOVEDNOSTI

V pfipadé lehké nedbalosti odpovida PSM pouze za
poru$eni podstatnych smluvnich ustanoveni (hlavnich
povinnosti). Hlavnimi povinnostmi jsou podstatné
smluvni povinnosti, o nichz se ma za to, ze jsou PSM
uloZzeny smlouvou v souladu s jejimi cili a uCelem a
jejichz poruseni ohrozuje U€ely smlouvy a jejichz pInéni
je povazovano za nezbytné pro fadné a dikladné plnéni
smlouvy a Zakaznik se na né opravnéné muze trvale
spoléhat. V pfipadé lehké nedbalosti je tato
odpovédnost omezena na obvykle predvidatelnou
S8kodu v dobé uzavieni smlouvy. Ve vSech dalSich
pfipadech se odpovédnost PSM za lehkou nedbalost
vylucuje.

Omezeni odpovédnosti, jak je uvedeno vysSe v Sekci
8.1, se nevztahuje na

(i) Nahrady za zavinéné zranéni osob;

(i) Skody zplisobené vadami skrytymi ve zIé vie;

(i) Skody zplsobené na zakladé neexistence
vlastnosti, za kterou PSM prevzala zaruku,

(iv) Skody zptsobené Umysin& nebo hrubou
nedbalosti PSM, jejimi pravnimi zastupci,
zaméstnanci nebo povéfenymi osobami,
a/nebo

(v) Jakoukoli odpovédnost podle némeckého zakona
o odpovédnosti za $kodu zplisobenou vadou
vyrobku (Produkthaftungsgesetz) a v pfipadé
jakékoliv dali povinné odpovédnosti.

Pro vySe uvedené vyjimky se uplatni zakonna
ustanoveni.

Kromé Sekci 8.1 a 8.2 plati pro Zbozi s datovou paméti
(napf. mobilni telefony, notebooky) nasleduijici:
Zakaznik odpovida za pravidelnou a uplnou zalohu
svych dat. Odpovédnost PSM za $kodu zpusobenou
ztratou dat je proto omezena na maximalni moznou
S8kodu, ktera by nastala i v pfipadé fadného a
pravidelného zalohovani dat.

Zakaznik pfijme veSkera pfiméfena opatfeni nezbytna
k odvraceni a snizeni Skod.

VYHRADA VLASTNICTVIi

Zbozi zlstava majetkem PSM, dokud nebude provedena uUplna
platba Ceny. Je-li platba Ceny provedena pomoci platebniho
pfikazu bance nebo instituci financnich sluzeb, nebude
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povazovana za konec¢né provedenou, dokud nebude Castka
nepodminéné a nevratné prevedena na ucet PSM.

10. ZAPOCTENI A ZADRZOVACI PRAVO

Zakaznik ma pravo na zapocteni vlastni protipohledavky pouze
pokud je nesporna nebo o ni bylo pravomocné rozhodnuto.
Zakaznik ma rovnéz narok na zapocteni pohledavek za PSM,
pokud je jeho protipohledavka zalozena na jeho pravech
zvadného pInéni nebo vznikla ze stejné kupni smlouvy.
Zakaznik je opravnén uplatriovat zadrzovaci pravo pouze tehdy,
kdy je jeho protipohledavka zaloZzena na stejné kupni smlouvé.

1. ZAKAZNICKA SLUZBA

V pfipadé jakychkoliv dotazl, reklamaci nebo stiznosti se
obratte na nasi zakaznickou sluzbu:

(i)  e-mailem na adresu: onlineshop@porsche.de nebo

(i)  postou na adresu: Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany.

12. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

12.1.  VeSkeré spory vyplyvajici z tohoto smluvniho ujednani
nebo vzniklé v souvislosti s nim se Fidi némeckym
pravem, s vyloudenim Umluvy OSN o smlouvach
o mezinarodni koupi zbozi (CISG). Bez ohledu na
uplatnéni némeckého prava pozivaji Zakaznici PSM,
ktefi jsou spotrebiteli, zarover ochrany podle povinnych
ustanoveni pravniho fadu zemé, v niz ma dany
spotrebitel obvyklé misto pobytu. Timto neni dotéeno
uplatnéni mandatornich ustanoveni omezujicich volbu
prava a zejména uplatnéni mandatornich zakont zeme,
ve které ma spotfebitel své obvyklé misto pobytu,
napfiklad zakonu na ochranu spotfebitele.

12.2. Pokud je Zakaznik podnikatelem (tji. nikoli
spotfebitelem), je vyhradni jurisdikci jurisdikce dle sidla
PSM. Kromé toho se na mistni a mezinarodni
pfisluSnost jurisdikce pouziji pfislusna zakonna
ustanoveni.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Zmény a dopliky smlouvy a/nebo téchto Podminek
prodeje musi byt provedeny pisemné, vcetné
elektronické komunikace bez ovéfeného podpisu
(napf. e-mail). To stejné plati i pro kazdou zménu tohoto
pozadavku pisemnosti.

13.2. Pokud bude nékteré ustanoveni této smlouvy a/nebo
téchto Podminek prodeje neplatné, at jiz zcela nebo
Castecné, neovlivni to platnost zbyvajicich ustanoveni.

Informace pro spotrebitele podle némeckého zakona o
fesSeni sportl pro spotiebitele
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz; VSBG): Porsche Sales
& Marketplace GmbH neni ochoten ani povinen Uc¢astnit se
jakéhokoli fizeni pro feseni sporu pred rozhod¢im soudem pro
spotfebitele (Verbraucherschlichtungsstelle).

Informace pro spotiebitele podle ¢eského zakona o feseni
sporli pro spotiebitele (zdkon o ochrané spotiebitele):
Porsche Sales & Marketplace GmbH Vas informuje, Ze pokud
jste spotfebitel, mate moznost mimosoudniho feSeni moznych
sport vyplyvajicich ze smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou.
V pfipadé sporu mezi Nami a Vami, ktery nemuze byt vyfeSen
vzajemnou dohodou, muzete Vy jako spotfebitel zahdjit
mimosoudni postup pro feSeni takového sporu u uréeného
organu pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl neznamena
autoritativni rozhodovani (jako napf. rozhodovani soudu), ale je
formou smirciho fizeni. Dal$i informace naleznete na naSich
internetovych  strankach:  https://auto.porsche.cz/vop.html.
Prislusnym organem je Ceska obchodni inspekce, St&panska
15, 120 00 Praha 2, Ceska republika, email: adr@coi.cz, web
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
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