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PORSCHE

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH

PORSCHE VEEBIPOE

MUUGI JA TARNE ULDTINGIMUSED

KOHALDAMISALA

Porsche Sales & Marketplace GmbH (varem Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart,
Saksamaa (edaspidi nimetatud kui Porsche Sales &
Marketplace), haldab veebilehel www.porsche.com
erinevaid veebituru funktsioone (edaspidi nimetatud kui
turg), et (i) miGa Porsche s6idukeid, varuosi, varustust
ja muid sbéidukiga seotud voi sdidukist eraldiseisvaid
tooteid ning (ii) pakkuda sdidukitega seotud ja sdidukist
eraldiseisvaid teenuseid. Turul haldab Porsche Sales &
Marketplace veebipohist turustuskanalit Porsche Online
Shop (edaspidi nimetatud kui Porsche Veebipood),
kus Dr. Ing. h.c. F. Porsche, Porscheplatz 1, 70435
Stuttgart, Saksamaa (edaspidi nimetatud kui PSM voi
Meie) muub ja tarnib kaupu (edaspidi nimetatud kui
Kaubad). Kaupade miik ja tarned kliendi (edaspidi
Klient voi Teie) poolt Porsche Veebipoe vahendusel
esitatud tellimuste alusel toimub ainult vastavalt
jargmistele Porsche Veebipoe midlgi ja tarne
tingimustele (edaspidi Miiligitingimused). Klient
ndustub Mudgitingimustega tellimuse esitamisel voi
tarne vastuvotmisel. Kliendi koérvalekalduvate voi
taiendavate tingimuste kohaldamine on valistatud isegi
juhul, kui PSM neid otsesénu ei vaidlusta.

Porsche Sales & Marketplace hallatava Turu ja Porsche
Veebipoe kasutamisele kohalduvad MyPorsche portaali
ja Porsche Veebituru funktsioonide (sh Porsche
Connect poe) kasutamise Uldtingimused kui ka Porsche
Connect teenuste ja Porsche Sales & Marketplace
toodete muugi tingimused (edaspidi tingimused), mis
on alla laaditavad aadressil https://connect-
store.porsche.com/ee/et/t/termsandconditions.

Kéesolevate Muugitingimuste tdhenduses tahendab
JKlient* koiki tarbijaid, kes tellivad Kaupu PSM-st
Porsche Veebipoe kaudu eranditult [8pptarbimise
eesmargil.

TARNEPIIRANGUD / TARNEPIIRKONNAD

Kaubad tarnitakse Klientidele ainult eesmargiparaseks
kasutamiseks.

Kaupu tarnitakse ainult jargmistesse riikidesse:
Saksamaa Liitvabariik (valja arvatud Busingen,
Helgoland), Austria, Uhendkuningriik, Prantsusmaa
(valja arvatud Saint-Pierre ja Miquelon, Uus-
Kaledoonia, Prantsuse Pollineesia, Wallis ja Futuna,
Prantsuse Antarktilised ja Lounaalad, Saint-Barthélemy
ning Prantsusmaa tlemeredepartemangud (Martinique,
Mayotte, Guadeloupe, Réunion, Prantsuse Guajaana ja
Saint-Martin)), Hispaania (valja arvatud Kanaari saared
ning Ceuta ja Melilla), Itaalia (valja arvatud Livigno,
Campione d'ltalia ja Itaaliale kuuluv osa Lugano jarvest
Ponte Tresa ja Porto Ceresio vahel), Taani (valja
arvatud Faari saared ja Grodnimaa), Eesti, Soome
(valia arvatud Ahvenamaa), Luksemburg, Rootsi,
Belgia, Bulgaaria, Rumeenia, lirimaa, Lati, Leedu,
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Madalmaad (valja arvatud Aruba, Bonaire, Curagao,
Saba, Sint Eustatius, Sint Maarten), Norra, Poola,
Portugal, Sveits, Slovakkia, Sloveenia, T$ehhi Vabariik,
Ungari, Kreeka (vélja arvatud Athose magi), Horvaatia,
Kipros ja Monaco.

Uhendkuningriiki, Norra v&i Sveitsi toimuvate tarnete
puhul véivad kaasneda tollimaksud ja/v6i muud maksud
ja klient on kohustatud vastavad kulud kandma ja
esitama ja/vdi hankima kdik vajalikud deklaratsioonid ja
kinnitused Gigeaegselt ja omal kulul. Juhul kui nende
kohustuste sullise rikkumise tulemusena kliendi poolt
kaasnevad Vviivitused, kahjud vdi muud kulud, siis
kannab need klient.

Kaupu ei tarnita muudesse riikidesse, kui jaotises 2.2.
nimetatud riigid. Samas voib teiste EL-i liikmesriikidest
parit Klientidel olla véimalus tellida Kaupu ja lasta neid
saata jaotises 2.2. nimetatud riikides asuvale
aadressile.

MUUGILEPINGU SOLMIMINE

Porsche e-poe kliendid saavad tellida loetletud kaupu.
Koéik mudgilepingud sélmitakse PSM-i ja kliendi vahel.

Kaupade esitlemine Porsche Veebipoes ei kujuta
endast PSM siduvaid pakkumisi mudgilepingu
s6lmimiseks, vaid kutsub Klienti lihtsalt tegema siduva
avalduse, kas ja milliseid Kaupu ta soovib PSM-It tellida
(invitatio ad offerendum). Klient voib valida PSM
Kaubad Porsche Veebipoes olevast tootevalikust ja
koguda need niinimetatud ostukorvi kldpsates nupule
,Lisa ostukorvi‘. Sisestades Kaupade koguse ja
tarneaadressi antakse Kliendile teada tarnepiirangutest
vastavalt jaotisele 2. Enne nupul ,Tellimus koos
maksekohustusega“ kldpsamist, kuvatakse kdik Kliendi
valitud Kaubad, nende kogumaksumus koos kehtiva
kaibemaksuga vastavas summas kui ka tollimaksud,
tasud ja transpordikulud uuesti Kliendile
Ulevaatamiseks. Selles etapis on Kliendil véimalik teha
kindlaks ja parandada kdik ebadiged kirjed enne 16pliku
siduva tellimuse esitamist. Enne siduva tellimuse
tegemist saab Klient lepingu tingimusi, sh kdesolevaid
Mudgitingimusi veel kord vaadata ja salvestada
taasesitataval kujul. Kldpsates nupule ,Tellimus
maksekohustusega®, esitab Klient siduva tellimuse
mudgilepingu  s6lmimiseks  ostukorvi  kogutud
Kaupadele. Siiski voib pakkumise esitada ja edastada
ainult siis, kui Klient tellimuse aktsepteerib ja lisab
kaesolevad Mulgitingimused ma tellimusele, kldpsates
vastavat nuppu.

PSM kinnitab Kliendi tellimuse vastuvotmise e-posti
teel. Samas ei ole selline vastuvétukinnitus veel Kliendi
tellimuse diguslikult siduv kinnitamine.
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3.4. Leping joustub alles siis, kui PSM on Kliendi tellimuse
kinnitanud. PSM tellimuse kinnituse saab anda ainult
teksti vormis avaldusega, nt saates e-posti teel kirjaliku
tellimuse kinnituse véi annab PSM Kaubad ile nende
védljastamiseks ja teatab Kliendile sellest vastavalt.
Mudgilepingule kohaldatakse ainult tellimuse kinnituses
toodud sisu ja kaesolevaid Muugitingimusi. Suulised
kokkulepped vdi lubadused kehtivad vaid juhul, kui
PSM volitatud td6taja on need kirjalikult kinnitanud.
3.5. Kui Kliendi tellitud Kaupu ei saa tarnida, nt seetbttu, et
vastavat Kaupa laos ei ole, voib PSM keelduda
tellimuse kinnitamisest. Sellisel juhul lepingut ei s6Imita.
PSM teatab Kliendile sellest viivitamatult.

3.6. Lepingu tingimused salvestatakse ja sailitatakse parast
lepingu s6lmimist, kuid need ei ole enam Kliendile
kattesaadavad. Samas esitatakse Kliendile mis tahes ja
koik lepingulised satted ja kdesolevad Muugitingimused
(e-posti voi kirja teel).

LEPINGUST TAGANEMISE OIGUSE JUHISED
TARBIJATELE JA TAGANEMISE NAIDISVORM

Kui te Kliendina olete tarbija Saksamaa tsiviilseadustiku
(BGB) paragrahvi 13 tdhenduses (st fUusilist isikut, kes s6lmib
Oigusliku tehingu eesmargil, mis on valdavalt valjaspool teie
ameti-, ari- voi kutsetegevust), on teil vastavalt seadusandlusele
taganemisdigus ja alljargnevalt antakse teile juhiseid teie
taganemisdiguse kohta.

saame teada teie otsusest lepingust taganeda. Teeme
nimetatud taganemismaksed, kasutades sama makseviisi, mida
te kasutasite algses tehingus, vélja arvatud juhul, kui te ei ole
sbnaselgelt andnud ndusolekut teistsuguse makseviisi
kasutamiseks; igal juhul ei kaasne teile maksete tagastamisega
kohustust maksta teenustasu. Me véime taganemismakse kinni
pidada, kuni oleme saanud kaubad tagasi voi kui te olete meile
esitanud tdendi kaupade tagasi saatmise kohta olenevalt
sellest, kumb on varasem.

Te peate kaubad tagastama voi lle andma Porsche Sales &
Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE,
Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany,
viivitamata ja igal juhul hiljemalt 14 paeva jooksul alates
paevast, millal te teatate meile k&esolevast lepingust
taganemisest. Tahtajast on kinni peetud, kui te saadate kauba
tagasi enne 14-paevase tahtaja I6ppu.

Kauba tagastamise otsesed kulud tuleb katta teil, kui te ei
kasuta lisatud tagastamisteadet.

Te vastutate Uksnes kauba vaartuse vdhenemise eest, mis on
tingitud kauba kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba
olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks.

Taganemisteate ndidisvorm

Taganemisdiguse kasutamiseks vdite te kasutada jargmist
taganemisteate naidisvormi, kuid see pole kohustuslik.

Taganemisjuhised
Taganemisoigus

Teil on 6igus pdhjusi esitamata taganeda kéesolevast lepingust
14 paeva jooksul.

Taganemisperiood 16peb 14 paeva jarel alates paevast, mil teie
vOi teie maaratud kolmas isik (kes ei ole vedaja) on saanud teie
ostetud Kaubad voéi, kui leping on seotud mitmete kaupadega,
mille te tellisite Uhes tellimuses ja mis tarniti eraldi, siis alates
paevast, millal teie voi teie maaratud kolmas isik (kes ei ole
vedaja) on saanud viimase teie ostetud kauba.

Taganemisdiguse kasutamiseks teavitage meid Porsche Sales
& Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE,
Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany - e-mail:
onlineshop@porsche.de oma otsusest kaesolevast lepingust
taganeda selge avaldusega (nt tavaposti vdi e-posti teel
saadetud kirja voi faksi teel). Te vodite kasutada lisatud
taganemisteate naidisvormi, kuid see pole kohustuslik. Teil on
vbimalik kasutada oma taganemisdigust ka internetis,
kasutades tihistamisnuppu jaluses aadressil
https://shop.porsche.com/ee/en-EE. Kui te kasutate seda
internetipohist  funktsiooni, saadame teile pdhjendamatu
viivituseta pusival andmekandjal (nt e-posti teel) kinnituse,
sealhulgas teabe sisu ning esitamise kuupdeva ja kellaaja
kohta.

Taganemisdiguse kasutamise tahtajast kinnipidamiseks piisab,
kui saadate teate taganemisdiguse kasutamise kohta enne
taganemistahtaja I16ppu.

Lepingust taganemise tagajarjed

Kui te taganete lepingust, tagastame teile kdik teilt saadud

maksed, sealhulgas kattetoimetamiskulud (vélja arvatud
taiendavad kulud, mis tulenevad teie valitud
kattetoimetamisviisist, mis erineb meie pakutud kdige

odavamast tavalisest kattetoimetamisviisist) viivitamata ja igal
juhul hiljemalt 14 paeva jooksul alates sellest paevast, mil

Taganemisteate ndidisvorm

(taitke ja tagastage see vorm Uksnes juhul, kui soovite lepingust
taganeda)

Porsche Sales & Marketplace GmbH, Retourenabteilung,
c/lo Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428
Harsewinkel, Germany - e-mail: onlineshop@porsche.de
Kéesolevaga soovin/soovime* taganeda lepingust,
millega on ostetud jargmine kaup*/ on tellitud jargmine
seotud teenus (*),

Tellimuse esitamise kuupéaev / kattesaamise kuupaev (*),
Tarbija nimi / tarbijate nimed

Tarbija aadress / tarbijate aadressid

Tarbija(te) allkiri (ainult juhul, kui see teade esitatakse
kirjalikult)

Kuupaev

(*) Mittevajalik kustutada
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HIND JA TASUMINE

5.1. Kdik hinnad on eurodes, sisaldades seadusest
tulenevat kohalduvas summas kaibemaksu. Lisatud on
Uhtne kaubaveohind.

5.2. Kéik hinnad, hinna komponendid nagu seadusest

tulenev kaibemaks vastavas kohalduvas summas,
lisatasud v6i muud tasud, kui ka thtne kaubaveohind
(edaspidi Uhiselt nimetatud kui Tasu) vastava tellimuse
eest nadidatakse Kliendile Porsche Veebipoes enne, kui
Klient teeb vastava siduva tellimuse. Tasu kuulub
maksmisele kohe midgilepingu solmimisel. Tasu
maksmise viisid on toodud Porsche Veebipoes. Juhul,
kui krediitkaardimakse, kreeditllekanne voi
otsekorraldus jaab tegemata, sellest keeldutakse voi
see tagastatakse, hiivitab PSM Kliendile sellega seoses
kantud pangatasud.




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.
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KOHALETOIMETAMINE

Kaubad toimetatakse Kliendi esitatud tarneaadressile
igal juhtumil maaratava kindla kaubaveotasuga.
Kohalduvad jaotises 2 kehtestatud tarnepiirangud.

Tarneid tehakse ainult Tasu taielikul laekumisel voi
vastastikku  ja samaaegselt makse vastu.
Tarnekuupédevad ja perioodid on siduvad vaid siis, kui
need on lepingus siduvatena kokku lepitud. Saksamaa
siseste saadetiste puhul vdib tarne aega votta 2-3
t6opéeva alates makse laekumisest. Tarnete puhul
valjaspool Saksamaad vdib tarne aega votta umbes 5
téopaeva alates makse laekumisest, kusjuures tarned
véljapoole EL-i voivad vajada lisaaega
tollivormistuseks. Samas ei voi tarneaeg uletada 30
paeva makse laekumisest.

Ettenagematud, valtimatud sindmused, mis ei soéltu
PSM modjust ja mille eest PSM ei vastuta, nagu
loodusjéud, sdda, looduskatastroofid voi tédvaidlused,
vabastavad PSM tema kohustusest teha tahtaegseid
tarneid sellise sindmuse kestuse ajal. Vastavaid
tarneperioode voi -tdhtaegu vdidakse vajadusel
pikendada voi muuta sellise takistuse kestuse vorra ja
Klienti teavitatakse sellise takistuse tekkimisest
maistlikul viisil. Juhul, kui sellist takistust ei ole véimalik
ette naha voi see kestab kauem kui kaks kuud, véib
kumbki pool lepingu Ules delda.

Kui PSM tarned viibivad, on Kliendil digus lepingust
taganeda vaid juhul, kui PSM vastutab viivituse eest ja
Kliendi antud maistlik ajapikendus on moddunud
tulemusteta. PSM ei vastuta mis tahes viivituste eest,
mille on p&hjustanud Kaupade vajalikud
tolliprotseduurid.

Juhul, kui Klient ei aktsepteeri tarnet véi rikub muud
koostd6 kohustust, on PSM-I digus ilma oma teisi digusi
piiramata ladustama Kaubad maéistlikult Kliendi riski ja
kuludega voi lepingu tihistada vastavalt seaduse
satetele.

PSM voib teha mojuval pdhjusel tarneid osade kaupa ja
ulatuses, milles see on Kliendi jaoks moistlik.

GARANTII / OIGUSED PUUDUSTE KORRAL

Kaupade oluliste vdi diguslike puuduste korral kehtivad
Kliendi diguste osas seadusest tulenevad satted.
Sellele vaatamata kohaldub jaotis 8 kahjunduete voi
kuluhuvitise nduete osas.

Lisaks Kliendi digustele oluliste ja diguslike defektide
puhul vastavalt jaotisele 7.1 kehtivad koik tootja antud
garantiid. Selliste garantiide ulatuse Uksikasjad
kehtestatakse Kaupadega koos esitatavates
garantiitingimustes, kui need kohalduvad.

VASTUTUS /VASTUTUSE PIIRAMINE

Kerge hooletuse korral vastutab PSM ainult oluliste
lepinguliste kohustuste (pdhiliste kohustuste) rikkumise
eest. Pohilised kohustused on olulised lepingulised
kohustused, mis loetakse lepinguga PSM-le
kehtestatuks vastavalt selle eesmarkidele ja otstarbele
ja mille rikkumine seab ohtu lepingu eesmargi ja mida
peetakse vajalikuks lepingu nduetekohaseks ja
hoolikaks taitmiseks ja millele Klient voib pohjendatult
16plikult tugineda. Pd&hiliste kohustuste kerge rikkumise
korral piirneb PSM vastutus lepingu sdlmimise ajal
tavaparaselt ettenahtava kahjuga. Koigil muudel
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juhtudel on PSM vastutus kerge hooletuse korral
valistatud.
8.2. Jaotises 8.1 eespool toodud vastutuse piiramine ei
kohaldu

(i) sulliselt pdhjustatud tervisekahjustustele;

(i) pahauskselt varjatud puudustega seotud kahjude

hivitamisele;

(iii) kahjudele, mille aluseks on tunnuse puudumine,

mille eest PSM on garantii votnud;

(iv) PSM, tema seaduslike esindajate, tdotajate voi
usaldusisikute tahtliku voi raske hooletuse t6ttu
tekitatud kahjudele; ja/voi

mis tahes Saksa tootjavastutuse seadusest
(Produkthaftungsgesetz) tulenevale
vastutusele ja taiendavale kohustuslikule
vastutusele.

V)

Ulaltoodud eranditele kohalduvad seadusandlusest
tulenevad satted.

8.3. Lisaks jaotistele 8.1 ja 8.2, kohaldub andmekandjaga
Kaupadele (nt mobiiltelefonid, sulearvutid) jargmine:
Klient vastutab oma andmete regulaarse ja taieliku
varundamise eest. PSM  vastutus andmete
kaotsimineku eest on seet6ttu piiratud maksimaalse
kahjuga, mis oleks siiski tekkinud andmete taastamise
eest, kui need olid nduetekohaselt ja regulaarselt
varundatud.

8.4. Klient kohustub rakendama kdiki moistlikke meetmeid,
mis on vajalikud mis tahes kahju arahoidmiseks ja
vahendamiseks.

9. OMANDIOIGUSE SAILITAMINE

Kaubad jadvad PSM omandiks kuni kogu Tasu on taielikult
makstud. Kui Tasu maksmine toimub juhise voi korralduse
andmisega pangale vdi finantsteenuseid osutavale asutusele,
siis ei loeta seda I6plikuks, kuni PSM kontole on laekunud
tingimusteta ja tagastamatu krediidisumma.

10. TASAARVELDUS JA KINNIPIDAMISE OIGUS

Kliendil on 6igus tasaarveldada ainult siis, kui tema vastundue ei
ole vaidlustatud ja on saanud I6pliku lahenduse. Samuti on
Kliendil digus tasaarveldada PSM ndudeid, kui tema
vastundude aluseks on tema digused defektide korral voi kui
see tuleneb samast mulgilepingust. Kliendil on digus kinnitada
oma kinnipidamise &igust ulatuses, millises tema vastundue
pdhineb samal mudgilepingul.

11. KLIENDITEENINDUS

Kisimuste, nduete voi kaebuste korral palun pdérduge meie
klienditeeninduse poole

(i)  e-posti teel: onlineshop@porsche.de or

(i) posti teel: Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany.

12. KOHALDUV OIGUS JA JURISDIKTSIOON

12.1. Koigile vaidlustele, mis voivad tekkida kaesolevatest
lepingulistest suhetest v6i nendega seoses, kohaldub
Saksa 0digus, valistades Uhinenud Rahvaste
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Organisatsiooni konventsiooni kaupade rahvusvahelise
ostu-mulgi lepingute kohta (CISG) kohaldumise.
Vaatamata Saksa Oiguse kohaldumisele, saavad
Kliendid, kes on tarbijad, kaitset ka tarbija elukohariigi

diguse kohustuslike satete kohaselt.
Jurisdiktsioonivalikut piiravate kohustuslike
seadusesatete ja eeskadtt Kliendi elukohariigi
kohustuslike seadusesatete, nagu
tarbijakaitseseadused, kohaldamist kdesolevas toodu
ei mojuta.

12.2. Kui Klient on kaupmees, kelle asukoht lepingu
s6lmimise ajal on Saksamaal, lahendatakse vaidlused
ainult PSM asukoha kohtus. Lisaks kohaldatakse
kohalikule ja rahvusvahelisele kohtualluvusele kehtivaid
seadusesatteid.

13. LOPPSATTED

13.1. Lepingu jalvoi kaesolevate Mudgitingimuste
muudatused voi tdiendused peavad olema sdlmitud
kirjalikult. Sama kohaldub mis tahes kirjaliku vormi
ndude muudatuse suhtes.

13.2.  Kui mdni lepingu ja/vdi kdesolevate Muugitingimuste
sate muutub tervikuna voi osaliselt kehtetuks, ei mdjuta
see Ulejaanud satete kehtivust.

Teave tarbijale vastavalt Saksa odigusele tarbijavaidluste
lahendamise kohta (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz;
VSBG): Porsche Sales & Marketplace GmbHei soovi ega ole
kohustatud osalema (heski vaidluste lahendamise menetluses
tarbija vahekohtus (Verbraucherschlichtungsstelle).

Teave tarbijale alternatiivse vaidluste lahendamise kohta
vastavalt Eesti oigusele (voladigusseadus ja
tarbijakaitseseadus): Klientidel, kes on tarbijad, vdib olla 6igus
tarbijavaidluste korral kasutada jargmist alternatiivset vaidluste
lahendamise Uksust - tarbijavaidluste komisjon, Endla 10A,
10142 Tallinn, e-post avaldus@komisjon.ee.

— Miitigi- ja tarnetingimuste 16pp —
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