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2.2

PORSCHE

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y ENTREGA

PARA LA TIENDA ONLINE DE PORSCHE

DE PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH

AMBITO DE APLICACION

Porsche Sales & Marketplace GmbH (anteriormente
Porsche Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435
Stuttgart, Alemania (en adelante denominada
“Porsche Sales & Marketplace”) administra en
www.porsche.com varias funcionalidades de mercado
online (en adelante, el “Mercado”) para (i) la venta de
vehiculos Porsche, piezas, equipos y otros productos
relacionados con vehiculos y productos
independientes de vehiculos, y (ii) la prestacion de
servicios relacionados con vehiculos o independientes
de vehiculos. Porsche Sales & Marketplace administra
el canal de distribucion online Tienda Online de
Porsche (en adelante denominado “Tienda Online de
Porsche”), a través del cual Porsche Sales &
Marketplace GmbH, Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart,
Alemania (en adelante “PSM” o “Nosotros”) vende y
entrega articulos (en adelante, los “Articulos”). Las
ventas y entregas realizadas por PSM en funcién de
los pedidos realizados por el cliente (en adelante, el
“Cliente” o “Usted”) de Articulos a través de la Tienda
Online de Porsche se realizara exclusivamente de
conformidad con los siguientes Términos y
Condiciones Generales de Venta y Entrega para
Tienda Online de Porsche (en adelante, los “Términos
de Venta”). El Cliente acepta los Términos de Venta al
realizar un pedido o recibir una entrega. Se excluira la
aplicacién de términos y condiciones del Cliente que
sean distintos o complementen, aunque PSM no se
haya opuesto expresamente a ellos.

Para el uso del Mercado y de la Tienda Online de
Porsche administrada por Porsche Sales &
Marketplace, seran de aplicacién los Términos y
Condiciones Generales para el uso del Portal
MyPorsche y las Funcionalidades del Mercado Online
de Porsche (incluida la Tienda Porsche Connect) asi
como la venta de Servicios Porsche Connect y
Productos Porsche Sales & Marketplace (en adelante
denominados los “Términos de Uso”), que pueden
descargarse en
https://connect-store.porsche.com/es/es/t/termsandcon
ditions.

“Cliente” segun el significado de estos Términos de
Venta significara todos los consumidores que hayan
realizado un pedido de Articulos PSM a través de la
Tienda Online de Porsche con el unico fin de hacer
uso de ellos como usuarios finales.

RESTRICCIONES DE ENTREGA/ZONA DE
ENTREGA
La entrega de los Articulos Unicamente sera realizada

a Clientes a los efectos de uso final.

Los productos solo se entregan en los siguientes
paises: Republica Federal de Alemania (excepto
Busingen, Helgoland), Austria, Reino Unido, Francia

2.3.

2.4.

3.2.
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(excepto San Pedro y Miquelén, Nueva Caledonia,
Polinesia Francesa, Wallis y Futuna, Tierras Australes
y Antarticas Francesas, San Bartolomé vy
Departamentos de ultramar de Francia [Martinica,
Mayotte, Guadalupe, Reunién, Guayana Francesa y
San Martin]), Espafa (excepto Islas Canarias, Ceuta y
Melilla), ltalia (excepto Livigno, Campione d'ltalia y la
parte italiana del lago de Lugano entre Ponte Tresa y
Porto Ceresio), Dinamarca (excepto Islas Feroe y
Groenlandia), Estonia, Finlandia (excepto Islas Aland),
Luxemburgo, Suecia, Bélgica, Bulgaria, Rumania,
Irlanda, Letonia, Lituania, Paises Bajos (excepto
Aruba, Bonaire, Curazao, Saba, San Eustaquio, San
Martin),  Noruega, Polonia, Portugal, Suiza,
Eslovaquia, Eslovenia, Republica Checa, Hungria,
Grecia (excepto Monte Athos), Croacia, Chipre y
Moénaco.

Para las entregas al Reino Unido, a Suiza o Noruega,
puede que se incurra en gastos por aranceles y/o
cargos similares, y el Cliente estara obligado a asumir
cualesquiera costes respectivos y a presentar y/u
obtener cualesquiera declaraciones y aprobaciones en
su momento debido y a su costa. Si, debido a un
incumplimiento de estas obligaciones por culpa del
Cliente, se contrajeran retrasos, dafios u otros costes,
estos seran asumidos por el Cliente.

No podra realizarse la entrega de Articulos a paises
distintos a aquellos indicados en la Seccién 2.2. Los
Clientes de otros Estados miembros de la Unién
Europea, sin embargo, podran tener la posibilidad de
solicitar Articulos y que se les entreguen a una
direccion de entrega de uno de los paises indicados
en la Seccion 2.2.

SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE VENTAS

Los clientes pueden pedir los articulos ofrecidos en la
tienda online de Porsche. Se celebra un contrato de
compra entre PSM y el cliente.

La presentacion de los Articulos en la Tienda Online
de Porsche no constituye una oferta vinculante para
PSM de suscribir un contrato de ventas, sino que
unicamente constituye una invitacién a que el Cliente
realice una declaracion vinculante sobre si desea
solicitar Articulos y qué Articulos desea solicitar a
PSM (invitatio ad offerendum). El Cliente puede elegir
Articulos de PSM de la gama de productos de la
Tienda Online de Porsche y acumularlos en un
denominado “carrito de la compra” a través del botdn
“Afadir al carrito”. Como parte del proceso de pedido,
se informara al cliente sobre las posibles restricciones
de entrega de acuerdo con el punto 2. Antes de hacer
clic en el botén “Pedido con obligacion de pago”, todos
los Articulos seleccionados por el Cliente, su precio
total, incluido el IVA legal en el correspondiente
importe aplicable, asi como los aranceles, cargos y
costes de envio, vuelven a mostrarse al Cliente en una



revision del pedido, para su analisis. En esa etapa, el
Cliente tendra la oportunidad de identificar y corregir
cualquier dato incorrecto antes de realizar de manera
definitiva la oferta vinculante. Antes de realizar la
oferta vinculante, se podra acceder de nuevo a las
disposiciones contractuales, incluidos estos Términos
de Venta, y el Cliente los podra guardar en un formato
reproducible. A través del boton “Pedido con
obligaciéon de pago”, el Cliente presenta una oferta
vinculante para la suscripcion de un contrato de
ventas con respecto a los Articulos recopilados en el
carrito. Sin embargo, la oferta Unicamente puede
presentarse y transferirse si el Cliente acepta, y por lo
tanto incluye en su oferta estos Términos de Venta
haciendo clic en el correspondiente boton.
3.3. PSM confirmara la recepcion del pedido del Cliente
por correo electrénico. Sin embargo, esa confirmacion
de recepcidon aun no es una aceptacion realmente
vinculante del pedido del Cliente.
3.4. El contrato Unicamente entrara en vigor una vez PSM
haya aceptado la oferta del Cliente. La aceptacion del
pedido por PSM puede realizarse expresamente por
medio de una declaracion escrita, por ejemplo
mediante el envio de una confirmacién de pedido por
escrito por correo electrénico, o por el hecho de que
PSM entregue los Articulos para su envio e informe
correspondientemente al Cliente. El contrato de venta
se regira exclusivamente por el contenido de la
aceptacion del pedido y estos Términos de Venta. Los
acuerdos o promesas verbales Unicamente seran
validos si un empleado autorizado de PSM los ha
confirmado por escrito.
3.5. Si los Articulos solicitados por el Cliente no pueden
entregarse, por ejemplo debido a que los
correspondientes Articulos no se encontraran en
existencias, PSM podra abstenerse de aceptar el
pedido. En ese caso, no se suscribira ningun contrato.
PSM informara al Cliente de ello, sin retraso indebido.
3.6. Los términos contractuales seran guardados y
almacenados después de que se haya suscrito el
contrato, pero el Cliente ya no podra acceder a ellos.
Sin embargo, se proporcionara al Cliente todas y cada
una de las disposiciones contractuales y estos
Términos de Venta (por correo electronico o carta).

4. INSTRUCCIONES SOBRE EL DERECHO A
DESISTIMIENTO PARA LOS CLIENTES Y MODELO
DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Si Usted, como Cliente, es un consumidor de conformidad con
el articulo 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
("Normativa de Consumidores") (es decir como una persona
fisica que suscribe una operacién legal para propositos que
predominantemente se encuentren fuera de su comercio,
negocio o profesién, asi como cualquier persona juridica
que actue sin dnimo de lucro en un ambito ajeno a su
actividad comercial o profesional) tendra Usted derecho a
desistir de conformidad con la legislacion imperativa aplicable,
y a continuaciéon se le informa acerca de su derecho de
desistimiento:

Instrucciones sobre el desistimiento

Derecho de desistimiento

>
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Tiene Usted derecho a desistir de este contrato dentro de un
plazo de 14 dias sin proporcionar ningin motivo.

El periodo de desistimiento vencera después de 14 dias a
contar desde el dia en el que Usted o un tercero designado
por Usted, que no sea un transportista, haya recibido los
Articulos adquiridos por Usted o, en caso de un contrato
relativo a multiples Articulos solicitados por Usted en un solo
pedido y entregados por separado, desde el dia en el cual
Usted o un tercero designado por Usted, que no sea un
transportista, haya recibido el ultimo articulo adquirido por
Usted.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debe Usted
informarnos  (Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str. 1,
33428 Harsewinkel, Germany, e-mail:
onlineshop@porsche.de) acerca de su decisiéon de desistir de
este contrato mediante una declaracion inequivoca (por
ejemplo, una carta enviada por correo, fax o correo
electrénico). Puede Usted utilizar el modelo que se adjunta de
formulario de desistimiento, aunque no es obligatorio. También
puede ejercer su derecho de desistimiento en linea a través
del botéon de desistimiento en el pie de pagina en
https://shop.porsche.com/ee/en-EE. Si utiliza esta funcién en
linea, le enviaremos sin demora indebida un acuse de recibo
en un soporte duradero (por ejemplo, por correo electrénico),
que incluira informacion sobre el contenido y la fecha y hora
de recepcion.

Para cumplir el plazo de desistimiento, es suficiente que nos
envie Usted su comunicacién relativa a su ejercicio del
derecho de desistimiento, antes de que haya vencido el
periodo de desistimiento.

Efectos del desistimiento

Si desiste Usted de este contrato, le reembolsaremos todos
los pagos que hemos recibido de Usted, incluidos los costes
de entrega (con la excepcion de los costes complementarios
resultantes de su eleccion de un tipo de entrega distinto al tipo
mas barato de entrega estandar que ofrezcamos), sin retraso
indebido, y en todo caso no mas tarde de 14 dias después del
dia en el cual hayamos sido informados acerca de su decision
de desistir de este contrato. Realizaremos ese reembolso
utilizando el mismo medio de pago que Usted haya utilizado
para la operacion inicial, salvo que haya Usted acordado
expresamente otra cosa; en todo caso, no contraera Usted
ninguna comision como resultado de ese reembolso.
Podremos retener el reembolso hasta que hayamos recibido
los Articulos devueltos, o hasta que haya Usted proporcionado
pruebas de haber enviado los Articulos, la circunstancia que
se produzca la primera de las dos.

Devolvera Usted los Articulos o los entregara a Porsche Sales
& Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE,
Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany, sin
retraso indebido, y en todo caso no mas tarde de 14 dias a
contar desde el dia en que nos haya Usted comunicado su
desistimiento de este contrato. El plazo se cumple si devuelve
Usted los Articulos antes de que haya vencido el periodo de
14 dias.

Tendra Usted que asumir el coste directo de la devolucién de
los Articulos si no utiliza Usted la nota de devolucién que se
adjunta.

Solo es Usted responsable de cualquier disminucion en el
valor de los Articulos que se derive de una manipulacion
distinta a la que sea necesaria segun la naturaleza, las
caracteristicas y el funcionamiento de los Articulos.
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Modelo de formulario de desistimiento

Para ejercer el derecho a desistimiento, puede Usted utilizar el
siguiente modelo de formulario de desistimiento, pero no es
obligatorio.

Modelo de formulario de desistimiento

(cumplimente y devuelva este formulario Unicamente si desea

Usted desistir del contrato)

- A Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany, e-mail:
onlineshop@porsche.de

- Yo/Nosotros (*) por la presente notifico/notificamos que
Yo/Nosotros (*) desisto/desistimos de mi/nuestro (*)
contrato de venta de los siguientes Articulos (*)/de la
prestacion del siguiente servicio (*),

- Solicitados el (*)/recibidos el (*),
- Nombre del consumidor,
- Direccién del consumidor,

- Firma del consumidor (Unicamente si el formulario se
notifica en papel),
- Fecha

(*) Borre lo que no corresponda

PRECIOS Y PAGO

5.1. Todos los precios se indican en euros, incluido el IVA
legal en el correspondiente importe aplicable. Se
afnade la tarifa de transporte a tanto alzado.

5.2. Los precios, todos los componentes del precio, como
por ejemplo el IVA legal en el importe correspondiente
aplicable, los recargos o los cargos, asi como la tarifa
de transporte a tanto alzado (en adelante, en conjunto,
“Remuneraciéon”) para el correspondiente pedido se
indican al Cliente en la Tienda Online de Porsche
antes de que el Cliente realice el correspondiente
pedido vinculante. La Remuneracién sera exigible
inmediatamente desde que se suscriba el contrato de
venta. Los métodos de pago con respecto a la
Remuneracién se indican en la Tienda Online de
Porsche. Si no se paga, se revoca o se devuelve un
pago realizado mediante tarjeta de crédito, una
transferencia de crédito o un débito directo, los gastos
bancarios incurridos por ello por PSM seran
reembolsados por el Cliente.

ENTREGA

6.1. Las entregas de Articulos se realizaran a la direccion
de entrega proporcionada por el Cliente, a la tarifa de
transporte a tanto alzado indicada en cada caso.
Seran de aplicacion las restricciones de entrega
establecidas en la Seccion 2.

6.2. Las entregas unicamente se realizaran cuando se
produzca la recepcion del pago completo de la
Remuneracion o reciprocamente y simultaneamente a
cambio del pago. Las fechas de entrega y los periodos
de entrega son Unicamente vinculantes si han sido
acordados en el contrato como vinculantes. En caso
de envios dentro de Alemania, la entrega podra tardar
entre 2-3 dias habiles desde la recepcién del pago. En
caso de entregas fuera de Alemania, la entrega podra
llevar aproximadamente 5 dias habiles desde la

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

8.1.
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recepcion del pago, mientras que las entregas fuera
de la Union Europea pueden requerir un tiempo
adicional para el paso de la aduana. Sin embargo, el
tiempo de entrega no puede superar a los 30 dias
desde la recepcion del pago.

Los acontecimientos imprevisibles, inevitables y que
se encuentren fuera de la esfera de influencia de
PSM, o para los cuales PSM no tenga
responsabilidad, como por ejemplo los casos de
fuerza mayor, guerras, desastres naturales o conflictos
laborales, exoneraran a PSM, durante la duracion de
ese acontecimiento, de su obligacion de realizar la
entrega puntual. Los periodos o fechas de entrega,
segun sea el caso, se extenderan o modificaran,
segun corresponda, en funcién de la duracién de esa
perturbacion, y el Cliente sera informado acerca del
acaecimiento de esa perturbaciéon, de una manera
razonable. Si el final de esa perturbacion no es
previsible o continuara durante mas de dos meses,
cualquiera de las partes podra rescindir el contrato.

Si se retrasaran las entregas realizadas por PSM, el
Cliente Unicamente tendra derecho a rescindir el
contrato si PSM es responsable del retraso y ha
vencido en vano un periodo de gracia razonable
establecido por el Cliente. PSM no sera responsable
de los retrasos causados por el necesario paso por las
aduanas de los Articulos.

En caso de que el Cliente no aceptara la entrega o
vulnerara cualquiera de las demas obligaciones de
cooperacién, PSM tendra derecho, sin perjuicio de sus
demas derechos, a almacenar razonablemente los
Articulos a riesgo y gasto del Cliente o a rescindir el
contrato de conformidad con las disposiciones legales.

PSM puede realizar entregas parciales, con motivo, en
la medida en que esto sea razonable para el Cliente.

GARANTIA /| DERECHOS EN CASO DE DEFECTOS

En caso de defectos sustanciales y legales en los
Articulos, seran de aplicacion las disposiciones legales
relativas a los derechos del Cliente en caso de
defectos. Independientemente de lo aqui indicado,
serda de aplicacion la Seccion 8 en caso de
reclamaciones de dafios o reclamaciones por el
reembolso de gastos.

Seran efectivas cualesquiera garantias del fabricante
otorgadas, ademas de los derechos del Cliente en
caso de defectos sustanciales y legales de
conformidad con la Secciéon 7.1. Los detalles con
respecto al alcance de esas garantias se indican en
las condiciones de garantia suministradas con los
Articulos, en su caso.

RESPONSABILIDAD / LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD

En caso de negligencia leve, PSM uUnicamente sera
responsable de las vulneraciones de las obligaciones
contractuales sustanciales (obligaciones
fundamentales). Las obligaciones fundamentales son
obligaciones contractuales sustanciales que se
considera que el contrato impone sobre PSM de
conformidad con sus objetivos y propésitos, y cuya
vulneracién pone en peligro el proposito del contrato y
que se consideran necesarias para un cumplimiento
debido y cuidadoso del contrato y en las cuales el
Cliente puede confiar razonablemente de forma



permanente. En caso de vulneracién, mediante
negligencia leve, de obligaciones fundamentales, la
responsabilidad de PSM quedara limitada a los dafios
previsibles normalmente en el momento de suscribir el
contrato. En todos los demas aspectos, quedara
excluida la responsabilidad de PSM por negligencia
leve.

8.2. La limitacién de responsabilidad indicada mas arriba

con arreglo a la Seccién 8.1 no sera de aplicacion a

(i)
(if)
(iif)

dafios por lesiones personales causadas con
culpa;

dafios con respecto a defectos ocultados con
mala fe;

dafios que se basen en la ausencia de una
caracteristica para la cual PSM haya asumido
una garantia,

dafios causados intencionadamente o por
negligencia grave por PSM, sus
representantes legales, sus empleados y/o
agentes indirectos, y/o

cualquier responsabilidad con arreglo a la
Normativa de Consumidores y en caso de
cualquier otra responsabilidad obligatoria.

(iv)

v)

Para las excepciones antedichas, seran de aplicacion
las disposiciones legales.

8.3. Ademas de las secciones 8.1 y 8.2, lo siguiente sera
de aplicacién a los Articulos con una memoria de
datos (por ejemplo, teléfonos moviles, ordenadores
portatiles): el Cliente sera responsable de realizar
regularmente copias de seguridad completas de sus
datos. La responsabilidad de PSM por dafios debidos
a pérdida de datos quedara por lo tanto limitada a un
maximo de los dafios que se habrian seguido
produciendo con motivo de su recuperaciéon en caso
de haberse realizado una copia de seguridad
adecuada y regular de los datos.

8.4. El Cliente tomara todas las medidas razonables que
sean necesarias para detectar y reducir cualquier
dafio.

9. RETENCION DE TiTULO

Los Articulos seguiran siendo propiedad de PSM hasta el
pago final de la totalidad de la Remuneracién. Si el pago de la
Remuneracion se realiza por medio de una instruccion u orden
a un banco o institucion de servicios financieros, no se
considerara definitivo hasta que se haya realizado un abono
incondicional y no reembolsable en la cuenta de PSM.

10. COMPENSACION Y DERECHO DE RETENCION

El Cliente unicamente tiene derecho a una compensacion si
su contra-reclamacion no ha sido disputada o ha sido
reconocida de manera definitiva. El Cliente también tiene
derecho a una compensacion frente a las reclamaciones de
PSM si su contra-reclamacién se basa en sus derechos en
caso de defectos o se deriva del mismo contrato de ventas. El
Cliente unicamente tiene derecho a alegar un derecho de
retencion en la medida en que su contra-reclamacion se base
en el mismo contrato de ventas.

1. SERVICIO AL CLIENTE

>
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En caso de preguntas, reclamaciones o quejas, les rogamos
se pongan en contacto con nuestro servicio al cliente
mediante:

(1)
(i)

e-mail: onlineshop@porsche.de o
correo postal: Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany.

12. LEGISLACION APLICABLE/JURISDICCION

12.1. Para todas las controversias que se deriven de esta
relacion contractual o que sean relativas a la misma,
serda de aplicacion la legislacién alemana, con
exclusion de la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias (CCIM). A pesar de la aplicaciéon de la
legislacién alemana, los Clientes que ostenten la
condicion de consumidores gozaran ademas de la
proteccion de las disposiciones imperativas del Estado
en el que el consumidor tenga su residencia habitual.
Permanecen inalteradas las disposiciones legales,
como la legislacion de proteccion de los
consumidores, que limitan la eleccion de ley y en
particular la aplicacién de las leyes imperativas del
pais en el cual el consumidor tenga su residencia
habitual.

12.2.  En la medida en que el Cliente sea un comerciante
que tenga su sede en Alemania en el momento de la
suscripcion  del contrato, seran competentes
exclusivamente los tribunales correspondientes a la
sede de PSM. Asimismo, las disposiciones legales
aplicables seran de aplicacion con respecto a la
jurisdiccion local e internacional.

13.
13.1.

DISPOSICIONES FINALES

Las modificaciones y adiciones al contrato y/o estos
Términos de Venta deberan realizarse por escrito.
Esto también es de aplicacion a cualquier modificacion
de este requisito de forma escrita.

13.2.  Si una disposicion del contrato y/o estos Términos de
Venta fuera invélida, en su totalidad o parte, la validez
de la restantes disposiciones no se vera afectada por
ello.

Informacién al consumidor de conformidad con la Ley
alemana sobre resolucién de controversias para
consumidores (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz;
VSBG): Porsche Sales & Marketplace GmbH no desea ni esta
obligada a participar en ningun procedimiento de resolucién de
controversias ante un tribunal arbitral de consumo
(Verbraucherschlichtungsstelle).

— Fin de las condiciones de venta y entrega —
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