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„Porsche Sales & Marketplace GmbH“ internetinės „Porsche“ parduotuvės pardavimo ir pristatymo sąlygos – Lithuania – LT – 

Versija 2.1

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH 

“PORSCHE ONLINE SHOP” 

BENDROSIOS PARDAVIMO IR PRISTATYMO SĄLYGOS

LIETUVA

1. TAIKYMO SRITIS

1.1. Porsche  Sales  &  Marketplace  GmbH  (anksčiau 
Porsche Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 
Štutgartas,  Vokietija  (toliau  -  Porsche  Sales  & 
Marketplace),  veikia  www.porsche.com  įvairių 
internetinių prekyviečių funkcijų (toliau -  Prekyvietė), 
skirtų (i) Porsche transporto priemonių, jų dalių, įrangos 
ir  kitų  su  transporto  priemonėmis  susijusių  ir  nuo 
transporto  priemonių  nepriklausomų  produktų 
pardavimui ir (ii) su transporto priemonėmis susijusių ir 
nuo  transporto  priemonių  nepriklausomų  paslaugų 
teikimui.  Prekyvietėje  PSM  taip  pat  valdo  Porsche 
Connect Store. Porsche Sales & Marketplace pārvalda 
tiešsaistes tirdzniecības kanālu Porsche Online Shop 
(toliau - Porsche Online Shop), per kurį Porsche Sales 
& Marketplace GmbH, Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, 
Vokietija (toliau -  PSM arba Mes) parduoda ir pristato 
prekes  (toliau  -  Prekės).  PSM Prekių  pardavimas  ir 
pristatymas pagal kliento (toliau -  Klientas arba  Jūs) 
pateiktus  užsakymus  per  Porsche  Online  Shop 
atliekamas tik pagal šias Bendrąsias Porsche Online 
Shop  pardavimo  ir  pristatymo  bendrąsias  sąlygas 
(toliau  -  Pardavimo  Sąlygos).  Klientas  sutinka  su 
Pardavimo  Sąlygomis  pateikdamas  užsakymą  arba 
gavęs pristatymą. Kliento nukrypstančios ar papildomos 
sąlygos  nebus  taikomos,  net  jei  PSM  dėl  jų  aiškiai 
neprieštarauja.

1.2. Naudojimosi Prekyviete, įskaitant Porsche Online Shop, 
kurią  valdo  Porsche  Sales  &  Marketplace,  taikomos 
naudojimosi  „MyPorsche“  portalu  ir  „Porsche“ 
internetinės  prekyvietės  funkcionalumais  (įskaitant 
„Porsche Connect Store“), taip pat „Porsche Connect“ 
paslaugų ir „Porsche Sales & Marketplace“ bendrosios 
sąlygos  (toliau  –  Naudojimo Sąlygos),  kurias  galima 
pasiekti,  atsisiųsti  ir  atsispausdinti  bet  kuriuo  metu 
https://connect-store.porsche.com/lt/lt/t/termsandcondit
ions. 

1.3. „Klientas“  šiose  pardavimo  sąlygose  reiškia  visus 
vartotojus, užsisakančias Prekes iš PSM per Porsche 
Online Shop, tik galutinio naudojimo tikslui

2. PRISTATYMO APRIBOJIMAI / PRISTATYMO 

ZONOS

2.1. Prekės Klientams pristatomos tik galutinio naudojimo 
tikslui.

2.2. Prekės  pristatomos  tik  į  šias  valstybes:  Vokietijos 
Federacinę  Respubliką  (išskyrus  Biusingeną, 
Helgolandą),  Austriją,  Jungtinę  Karalystę,  Prancūziją 
(išskyrus  Sen Pjerą  ir  Mikeloną,  Naująją  Kaledoniją, 
Prancūzijos  Polineziją,  Volisą  ir  Futūną,  Prancūzijos 
pietines  ir  Antarkties  teritorijas,  Sen  Bartelmi  ir 
Prancūzijos užjūrio departamentus (Martiniką, Majotą, 
Gvadelupą,  Reunjoną,  Prancūzijos  Gvianą  ir  Sen 
Marteną)),  Ispanija  (išskyrus  Kanarų  salas,  Seutą  ir 

Melilją),  Italija  (išskyrus  Livinjo,  Kampione  d'Italiją  ir 
Italijai  priklausančias  Lugano  ežero  dalis  tarp  Ponte 
Treza ir Porto Čerezio), Daniją (išskyrus Farerų salas ir 
Grenlandiją),  Estiją, Suomiją (išskyrus Alandų salas), 
Liuksemburgą,  Švediją,  Belgiją,  Bulgariją,  Rumuniją, 
Airiją,  Latvija,  Lietuvą,  Nyderlandus  (išskyrus  Arubą, 
Bonerą, Kiurasao, Sabą, Sint Eustatiusą, Sint Marteną), 
Norvegiją,  Lenkiją,  Portugaliją,  Šveicariją,  Slovakiją, 
Slovėniją,  Čekiją,  Vengriją,  Graikiją  (išskyrus  Atono 
kalną), Kroatija, Kipras ir Monakas.

2.3. Už  pristatymus  į  Jungtinę  Karalystę,  Norvegiją  arba 
Šveicariją  gali  būti  imami  muitai  ir  (arba)  panašūs 
mokesčiai ir Klientas privalo padengti visas atitinkamas 
išlaidas ir laiku bei savo sąskaita pateikti ir (arba) gauti 
reikiamas deklaracijas ir patvirtinimus. Jei dėl Kliento 
atsakomybę  užtraukiančio  šių  įsipareigojimų 
nevykdymo atsiranda vėlavimų, žalos ar kitų išlaidų, jas 
padengia Klientas.

2.4. Prekės  nebus  pristatomos  į  kitas  nei  2.2  skyriuje 
išvardytas  šalis.  Tačiau  Klientai  iš  kitų  ES  valstybių 
narių gali užsisakyti Prekes ir pristatyti jas pristatymo 
adresu vienoje iš 2.2 skyriuje išvardytų šalių.

3. PARDAVIMO SUTARTIES SUDARYMAS

3.1. Porsche interneta veikala klienti var pasūtīt uzskaitītās 
preces.  Katrs  pārdošanas līgums tiek  noslēgts  starp 
PSM un klientu. 
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3.2. Prekių  pristatymas  Porsche  Online  Shop  nėra 
pasiūlymai  įpareigojantys  PSM  sudaryti  pirkimo-
pardavimo  sutartį,  o  tik  kvies  Klientą  pateikti 
įpareigojantį  pareiškimą,  ar  ir  kokias  prekes  jis  nori 
užsisakyti  iš  PSM  (lot.  invitatio  ad  activrendum). 
Klientas gali pasirinkti PSM prekes iš Porsche Online 
Shop  esančių  prekių  asortimento  ir  surinkti  jas  į 
vadinamąjį pirkinių krepšelį mygtuku  „Įdėti į  krepšelį“. 
Užsakymo proceso metu klientas bus informuotas apie 
bet kokius pristatymo apribojimus pagal 2 punktą. Prieš 
paspaudžiant  mygtuką  „Užsakyti  su  įpareigojimu 
sumokėti“, visos Kliento pasirinktos Prekės, jų bendra 
kaina, įskaitant atitinkamą taikomą sumą su įstatymų 
numatytu PVM, taip pat  muitai,  rinkliavos ir  siuntimo 
išlaidos  vėl  pateikiami  užsakymo  apžvalgoje,  kurią 
Klientas  gali  peržiūrėti.  Šiame  etape  Klientas  turės 
galimybę identifikuoti ir ištaisyti neteisingus įrašus prieš 
galutinai  pateikdamas  įpareigojantį  užsakymą.  Prieš 
pateikdamas įpareigojantį užsakymą, Klientas gali dar 
kartą susipažinti su sutarties nuostatomis, įskaitant šias 
Pardavimo  Sąlygas,  ir  išsaugoti  jas  atkuriamoje 
formoje. Mygtuku  „Užsakyti su įpareigojimu sumokėti“ 
Klientas  pateikia  įpareigojantį  pasiūlymą  sudaryti 
pirkimo-pardavimo  sutartį  dėl  krepšelyje  surinktų 
Prekių.  Tačiau  pasiūlymas  gali  būti  pateiktas  ir 
perduotas tik tuo atveju, jei Klientas sutinka ir į savo 
pasiūlymą  įtraukia  šias  Pardavimo  Sąlygas 
paspausdamas atitinkamą mygtuką. 

3.3. PSM  Kliento  užsakymo  gavimą  patvirtina  el.  paštu. 
Tačiau  toks  gavimo  patvirtinimas  dar  nėra  teisiškai 
įpareigojantis Kliento užsakymo priėmimas.

3.4. Sutartis  įsigalioja  tik  tada,  kai  PSM  priima  Kliento 
pasiūlymą. PSM užsakymo priėmimas gali būti aiškiai 
pareikštas  pateikiant  deklaraciją  teksto  forma,  pvz. 
elektroniniu  paštu  išsiunčiant  rašytinį  užsakymo 
patvirtinimą arba PSM perduodant Prekes išsiuntimui ir 
atitinkamai  informuojant  Klientą.  Pardavimo  sutarčiai 
taikomas išimtinai  užsakymo priėmimo turinys ir  šios 
Pardavimo  Sąlygos.  Žodiniai  susitarimai  ar  pažadai 
galioja tik tuo atveju, jei įgaliotas PSM darbuotojas juos 
patvirtino raštu. 

3.5. Jei Kliento užsakytos Prekės negali būti pristatytos, pvz. 
kadangi  atitinkamų Prekių  nėra  sandėlyje,  PSM gali 
atsisakyti priimti užsakymą. Tokiu atveju jokia sutartis 
nebus sudaroma. PSM be nepagrįsto delsimo apie tai 
praneša Klientui. 

3.6. Sutarties sąlygos bus išsaugotos ir saugomos po to, kai 
bus  sudaryta  sutartis,  tačiau  nebebus  prieinamos 
Klientui.  Tačiau Klientui  bus pateiktos visos sutarties 
sąlygos ir šios Pardavimo Sąlygos (elektroniniu paštu 
arba laišku).

4. VARTOTOJŲ TEISĖS ATSISAKYTI SUTARTIES 
INSTRUKCIJOS IR PAVYZDINĖ ATSISAKYMO 
FORMA

Jei Jūs, kaip Klientas, esate vartotojas pagal Vokietijos civilinio 
kodekso 13 straipsnį (vok.  Bürgerliches Gesetzbuch,  „BGB“) 
(t.y. fizinis asmuo, sudarantis teisinį sandorį siekdamas tikslų, 
kurie iš esmės nėra susiję su Jūsų vykdoma prekyba, verslu ar 
profesija), Jūs turite teisę atsisakyti sutarties pagal įstatymus, 
toliau pateikiame nurodymus dėl Jūsų teisės atsisakyti sutarties:

Informacija apie atsisakymą

Teisė atsisakyti sutarties

Turite teisę per 14 dienų atsisakyti šios sutarties nenurodydami 
priežasties.l

Sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi praėjus 14 dienų po 
dienos,  kurią Jūs arba Jūsų paskirta trečioji  šalis  (kuri  nėra 
vežėjas) gavo jūsų nupirktas prekes arba, jei sutartis yra susijusi 
su keliomis prekėmis, kurias Jūs užsakėte vienu užsakymu ir 
kurios pristatomos atskirai, nuo tos dienos, kurią Jūs arba Jūsų 
paskirta trečioji šalis (kuri nėra vežėjas) gavo paskutinę Jūsų 
nupirktą prekę.

Jei  norite  pasinaudoti  teise  atsisakyti  sutarties,  turite  mums 
(Porsche Sales & Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o 
Arvato  SE,  Gottlieb-Daimler-Str.  1,  33428  Harsewinkel, 
Germany  -  e-mail:  onlineshop@porsche.de)  aiškiai  pranešti 
apie savo sprendimą atsisakyti šios sutarties (pvz. išsiųsdami 
laišką paprastu paštu,  faksu arba elektroniniu  paštu).  Galite 
naudoti  pridedamą  pavyzdinę  sutarties  atsisakymo  formą, 
tačiau  tai  nėra  privaloma.  Atsisakymo  teisę  taip  pat  galite 
pasinaudoti  internetu,  naudodami  mygtuką  poraštėje  adresu 
https://shop.porsche.com/lt/en-LT.  Jei  pasinaudosite  šia 
funkcija,  nepagrįstai  nedelsdami  išsiųsime  patvirtinimą 
patvariojoje laikmenoje, nurodydami turinį bei pateikimo datą ir 
laiką.

Norint  nepažeisti  nustatyto  sutarties  atsisakymo  termino, 
pakanka pranešimą apie naudojimąsi teise atsisakyti sutarties 
išsiųsti iki sutarties atsisakymo termino pabaigos.

Sutarties atsisakymo pasekmės

Jei atsisakysite šios sutarties, Mes, nepagrįstai nedelsdami ir 
bet kuriuo atveju ne vėliau kaip per 14 dienų nuo tos dienos, 
kurią mums buvo pranešta apie Jūsų sprendimą atsisakyti šios 
sutarties,  grąžinsime  visas  iš  Jūsų  gautas  sumas,  įskaitant 
pristatymo išlaidas (išskyrus papildomas išlaidas, patirtas dėl to, 
kad pasirinkote kitą, o ne mūsų pasiūlytą pigiausią standartinio 
pristatymo būdą).  Atliksime grąžinimą tokiu pat  būdu,  kuriuo 
naudojotės atlikdami pradinę mokėjimo operaciją, nebent būtų 
aiškiai susitarta kitaip; bet kuriuo atveju neturėsite mokėti jokių 
su grąžinimu susijusių mokesčių. Grąžinimą galime sulaikyti tol, 
kol  negausime  prekių  atgal  arba  nepateiksite  įrodymų,  kad 
išsiuntėte prekes, atsižvelgiant į tai, kas įvyksta anksčiau. 

Jūs turėsite grąžinti prekes arba perduoti jas Porsche Sales & 
Marketplace  GmbH,  Retourenabteilung,  c/o  Arvato  SE, 
Gottlieb-Daimler-Str.  1,  33428  Harsewinkel,  Germany,  be 
nepagrįsto delsimo ir bet kuriuo atveju ne vėliau kaip per 14 
dienų nuo tos  dienos,  kurią  jūs  mums pranešėte  apie  savo 
pasitraukimą iš šios sutarties. Galutinis terminas laikomasi, jei 
prekes išsiųsite nepasibaigus 14 dienų laikotarpiui. 

Jei nenaudosite pridedamo grąžinimo rašto, turėsite padengti 
tiesiogines prekių grąžinimo išlaidas.

Jūs  esate  atsakingas  tik  už  sumažėjusią  prekių  vertę, 
atsirandančią dėl jų tvarkymo, išskyrus tai,  kas būtina norint 
nustatyti prekių pobūdį, savybes ir funkcionavimą.

Pavyzdinė sutarties atsisakymo forma

Norėdami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, galite naudoti 
šią  pavyzdinę  sutarties  atsisakymo  formą,  tačiau  ji  nėra 
privaloma.

Pavyzdinė sutarties atsisakymo forma

(šią  formą  užpildykite  ir  išsiųskite  tik  jei  norite  atsisakyti 
sutarties) 
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– Adresatas  Porsche  Sales  &  Marketplace  GmbH, 
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str. 
1,  33428  Harsewinkel,  Germany  -  e-mail: 
onlineshop@porsche.de

– Aš/Mes (*) šiuo pranešu/pranešame (*), kad aš/mes (*) 
atsisakau/atsisakome  (*)  šių  prekių  pirkimo-pardavimo 
sutarties (*)/šių paslaugų teikimo sutarties (*),

– Užsakyta [data] (*)/gauta [data] (*),

– Vartotojo (-ų) vardas ir pavardė,

– Vartotojo (-ų) adresas,

– Vartotojo (-ų) parašas (tik siunčiant popierinę formą),

– Data

__________
(*) Išbraukite, kas nereikalinga

5. KAINOS IR MOKĖJIMAS

5.1. Visos  kainos  nurodytos  eurais,  įskaitant  įstatymų 
numatytą atitinkamą PVM sumą.  Pridedama vienoda 
siuntimo kaina.

5.2. Kainos, visos kainos dedamosios, tokios kaip įstatymu 
nustatyta  atitinkama  PVM  suma,  priemokos  ar 
rinkliavos,  taip  pat  atitinkamo  užsakymo  vienoda 
siuntimo  kaina  (toliau  kartu  vadinamos  Atlyginimu) 
atitinkamam užsakymui Klientui yra nurodomos klientui 
Porsche  Online  Shop  prieš  Klientui  pateikiant 
atitinkamą įpareigojantį užsakymą. Atlyginimas tampa 
mokėtinu  iškart,  kai  sudaroma  pardavimo  sutartis. 
Mokėjimo  būdai,  susiję  su  Atlyginimu,  yra  nurodyti 
Porsche  Online  Shop.  Jei  kreditinės  kortelės 
mokėjimas, kredito pervedimas ar tiesioginis debetas 
yra  nesumokėtas,  atšauktas  ar  grąžintas,  Klientas 
grąžina PSM patirtus banko mokesčius.

6. PRISTATYMAS

6.1. Prekės pristatomos Pirkėjo nurodytu pristatymo adresu, 
pagal  vienodą  siuntimo  kainą,  nurodomą  kiekvienu 
atveju.  Taikomi  2  skyriuje  nustatyti  pristatymo 
apribojimai.

6.2. Pristatymai atliekami tik sumokėjus visą Atlyginimą arba 
abipusiai,  kartu  su  mokėjimu.  Pristatymo  datos  ir 
laikotarpiai yra privalomi tik tuo atveju, jei sutartyje jie 
buvo  sutarti  kaip  privalomi.  Siuntų  pristatymas 
Vokietijoje  gali  užtrukti  2–3  darbo  dienas  nuo 
apmokėjimo gavimo. Pristatymas už Vokietijos ribų gali 
užtrukti  apytiksliai  5  darbo  diena  nuo  apmokėjimo 
gavimo, tuo tarpu pristatymams už ES ribų gali prireikti 
papildomo  laiko  muitinės  procedūroms.  Tačiau, 
pristatymo  laikas  negali  viršyti  30  dienų  nuo 
apmokėjimo gavimo. 

6.3. Nenumatomi, neišvengiami ir už PSM įtakos sferos ribų 
esantys  įvykiai,  už  kuriuos  PSM  neprisiima 
atsakomybės,  tokie  kaip  nenugalima  jėga,  karas, 
stichinės nelaimės ar darbo ginčai, atleidžia PSM nuo 
pareigos  pristatyti  laiku,  tokio  įvykio  laikotarpiui. 
Pristatymo laikotarpiai arba datos, atsižvelgiant į atvejį, 
atitinkamai  pratęsiami  arba  perkeliami  atsižvelgiant  į 
tokių  trikdžių  trukmę,  o  Klientas  protingai 
informuojamas apie tokio trikdžio atsiradimą. Jei tokio 
trikdžio pabaigos negalima numatyti arba jei jis turėtų 
tęstis ilgiau nei du mėnesius, bet kuri šalis gali atsisakyti 
sutarties.

6.4. Jei  PSM  pristatymai  vėluoja,  Klientas  turi  teisę 
atsisakyti sutarties tik tuo atveju, jei PSM yra atsakingas 
už  vėlavimą ir  Kliento  nustatytas protingas atidėjimo 

laikotarpis pasibaigė nesėkmingai.  PSM neatsako už 
vėlavimus,  kuriuos  lemia  būtinos  Prekių  muitinės 
procedūros. 

6.5. Jei Klientas nepriima pristatymo arba jei jis pažeidžia 
kitus  įsipareigojimus  bendradarbiauti,  PSM, 
nepažeisdamas  kitų  savo  teisių,  turi  teisę  protingai 
laikyti Prekes Kliento rizika ir sąskaita arba atsisakyti 
sutarties įstatymų nustatyta tvarka.

6.6. PSM dėl  pateisinamos priežasties gali  atlikti  dalinius 
pristatymus, jei ir tiek, kiek tai yra protinga Klientui.

7. GARANTIJA / TEISĖS DEFEKTŲ ATVEJU

7.1. Esant  esminiams  ir  teisiniams  Prekių  trūkumams, 
taikomos įstatymų nuostatos  dėl  Kliento  teisių  esant 
trūkumams.  Nepaisant  to,  8  skyrius  taikomas 
reikalavimams dėl  žalos atlyginimo ar  reikalavimams 
atlyginti išlaidas. 

7.2. Bet kokios gamintojo suteiktos garantijos galioja kartu 
su Kliento teisėmis, esant esminių ir teisinių trūkumų 
pagal 7.1 skyrių. Išsami informacija apie tokių garantijų 
apimtį yra nurodyta garantijos sąlygose, pateikiamose 
su Prekėmis, jei taikoma.

8. ATSAKOMYBĖ / ATSAKOMYBĖS RIBOJIMAS

8.1. Nedidelio  neatsargumo  atveju,  PSM  atsako  tik  už 
esminių  sutartinių  įsipareigojimų  (pagrindinių 
įsipareigojimų) pažeidimus. Pagrindiniai įsipareigojimai 
yra  esminiai  sutartiniai  įsipareigojimai,  kuriuos, 
atsižvelgiant į sutarties tikslus ir paskirtį, sutartis nustato 
PSM ir kurių pažeidimas kelia pavojų sutarties tikslui ir 
kurie laikomi būtinais tinkamam ir kruopščiam sutarties 
vykdymui sutartį bei kuriais Klientas gali nuolat su gera 
priežastimi  remtis.  Nedidelio  neatsargaus pagrindinių 
įsipareigojimų  pažeidimo  atveju,  PSM  atsakomybė 
riboja  sutarties  sudarymo metu  paprastai  numatoma 
žala.  Visais  kitais  atvejais  už  nedidelį  neatsargumą 
atsakomybė PSM netaikoma.

8.2. Atsakomybės apribojimas, kaip nustatyta 8.1 skyriuje 
aukščiau, netaikomas 

(i) žalai kilusiai dėl kaltų asmens sužalojimų; 
(ii) nuostolius,  susijusius su nesąžiningai paslėptais 

trūkumais;
(iii) žalai, pagrįstai tuo, kad nėra požymio už kurį PSM 

prisiėmė garantiją,
(iv) žalai, kurią tyčia ar dėl didelio neatsargumo sukėlė 

PSM, jos teisėti atstovai, darbuotojai ir (arba) 
agentai ir (arba)

(v) bet  kokiai  atsakomybei  pagal  Vokietijos 
Atsakomybės  už  aminius  įstatymą  (vok. 
Produkthaftungsgesetz)  ir  esant  bet  kokiai 
papildomai privalomai atsakomybei.

Minėtoms išimtims taikomos įstatymų nuostatos.

8.3. Be 8.1 ir  8.2 skyrių, Prekėms su duomenų atmintimi 
(pvz.,  mobiliesiems  telefonams,  nešiojamiesiems 
kompiuteriams) bus taikoma: Klientas yra atsakingas už 
nuolatinę ir  išsamią  savo duomenų atsarginę kopiją. 
Todėl,  PSM  atsakomybė  už  žalą,  padarytą  dėl 
duomenų praradimo, turi būti ribojama iki didžiausios 
žalos, kuri vis tiek būtų padaryta už jų atgavimą, jei būtų 
tinkamai  ir  reguliariai  daromos  duomenų  atsarginės 
kopijos.
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8.4. Klientas imasi visų pagrįstų priemonių, būtinų išvengti ir 
sumažinti bet kokią žalą.

9. NUOSAVYBĖS TEISĖS IŠLAIKYMAS

Prekės išliks PSM nuosavybe tol, kol nebus sumokėtas visas 
Atlyginimas.  Jei  Atlyginimas  mokamas  nurodymu  arba 
nurodymu bankui ar finansinių paslaugų įstaigai, jis nelaikomas 
galutiniu,  kol  į  PSM  sąskaitą  nebus  sumokėtas  besąlyginis 
negrąžinamas kreditas.

10. ĮSKAITYMAS IR SULAIKYMO TEISĖ

Klientas turi teisę į įskaitymą tik tuo atveju, jei jo priešpriešinis 
reikalavimas  neginčijamas  arba  buvo  galutinai  išspręstas. 
Klientas  taip  pat  turi  teisę  į  PSM reikalavimų  įskaitymą,  jei 
priešpriešinis  reikalavimas  grindžiamas  jo  teisėmis  trūkumų 
atveju arba kyla iš tos pačios pardavimo sutarties. Klientas turi 
teisę pasinaudoti sulaikymo teise tik tiek, kiek jo priešpriešinis 
reikalavimas grindžiamas ta pačia pardavimo sutartimi.

11. KLIENTŲ APTARNAVIMAS

Jei turėtumėte klausimų, pretenzijų ar nusiskundimų, susisiekite 
su mūsų klientų aptarnavimo tarnyba 

(i) el. paštu: onlineshop@porsche.de arba 
(ii) paštu:  Porsche  Sales  &  Marketplace  GmbH, 

Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str. 
1, 33428 Harsewinkel, Germany. 

12. TAIKYTINA TEISĖ / JURISDIKCIJA

12.1. Visiems iš šios sutarties kylantiems ar su ja susijusiems 
ginčams,  taikoma Vokietijos  teisė,  išskyrus  Jungtinių 
Tautų  konvenciją  dėl  tarptautinio  prekių  pirkimo-
pardavimo sutarčių (CISG). Nepaisant Vokietijos teisės 
taikymo, Klientams, kurie yra vartotojai, taip pat taikoma 
imperatyvių įstatymų, galiojančių šalies, kurioje yra jų 
nuolatinė  gyvenamoji  vieta,  nuostatų  apsauga.  Tai 
neturi  įtakos  imperatyvių  nuostatų,  ribojančių  teisės 
pasirinkimą,  taikymui,  ypač  tos  šalies  imperatyvių 
įstatymų  (tokių  kaip  vartotojų  apsaugos  įstatymai), 
kurioje  yra  nuolatinė  vartotojo  gyvenamoji  vieta, 
taikymui.

12.2. Tiek, kiek Klientas yra prekybininkas, PSM buveinė yra 
išimtinė  jurisdikcijos  vieta.  Be  to,  taikytinos  įstatymų 
nuostatos taikomos atsižvelgiant į vietos ir tarptautinę 
jurisdikciją.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Sutarties ir (arba) šių Pardavimo Sąlygų pakeitimai ir 
papildymai turi būti daromi raštu. Tas pats taikoma bet 
kokiam šio rašytinės formos reikalavimo pakeitimams. 

13.2. Jei pardavimo sutarties ir (arba) šių Pardavimo Sąlygų 
nuostata visiškai ar iš dalies negalioja, tai neturi įtakos 
likusių nuostatų galiojimui.

Informacija  vartotojams  pagal  Vokietijos  įstatymą  dėl 
vartotojų  ginčų  sprendimo  (vok. 
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz;  „VSBG“):  Porsche 
Sales  &  Marketplace  GmbH neišreiškia  noro  ir  neprivalo 

dalyvauti  ginčų  sprendimo  procedūrose  jokioje  vartotojų 
arbitražo kolegijoje (vok. Verbraucherschlichtungsstelle).

Informacija vartotojams apie alternatyvų ginčų sprendimą 
pagal Lietuvos teisę (Vartotojų teisių apsaugos įstatymą): 
Klientai, kurie yra vartotojai, gali turėti teisę vartotojų ginčams 
pasinaudoti  šiuo  alternatyvų  ginčų  sprendimo  subjektu  - 
Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą,  Vilniaus g.  25, 
Vilnius LT-01402, Lietuva, http://www.vvtat.lt/.

– Pardavimo ir pristatymo sąlygų pabaiga –
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