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2.2

TERMENI S| CONDITII GENERALE PRIVIND VANZAREA SI LIVRAREA

PENTRU MAGAZINUL ONLINE PORSCHE

AL PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH

ROMANIA

DOMENIUL DE APLICARE

Porsche Sales & Marketplace GmbH (odinioara
Porsche Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435
Stuttgart, Germania (denumita in continuare Porsche
Sales & Marketplace) opereaza 1in cadrul
www.porsche.com diverse functionalitati ale pietei
online (denumit in continuare Magazinul) pentru (i)
vanzarea autovehiculelor Porsche, a pieselor,
echipamentelor sau a altor produse aferente
vehiculelor sau independente de acestea (ii) furnizarea
serviciilor aferente vehiculelor sau independente de
acestea. Porsche Sales & Marketplace opereaza
canalul de vanzari online Porsche Online Shop
(denumit in continuare Magazinul Online Porsche),
in cadrul caruia Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Germania, (denumit
in continuare PSM sau Noi) vinde si livreaza produse
(denumite Tn continuare Produsele). Vanzarile si
livrarile de Produse de catre PSM pe baza comenzilor
plasate de catre client (denumit in continuare Client
sau Dumneavoastra) prin intermediul Magazinului
Online Porsche se vor face exclusiv in conformitate cu
urmatorii Termeni si Conditii Generale pentru Vanzare
si Livrare pentru Magazinul Online Porsche (denumite
in cele ce urmeaza Conditii de Vanzare). Clientul
accepta Conditile de Vanzare prin plasarea unei
comenzi sau acceptarea livrarii. Este exclusa aplicarea
termenilor si conditiilor derogatorii sau suplimentare
ale Clientului, chiar dacd PSM nu emite ih mod expres
obiectiuni fata de acestea.

Pentru utilizarea Magazinului si a Magazinului Online
Porsche operate de Porsche Sales & Marketplace, se
aplica Termenii si Conditile generale de utilizare a
Portalului My Porsche si ale Functionalitatilor
Magazinului Online Porsche (inclusiv. Magazinul
Porsche Connect), acestea aplicdndu-se si pentru
vanzarea Serviciilor Porsche Connect si a Produselor
Porsche Sales & Marketplace, (denumite in continuare
,Conditii de Utilizare”), acestea putand fi descarcate
la
https://connect-store.porsche.com/ro/en/t/termsandcon
ditions .

"Client" in sensul acestor Conditi de Vanzare
fnseamna toti consumatorii care comanda Produse de
la PSM prin intermediul Magazinului Online Porsche
pentru scopul exclusiv al utilizarii finale.

RESTRICTII DE LIVRARE/ZONE DE LIVRARE

Livrarea Produselor va fi facuta Clientilor doar pentru
scopul utilizarii finale.

Marfurile sunt livrate numai in urmétoarele tari:
Republica Federala Germania (cu exceptia Bisingen,
Helgoland), Austria, Regatul Unit, Franta (cu exceptia
Saint Pierre si Miquelon, Noua Caledonie, Polinezia
Franceza, Wallis si Futuna, Teritoriille Franceze de Sud

2.3.

2.4.

3.2.
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si Antarctic, Saint-Barthélemy si departamentele de
peste mari ale Frantei (Martinica, Mayotte, Guadelupa,
Réunion, Guyana Franceza si Saint-Martin), Spania
(cu exceptia Insulelor Canare, Ceuta si Melilla), Italia
(cu exceptia Livigno, Campione d'ltalia si partea
italiand a lacului Lugano intre Ponte Tresa si Porto
Ceresio), Danemarca (cu exceptia Insulelor Feroe si a
Groenlandei), Estonia, Finlanda (cu exceptia Insulelor
Aland), Luxemburg, Suedia, Belgia, Bulgaria,
Roménia, Irlanda , Letonia, Lituania, Tarile de Jos (cu
exceptia Aruba, Bonaire, Curagao, Saba, Sint
Eustatius, Sint Maarten), Norvegia, Polonia,
Portugalia, Elvetia, Slovacia, Slovenia, Republica
Ceha, Ungaria, Grecia (cu exceptia Muntelui Athos),
Croatia, Cipru si Monaco.

Pentru livrarile in Regatul Unit al Marii Britanii si
Irlandei de Nord, Norvegia sau Confederatia Elvetiana
pot fi suportate taxe si/sau cheltuieli similare, iar
Clientul este obligat sa suporte orice costuri aferente si
sa depuna si/sau sa obtina orice declaratii si aprobari
necesare la timp si pe cheltuiala sa. Daca, din cauza
neindeplinirii culpabile a acestor obligatii de catre
Client, apar intarzieri, daune sau alte costuri, acestea
vor fi suportate de Client.

Livrarea Produselor in alte tari decéat cele enumerate la
Sectiunea 2.2. nu va fi efectuata. Cu toate acestea,
Clientii din alte State Membre UE au posibilitatea sa
comande Produse si sa le fie livrate la o adresa de
livrare intr-una dintre tarile enumerate la Sectiunea
2.2.

INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE

Clientii pot comanda produsele in magazinul online
Porsche. Un contract de cumparare este incheiat intre
PSM si client.

Prezentarea Produselor in Magazinul Online Porsche
nu constituie o oferta angajanta din partea PSM pentru
incheierea unui contract de véanzare, ci doar invita
Clientul sa faca o declaratie angajanta cu privire la
daca si ce produse doreste sa comande de la PSM
(invitatio ad offerendum). Clientul poate sa aleaga
Produse PSM din gama de produse a Magazinului
Online Porsche si sa le colecteze intr-un asa-numit
cos de cumparaturi prin intermediul butonului
+Ad&ugati in cos”. Ca parte a procesului de comanda,
clientul va fi informat cu privire la orice restrictii de
livrare in conformitate cu punctul 2. inainte de a face
clic pe butonul ,Comanda cu obligatia de platad”, toate
Produsele selectate de Client, pretul lor total, inclusiv
TVA aplicabil la sumele respective, precum si taxele si
costurile de expediere sunt afisate din nou intr-un
sumar al comenzii pentru a fi verificate de catre Client.
In aceastd etapa, Clientul va avea posibilitatea sa
identifice si sa corecteze orice inregistrari incorecte
inainte de efectuarea finald a comenzii ferme. Tnainte
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de plasarea comenzii ferme, dispozitiile contractuale,
inclusiv aceste Conditii de Vanzare, pot fi accesate
incd o datd si salvate intr-o forma ce poate fi
multiplicata de catre Client. Prin intermediul butonului
,Comanda cu obligatia de platd”, Clientul transmite o
oferta angajanta pentru incheierea unui contract de
vanzare ce are ca obiect Produsele acumulate in cos.
Oferta poate, totusi, fi transmisa si transferata numai
daca Clientul accepta si, prin aceasta, include in oferta
sa, aceste Conditii de Vanzare, facand clic pe un
buton corespunzator.

3.3. PSM confirma primirea comenzii Clientului prin e-mail.
Cu toate acestea, o astfel de confirmare a primirii nu
reprezinta inca o acceptare angajantda a comenzii
Clientului.

3.4. Contractul va fi incheiat numai dupa ce PSM a
acceptat oferta Clientului si a informat expres Clientul
despre acceptare. Acceptarea comenzii de catre PSM
poate fi facutd in mod expres printr-o declaratie sub
forma de text, de ex. prin trimiterea unei confirmari
scrise a comenzii prin e-mail sau prin predarea de
catre PSM a Produselor pentru expediere si
informarea Clientului in consecintd. Contractul de
vanzare este guvernat exclusiv de continutul acceptarii
comenzii si de aceste Conditii de Vanzare. Acordurile
sau promisiunile verbale vor fi valabile numai daca un
angajat autorizat al PSM le-a confirmat in scris.

3158 Daca Produsele comandate de Client nu pot fi livrate,
de ex. deoarece Produsele respective nu sunt in stoc,
PSM poate refuza s& accepte comanda. in acest caz,
nu va fi incheiat niciun contract. PSM va informa

Clientul despre aceasta fara intarzieri nejustificate.

3.6. Termenii contractului vor fi salvati si stocati dupa
incheierea contractului, dar nu vor mai fi accesibili
pentru Client. Cu toate acestea, Clientului ii vor fi
furnizate toate prevederile contractuale si aceste
Conditii de Vanzare (prin e-mail sau scrisoare).

4. INSTRUCTIUNI CU PRIVIRE LA DREPTUL DE
RETRAGERE PENTRU CONSUMATORI $I MODEL
DE FORMULAR DE RETRAGERE

Daca Dumneavoastra in calitate de Client sunteti un
consumator in sensul sectiunii 13 din Codul Civil German
(Biirgerliches Gesetzbuch, "BGB") (adica o persoana fizica
care incheie o tranzactie in scopuri ce sunt predominant in
afara activitatii sale comerciale, afacerii sau profesiei sale) veti
avea un drept de retragere potrivit legii in vigoare, iar in cele
ce urmeaza veti fi informat cu privire la exercitarea dreptului
Dumneavoastra de retragere :

Pentru a exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati
(Porsche Sales & Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o
Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel,
Germany - e-mail: onlineshop@porsche.de) despre decizia de
a va retrage din acest contract printr-o declaratie fara echivoc
(de exemplu o scrisoare trimisa prin posta, fax sau prin e-mail).
Puteti utiliza modelul formularului de retragere atasat, dar
acesta nu este obligatoriu. Va puteti exercita dreptul de
retragere si  online prin  butonul din subsol Ila
https://shop.porsche.com/ro/ro-RO. Daca utilizati aceasta
functie, vom transmite fara intarzieri nejustificate o confirmare
pe suport durabil, incluzand continutul si data si ora.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa
trimiteti comunicarea cu privire la exercitarea dreptului
dumneavoastra de retragere inainte de expirarea termenului
de retragere.

Efectele retragerii

Daca va retrageti din acest contract, va vom rambursa toate
platile primite de la dumneavoastra, inclusiv costurile de livrare
(cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din alegerea unui
tip de livrare, altul decat cel mai putin costisitor tip de livrare
standard oferit de catre noi), fara intarziere nejustificata si, in
orice caz, in cel mult 14 zile din ziua in care suntem informati
despre decizia dumneavoastra de retragere din acest contract.
Vom efectua o astfel de rambursare folosind aceleasi mijloace
de platd pe care le-ati folosit pentru tranzactia initialda, cu
exceptia cazului in care ati convenit in mod expres altfel; in
orice caz, nu veti suporta nici o taxa ca urmare a unei astfel de
rambursari. Putem amé&na rambursarea pana in momentul in
care am primit produseleinapoi sau pana in momentul in care
ati furnizat dovada ca ati trimis napoi produsele, oricare dintre
acest cazuri intervine primul.

Veti trimite produsele sau le veti preda catre Porsche Sales &
Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE,
Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany, fara
vreo intarziere nejustificata si in orice caz nu mai tarziu de 14
zile din ziua in care ne-ati comunicat retragerea
dumneavoastra din contract. Acest termen este indeplinit daca
ne returnati produsele inainte ca perioada de 14 zile sa expire.

Veti suporta costurile directe aferente returnarii produselor
daca nu utilizati nota de retur anexata.

Sunteti raspunzator doar in ceea ce priveste orice diminuare a
valorii produselor rezultata din manipularea acestora, diferit de
ceea ce este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionarea produselor.

Instructiuni cu privire la retragere
Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract in termen de 14
zile fara a preciza vreun motiv.

Perioada de retragere va expira dupa 14 zile incepand cu ziua
in care dumneavoastra sau un tert desemnat de
dumneavoastra (care nu este transportator) a primit Produsele
achizitionate de catre dumneavoastra sau, in cazul unui
contract ce are ca obiect mai multe Produse comandate de
dumneavoastra printr-o singurd comanda si livrate separat, din
ziua in care dumneavoastra sau un tert desemnat de
dumneavoastra (care nu este transportator) a primit ultimul
produs achizitionat de dumneavoastra.

Model de formular de retragere

Pentru a exercita dreptul de retragere, puteti folosi urmatorul
model de formular de retragere, dar nu este obligatoriu.

Model de formular de retragere

(completati si returnati acest formular numai daca doriti sa va
retrageti din contract)

- Catre Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany - e-mail:
onlineshop@porsche.de

- Eu/Noi (*) va notific/notificam ca eu/noi (*) ma retrag/ne
retragem din contractul de vanzare a Produselor (*) /
pentru furnizarea urmatorului serviciu (*)
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(*)Stergeti dupa caz

Comandat la (*) / primit la (*),
Numele consumatorului (consumatorilor),
Adresa consumatorului (consumatorilor),

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai daca
acest formular este transmis pe hartie),

Data

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

PRETURI SI PLATA

Toate preturile sunt in EURO, cu TVA inclus aferent
sumei aplicabile. Se adauga tariful forfetar de
transport.

Preturile, toate componentele preturilor, cum ar fi TVA-
ul legal la suma aplicabila, suprataxele sau taxele,
precum si tariful forfetar de transport (denumite in
continuare n mod colectiv ,Remuneratie”) pentru
comanda respectiva sunt indicate Clientului in
Magazinul Online Porsche inainte de plasarea de catre
Client a comenzii ferme respective. Remuneratia
devine scadenta pentru plata imediat dupa incheierea
contractului de vanzare. Metodele de plata cu privire la
Remuneratie sunt indicate in Magazinul Online
Porsche. In cazul in care vreo platd cu cardul de
credit, transfer de credit sau debit direct este neplatita,
revocata sau returnata, costurile bancare suportate de
PSM vor fi rambursate de catre Client.

LIVRARE

Livrarea Produselor se va face la adresa de livrare
furnizata de Client la tariful forfetar de transport indicat
in fiecare caz. Se vor aplica restrictile de livrari
stabilite la Sectiunea 2.

Livrarile se fac numai dupa primirea platii complete a
Remuneratiei sau reciproc si simultan cu plata. Datele
de livrare si perioadele de livrare sunt obligatorii numai
dacé au fost convenite in contract ca fiind obligatorii. in
cazul expedierilor in Germania, livrarea poate dura 2-3
zile lucrétoare de la primirea platii. in cazul livrarilor n
afara Germaniei, livrarea poate dura aproximativ 5 zile
lucratoare de la primirea platii, in timp ce livrarile in
afara UE pot necesita un termen suplimentar aferent
obtinerii aprobarilor vamale. Cu toate acestea,
termenul de livrare nu poate depasi 30 de zile de la
primirea platii.

Evenimentele neprevazute, inevitabile si in afara sferei
de influentda a PSM si pentru care PSM nu poarta
raspunderea, cum ar fi fortd majora, razboi, dezastre
naturale sau dispute de munca, vor exonera PSM, pe
durata unui astfel de eveniment, de obligatia sa de a
face livrarea la timp. Perioadele sau datele de livrare,
dupa caz, sunt prelungite sau reprogramate, dupa caz,
pe durata acestei perturbari, iar Clientul va fi informat
in mod rezonabil cu privire la aparitia acestei
perturbari. Daca sfarsitul unei astfel de perturbari nu
este previzibil sau daca continua mai mult de doua
luni, oricare dintre parti poate denunta contractul.

Tn cazul in care livrdrile de citre PSM sunt intarziate,
Clientul va avea dreptul sa denunte contractul numai
daca PSM este raspunzator pentru intarziere iar o
perioada de gratie rezonabila stabilitd de Client a
expirat fara vreo remediere in acest sens. PSM nu va

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.
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fi raspunzator pentru intarzierile cauzate de
procedurile vamale necesare pentru Produse.

In cazul in care Clientul nu a acceptat livrarea sau a
incélcat orice alte obligati de a coopera, PSM are
dreptul, fara a aduce atingere celorlalte drepturi ale
sale, sa depoziteze marfurile in mod rezonabil pe
riscul si pe cheltuiala Clientului sau s& denunte
contractul in conformitate cu prevederile legale.

PSM poate efectua livrari partiale din motive
intemeiate, daca si in mésura in care acest lucru este
rezonabil pentru Client.

Clientul acceptd in mod expres prevederile Sectiunii
6.6. de mai sus.

GARANTIE / DREPTURI IN CAZ DE DEFECTE

n cazul defectelor si viciilor Produselor, se aplica
dispozitiile legale privind drepturile Clientului in caz de
defecte. Indiferent de mentiunile din prezentul,
Sectiunea 8 se aplica in cazul despagubirilor sau al
pretentiilor de rambursare a cheltuielilor.

Orice garantie a producatorului acordata va fi
aplicabila in plus fata de drepturile Clientului in caz de
defecte si vicii in conformitate cu Sectiunea Error:
Reference source not found. Detalile cu privire la
domeniul de aplicare al acestor garantii sunt stabilite in
termenii de acordare a garantiei ce Tinsotesc
Produsele, daca este cazul.

RASPUNDERE / LIMITAREA RASPUNDERII

in caz de simpla neglijenta, PSM va fi raspunzétor
numai pentru fincalcarea obligatilor contractuale
semnificative  (obligatile ~ esentiale).  Obligatiile
esentiale sunt obligatii contractuale semnificative pe
care contractul le impune PSM 1in functie de obiectivele
si scopul sau si a caror incalcare pune in pericol
obiectul contractului si care sunt considerate necesare
pentru executarea conforma si diligentad a contractului
si care pot fi permanent invocate in mod intemeiat de
catre Client. In cazul unei incalcari determinate de o
simpla neglijentd a obligatiilor esentiale, raspunderea
PSM se va limita la prejudiciile care pot fi prevazute la
momentul incheierii contractului. In toate celelalte
cazuri, raspunderea PSM pentru simpla neglijenta este
exclusa.

Limitarea raspunderii potrivit celor stabilite mai sus la
Sectiunea Error: Reference source not found nu se va
aplica pentru:

(i) prejudicii cauzate Tn mod culpabil integritatii
fizice, psihice sau sanatatii;

(i) prejudicii cu privire la vicii ascunse cu rea-
credinta;

(iii) prejudicii cauzate de absenta caracteristicilor
pentru care PSM si-a asumat o garantie,

(iv) prejudicii cauzate cu intentie sau din culpa grava
de catre PSM, reprezentantii legali, angajatii
acesteia si/sau agentii acesteia, si/sau

(v) orice raspundere in temeiul Legii germane privind
raspunderea pentru produse
(Produkthaftungsgesetz) si in cazul oricarei
raspunderi obligatorii.
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Pentru exceptile mentionate anterior, se aplica in special, aplicarea legilor obligatorii ale tarii, in care

dispozitiile legale.

8.3.  In plus fatd de Sectiunile Error: Reference source not
found si 8.2, urmatoarele se aplica Produselor dotate
cu memorie de date (de exemplu telefoane mobile,
laptopuri): Clientul este responsabil sa efectueze cu
regularitate o copie de rezerva completa a datelor
sale. Raspunderea PSM pentru prejudiciile datorate
pierderii de date se limiteaza, prin urmare, la un maxim
al daunelor care s-ar fi produs oricum pentru
recuperarea lor, in cazul unei copii de rezerva a
datelor efectuata cu regularitate si in mod adecvat.

8.4. Clientul accepta in mod expres prevederile Sectiunilor
8.1.si 8.3. de mai sus.

8.5. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a evita
si a reduce orice prejudicii.

REZERVA PROPRIETATII

Produsele vor ramane proprietatea PSM pana cand plata
finala a fintregii Remuneratii a fost efectuata. Daca plata
Remuneratiei se face printr-o instructiune sau un ordin catre o
banca sau o institutie financiara, aceasta nu va fi considerata
finala pana cand contul PSM nu a fost creditat neconditionat si
nerambursabil.

10. COMPENSATIE S1 DREPT DE RETENTIE

Clientul are dreptul la compensatie numai daca creanta sa
este necontestata sau a fost definitiv constatata. Clientul are,
de asemenea, dreptul la 0 compensatie din partea P in cazul
in care creanta sa se bazeaza pe drepturile sale in cazul unor
defecte sau rezultd din acelasi contract de vanzare. Clientul
are dreptul doar sa exercite un drept de retentie in masura in
care creanta sa Tsi are izvorul in acelasi contract de vanzare.

1. SERVICIU CLIENTI

Tn cazul in care aveti intrebari, pretentii sau plangeri, va rugdm
s& contactati serviciul nostru de relatii cu clientii prin:

(i)
(ii)

e-mail: onlineshop@porsche.de sau

posta: Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany.

12. LEGEA APLICABILA/ COMPETENTA

12.1.  Pentru toate litigiile care decurg din sau in legatura cu
acest contract, se aplica legislatia germana cu
excluderea Conventiei Natiunilor Unite asupra
contractelor de vanzare internationala de marfuri
(CISG). In ciuda aplicarii legislatiei germane, Clientii
care sunt consumatori se bucurd si de protectia
dispozitiilor obligatorii din legea tarii in care
consumatorul Tsi are resedinta obisnuitd. Aplicarea
dispozitiilor obligatorii care limiteaza alegerea legii si,

consumatorul fsi are resedinta obisnuitd, cum ar fi
legile privind protectia consumatorilor, raman
neafectate.
12.2. In masura in care Clientul este un comerciant,
competenta exclusiva va fi cea a instantelor de la
sediul PSM. Mai mult, cu privire la jurisdictia locala si
internationalda se vor aplica prevederile legale
relevante.
12.3.  Clientul accepta in mod expres prevederile Sectiunilor
12.1. si 12.2. de mai sus.

13.
13.1.

PREVEDERI FINALE

Modificarile si completarile aduse contractului si/sau
acestor Conditii de Vanzare trebuie facute in scris.
Acelasi lucru se aplica oricarei modificari cu privire la
aceasta cerinta a formei scrise.

13.2.  In cazul in care orice prevedere a contractului de
vanzare si/sau a acestor Conditii de Vanzare este
nuld, in tot sau in parte, valabilitatea celorlalte clauze
ramane neafectata.

Informatii pentru consumatori in conformitate cu legislatia
germana privind solutionarea litigiilor cu consumatorii
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz; VSBG): Porsche Sales
& Marketplace GmbH nu este dispusa si nici nu este obligata
sa participe la vreo procedura de solutionare a litigiilor in fata
unui complet de arbitraj pentru consumatori
(Verbraucherschlichtungsstelle).

— Sfarsitul conditiilor de vanzare si de livrare —
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