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ALLMANNA VILLKOR FOR KOP OCH LEVERANS

FOR PORSCHES ONLINE SHOP

AV PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH

SVERIGE

OMFATTNING

Porsche Sales & Marketplace GmbH (férr Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart,
Tyskland (hadanefter benamnt Porsche Sales &
Marketplace) verkar under www.porsche.com och olika
onlinemarknadsplats-funktionaliteter (hadanefter
bendmnda Marketplace) for (i) forséljning av
Porschefordon,  delar, utrustning och andra
fordonsrelaterade och fordonsoberoende produkter och
(ii) tillhandahallande av fordonsrelaterade tjanster och
tjianster som ar fordonsoberoende. Porsche Sales &
Marketplace onlinedistributionskanalen Porsche Online
Shop (hadanefter bendmnt Porsche Online Shop),
genom vilken Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Tyskland, (hadanefter
bendmnda PSM eller Vi) saljer och levererar varor
(h&danefter benamnt Varor). PSM:s forsaljning och
leverans av Varor pa grund av order fran kunden
(h&danefter benamnda Kunden eller Du) via Porsche
Online Shop ska endast goras i enlighet med foljande
Allmanna villkor for kép och leverans (hadanefter
bendmnt Forséljningsvillkor). Kunden accepterar
Forsaljningsvillkoren genom att Iagga en order eller vid
mottagande av leverans. Kunds avvikande eller
kompletterande villkor ska inte tillampas, dven om PSM
inte uttryckligen invander mot sadana villkor.

For att anvanda Marketplace och Porsche Online Shop
drivna av Porsche Sales & Marketplace, galler de
Allméanna villkoren for anvandning av MyPorsche Portal
och Porsche Online Marketplace Funktionaliteter
(inklusive Porsche Connect Store) samt &aven
forsaljning av Porsche Connect Services och Porsche
Sales & Marketplace Products (hadanefter benamnt
Anvandarvillkor). Dessa villkor gar att hamta pa
https://connect-store.porsche.com/se/sv/t/termsandcon
ditions.

"Kund" ska i dessa Forséljningsvillkor vara alla
konsumenter som bestéller Varor fran PSM via Porsche
Online Shop for det uteslutande &andamalet av
slutanvandning.

LEVERANSRESTRIKTIONER /
LEVERANSOMRADEN

Leverans av Varor far endast ske till Kunder for det
uteslutande andamalet slutanvandning.

Varor levereras endast till foliande lander:
Forbundsrepubliken  Tyskland  (utom  Bisingen,
Helgoland), Osterrike, Storbritannien, Frankrike (utom
Saint-Pierre och Miquelon, Nya Kaledonien, Franska
Polynesien, Wallis och Futuna, Franska sdédra och
antarktiska territorierna, Saint-Barthélemy och de
utomeuropeiska departementen i Frankrike (Martinique,
Mayotte, Guadeloupe, Réunion, Franska Guyana och
Saint-Martin)), Spanien (utom Kanariedarna, Ceuta och
Melilla), Italien (utom Livigno, Campione d'ltalia och den
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italienska delen av Luganosjon mellan Ponte Tresa och
Porto Ceresio), Danmark (utom Faréarna och
Gronland), Estland, Finland (utom Alandséarna),
Luxemburg, Sverige, Belgien, Bulgarien, Rumanien,
Irland, Lettland, Litauen, Nederlanderna (utom Aruba,
Bonaire, Curagao, Saba, Sint Eustatius, Sint Maarten),
Norge, Polen, Portugal, Schweiz, Slovakien, Slovenien,
Tjeckien, Ungern, Grekland (utom den autonoma
regionen Athos), Kroatien, Cypern och Monaco.

For leveranser till Storbritannien, Norge eller Schweiz,
kan tullar och/eller andra avgifter tillkomma, varav
Kunden ska sta for alla respektive kostnader och att
ldmna in och/eller erhalla nédvandiga deklarationer och
godkannanden i ratt tid och pa egen bekostnad. Om
Kunden inte fullgér sina skyldigheter, ska alla
forseningar, skador eller andra kostnader baras av
Kunden.

Leverans av Varor till andra lander an de som anges i
Punkten 2.2. kommer inte att genomfdras. Kunder fran
andra EU-medlemsstater kan dock ha mdjlighet att
lagga en order pa Varor och fa dem levererade till en
leveransadress i ett av de lander som anges i
Punkten 2.2.

SLUTANDE AV KOPEAVTAL

| Porsche Online Shop kan kunden goéra en bestalining
pa de listade varorna. Alla képeavtal ingas mellan PSM
och kunden. Alla képeavtal ingas emellertid endast
mellan PSM och Kunden.

Presentationen av Varor i Porsche Online Shop utgor
inte bindande anbud fran PSM att inga ett kdpeavtal,
utan bara en inbjudan till Kunden att géra en bindande
forklaring avseende ifall och i sa fall avseende vilka
Varor som Kunden vill lAgga en order till PSM (invitatio
ad offerendum). Kunden kan valja Varor fran PSM fran
produktutbudet i Porsche Online Shop och samla dem i
en sa kallad shoppingvagn via knappen "Lidgg i
kundvagnen". Som en del av bestallningsprocessen
kommer kunden att informeras om eventuella
leveransbegransningar i enlighet med punkt 2. Innan
klick pa knappen "Bestéll med Skyldighet att Betala",
kommer alla Varor som valts av Kunden, deras totala
pris inklusive lagstadgad mervardesskatt for respektive
tilldampligt belopp saval som tull, avgifter och
fraktkostnader att visas igen i en orderoversikt il
Kunden for granskning. | detta skede, kommer Kunden
att ha tillfalle att identifiera och ratta felskrivningar fére
det att en bindande order l&ggs. Fore det att bindande
order laggs, kan avtalsrattsliga villkor inklusive dessa
Forsaljningsvillkor l1asas igen och sparas i en form som
kan aterskapas av Kunden. Via knappen "Bestéll med
Skyldighet att Betala", lamnar Kunden ett bindande
anbud for slutande av kdpeavtal for Varor som har lagts
i kundvagnen. Anbudet kan, dock, endast skickas och
foras oOver ifall Kunden accepterar, och darmed
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inkluderar i sitt anbud, dessa Forsaljningsvillkor genom
att klicka pa motsvarande knapp.

3.3. PSM ska bekrafta mottagande av Kundens order via e-
post. Dock utgor inte sadan bekraftelse en rattsligt
bindande accept av Kundens order.

3.4. Kontraktet blir gallande férst nar PSM har accepterat
Kundens anbud. PSM:s accept av ordern kan goras
uttryckligen genom utfastelse i text, t.ex. genom att
skicka en skriftlig orderbekraftelse via e-post, eller
genom att PSM tillhandahaller Varorna fér transport och
informerar Kunden darom. Kopeavtalet ska tolkas
enbart av innehallet i accepten av ordern och dessa
Forsaljningsvillkor. Muntliga avtal eller utfastelser ska
endast vara gallande ifall en behorig anstalld hos PSM
har bekraftat dem skriftligen.

3.5. Om de Varor som Kunden har lagt en order pa inte kan
levereras, t.ex. eftersom den aktuella Varan inte finns i
lager, har PSM ratt att avsta fran att acceptera orden. |
detta fall ingas inget avtal. PSM ska informera Kunden
om detta utan oskaligt dréjsmal.

3.6. Avtalsvillkoren kommer att sparas och lagras efter att
avtalet har ingatts, men kommer inte léangre vara
tillgéngliga fér Kunden. Kunden ska dock tillhandahallas
alla avtalsvillkor och dessa Forsaljningsvillkor (via e-
post eller brev).

4, INSTRUKTIONER FOR ANGERRATT FOR
KONSUMENTER OCH MALL FOR
ANGERBLANKETT

Om Du som Kund &r en konsument enligt § 1 i den svenska
Konsumentkoplagen och/eller enligt avsnitt 13 i den tyska
konsumentlagen (Biirgerliches Gesetzbuch, "BGB") (dvs. en
fysisk person som ingar en juridisk transaktion for syften som
huvudsakligen ligger utanfér Din verksamhet, Ditt foretag eller
yrke), har Du ratt att angra kopet enligt géllande lag. Nedan
foljer instruktioner for hur Du kan utéva Din angerratt:

For att halla dig inom tidsfristen for angerréatten, ar det tillrackligt
att du skickar ditt meddelande om utdvande av angerratt innan
angerfristen I6pt ut.

Effekter av angerratt

| det fall du frantrader detta avtal, ska vi aterbetala alla
betalningar mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader
(med undantag for de extra kostnader till foljd av valet av en
leverans av annat slag an den biligaste typen av
standardleverans som erbjuds av oss), utan oskaligt drojsmal
och i vart fall inte senare an 14 dagar fran den dag da vi
informeras om ditt beslut att frantrdda avtalet. Vi kommer att
genomfbra en sadan aterbetalning genom att anvanda samma
betalningssatt som du anvande vid den initiala transaktionen,
om du inte uttryckligen har accepterat nagot annat; i vart fall,
kommer du inte drabbas av nagra avgifter till féljd av en sadan
aterbetalning. Vi kan halla inne aterbetalningen tills vi har fatt
tillbaka varan eller om du har tillhandahallit bevis for att du har
skickat tillbaka varorna, vilket som intraffar tidigare.

Du ska skicka tillbaka varorna eller éverlamna dem till Porsche
Sales & Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE,
Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany utan
oskaligt dréjsmal och under alla omstandigheter senast 14
dagar frdn den dag dé& du meddelar ditt utdvande av din
angerratt till oss. Tidsfristen uppfylls om du skickar tillbaka
varorna innan perioden pa 14 dagar har gatt ut.

Du ar skyldig att bara de direkta kostnaderna for att returnera
varorna om du inte anvander den bifogade returblanketten.

Du ansvarar endast for eventuellt minskat varde pa varorna till
foljd av hantering utéver vad som ar nédvandigt for att faststalla
varornas art, egenskaper och funktion.

Mall for angerblankett

For att utéva angerratten, kan du anvanda féljande mall for
angerblankett, men det ar inte obligatoriskt.

Instruktioner fér angerratt
Angerritt

Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange
nagra skal.

Angerfristen Idper ut efter 14 dagar fran den dag d& Du, eller en
tredje part som har utsetts av dig (som inte ar ett
transportféretag) har tagit emot varorna som du har kopt, eller i
handelse av ett kontrakt kopplat till flera varor som du har
bestallt i en order och som har levererats separat, fran den dag
da du eller en tredje part utsedd av dig (som inte ar ett
transportforetag) har tagit emot den sista varan som du kopt.

For att utdva angerratten, maste du informera oss (Porsche
Sales & Marketplace GmbH, returns department, c/o LOEWE
Logistics & Care GmbH & Co. KG, Rontgenstralle 17, D-32052
Herford, Germany, e-mail: onlineshop@porsche.de) om ditt
beslut att frantrada avtalet genom en entydig forklaring (till
exempel ett brev skickat per post, fax eller ett e-
postmeddelande). Du kan anvanda den bifogade mallen for
angerblankett, men det ar inte obligatoriskt. Du kan ocksa utéva
din  angerratt online via knappen i sidfoten pa
https://shop.porsche.com/se/sv-SE. Om du anvander
funktionen skickar vi utan onddigt dréjsmal en bekraftelse pa ett
varaktigt medium med information om innehall samt datum och
tid.

Mall for angerblankett
(fyll i och atersand till oss enbart om du vill frantrada avtalet)

- Tl Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany, e-mail:
onlineshop@porsche.de

- Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader
mitt/vart (*) koOpeavtal for foljande varor (*)/for
tilhandahallande av foljande tjanster (*),

- Bestallt den (*)/mottaget den (*),

- Konsumenten/Konsumenternas namn,

- Konsumentens/Konsumenternas adress,

- Konsumentens/Konsumenternas underskrift (enbart om
denna blankett skickas i pappersformat),

- Datum

(*) Stryk nér det ar ldmpligt

PRISER OCH BETALNING

5.1. Alla priser anges i SEK, inklusive lagstadgad
mervardesskatt i respektive tillampligt belopp. Fastpris
for frakt tillkommer.
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Priserna, alla priskomponenter som lagstadgad
mervardesskatt pa respektive tillampligt belopp, tillagg
eller avgifter samt fastpriset for frakt (hadanefter
sammantaget benamnt Ersattning) for respektive order
anges till Kunden i Porsche Online Shop fore det att
Kunder gor respektive bindande order. Ersattningen
forfaller till betalning omedelbart efter det att
képeavtalet har slutits. Betalningsmetoderna med
avseende pa Ersattningen anges i Porsche Online
Shop. Om en kreditkortsbetalning, kreditéverforing eller
direktbetalning &r obetald, aterkallas eller aterlamnas,
ska de bankkostnader som darigenom uppstar fér PSM
aterbetalas av Kunden.

LEVERANS

Leveranser av Varor ska ske till den leveransadress
som Kunden tillhandahaller med tillampning av den
fasta fraktkosthad som anges i varje fall.
Leveransbegransningarna enligt Punkten 2 galler.

Leveranser ska endast ske efter mottagande av full
betalning av Ersattningen eller msesidigt och samtidigt
som betalning. Leveransdatum och leveransperioder ar
endast bindande om de har éverenskommits i avtalet
sasom bindande. Vid leveranser inom Tyskland kan
leveransen ta 2-3 arbetsdagar frdn mottagandet av
betalningen. Vid leveranser utanfér Tyskland kan
leveransen ta cirka 5 arbetsdagar fran mottagandet av
betalningen, medan leveranser utanfor EU kan krava
ytterligare tullklareringstid. Leveranstiden far dock inte
overstiga 30 dagar fran mottagandet av betalningen.

Handelser som ar oférutsebara, oundvikliga och utanfor
PSM:s kontroll och som PSM inte kan paverka, sdsom
force majeure, krig, naturkatastrofer eller arbetsrattsliga
tvister, ska befria PSM fran dess skyldighet att leverera i
ratt tid under den period da handelsen pagar.
Leveransperioder eller datum, i forekommande fall, ska
forlangas eller planeras om under perioden av sadan
férekommande handelse, och Kunden ska informeras
om férekomsten av sadan handelse pa ett skaligt satt.
Om slutet pa en sadan handelse inte kan forutses eller
om det skulle fortsatta i mer &n tvd manader, har
vardera part ratt att hava avtalet.

Om leveranser fran PSM ar férsenade, har Kunden ratt
att hava avtalet endast om PSM ar ansvarigt for
forseningen och en skalig tidsfrist som faststallts av
Kunden har 16pt ut. PSM ansvarar inte for forseningar
orsakade av nédvandig tullklarering av Varorna.

Om Kunden inte har accepterat leveransen eller om
Kunden bryter mot andra skyldigheter att samarbeta,
har PSM ratt att, utan att det paverkar dess 6vriga
rattigheter, pa skaligt satt forvara Varorna pa Kundens
risk och bekostnad eller att hava avtalet i enlighet med
lagstadgade bestdmmelser.

PSM kan goéra delleveranser om det finns goda skal for
det och i den utstrackning detta ar skaligt for Kunden.

GARANTI / RATTIGHETER VID FEL

Vid materiella och rattsliga brister i Varorna géller de
lagstadgade bestdammelserna om Kundens rattigheter
vid felaktiga varor. Oberoende av detta ska Punkten 8
tildampas vid krav pa skadestand eller krav pa
aterbetalning av utgifter.

Alla tillverkningsgarantier som stéllts ut ska galla i tillagg
till Kundens rattigheter vid vasentliga och réattsliga fel
enligt Punkten Error: Reference source not found. |

8.2.

8.3.

8.4.

forekommande fall lamnas detaljerad information om
omfattningen av sadana garantier i de garantivillkor
som levereras med Varorna.

ANSVAR / ANSVARSBEGRANSNING

Om Kunden inte ar en konsument (sasom det definieras
i det land dar Kunden har sitt hemvist): | handelse av
ringa férsumlighet &r PSM endast ansvarig for brott mot
vasentliga avtalsenliga skyldigheter (vasentliga
skyldigheter). Vasentliga skyldigheter ar vasentliga
avtalsmassiga forpliktelser som avtalet pafér PSM i
enlighet med dess mal och syften, varav ett
asidosattande av dessa strider mot syftet med avtalet
och som anses vara nodvandigt fér ett korrekt och
ordentligt genomférande av avtalet, och som Kunden
pa groda grunder varaktigt ska kunna forlita sig pa. |
handelse av ett brott mot vasentliga skyldigheter som
orsakats av ringa forsumlighet, ska PSM:s ansvar
begransas till den typiskt foérutsebara skadan vid
tidpunkten for avtalets ingadende. | alla andra
avseenden ska PSM:s ansvar for avtalsbrott pa grund
av ringa férsumlighet uteslutas.

Om Kunden &r en konsument (sdsom det definieras i
det land dar Kunden har sitt hemvist): Ovan
ansvarsbegransning for icke-konsumenter galler i den
utstrackning som det inte ar forbjudet enligt tillamplig
konsumentlagstiftning.

Ansvarsbegransningen enligt Punkten 8.1 ska inte gélla
for

(i) skador pa grund av forsumligt orsakade
personskador;

(i) skador med avseende pa felaktigheter dolda i ond
tro;

(iii) skador baserade pa franvaron av en egenskap
som PSM garanterat,

(iv) skador orsakade uppsatligen eller av grov
vardsloshet av  PSM, dess juridiska
representanter, dess anstallda och/eller
vikarier, och/eller

(v) ansvar enligt den tyska produktansvarslagen
(Produkthaftungsgesetz), annan tillamplig
produktansvarslag, och i férekommande fall
inte heller for ytterligare lokalt obligatoriskt
ansvar.

Fér ovannamnda wundantag ska
bestammelser tillampas.

lagstadgade

Utdver Punkterna 8.1 och 8.2 ska féljande galla for
Varor med dataminne (t.ex. mobiltelefoner, barbara
datorer): Kunden ska ansvara for en regelbunden och
fullstandig sakerhetskopia av dess data. PSM:s ansvar
for skador pa grund av forlust av data ska darfor
begransas till maximalt den skada som fortfarande
skulle ha intraffat for aterstallning av data, vid korrekt
och regelbunden sakerhetskopiering av data.

Kunden ska vidta alla rimliga atgéarder som kravs for att
undvika och minska eventuella skador.

AGANDERATTSFORBEHALL

Varorna ska forbli PSM:s egendom tills den slutliga betalningen
av hela Ersattningen har erlagts. Om utbetalningen av
Ersattningen sker med hjalp av en instruktion eller order till en
bank eller institution for finansiella tjanster, ska utbetalningen
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inte anses vara slutgiltig forran en ovillkorlig, icke
aterbetalningsbar betalning har gjorts till PSM:s konto.

10. KVITTNING OCH RATT ATT HALLA INNE
BETALNING

Kunden har endast ratt till en kvittning om dess motkrav ar
ostridigt eller har blivit rattsligen prévat. Kunden har ocksa ratt
till kvittning mot krav fran PSM om dess motkrav baseras pa
Kundens rattigheter pa grund av fel eller har sin grund i samma
kopeavtal. Kunden har endast réatt att halla inne betalning i den
utstrackning som dess motkrav baseras pa samma kopeavtal.

1. KUNDTJANST

Vid fragor, ansprak eller klagomal, vanligen kontakta var
kundservice pa

(i)  e-post: onlineshop@porsche.de eller

(i) post: Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany.

12. TILLAMPLIG LAG / JURISDIKTION

12.1.  For alla tvister som uppstar fran eller i samband med
detta avtalsforhallande, galler tysk lag istéllet for
Forenta nationernas konvention angaende
avtal om internationella kép av varor (CISG). Trots
tilampligheten av tysk lag, atnjuter Kunder som ar
konsumenter skydd som foljer av tvingande lagstiftning i
det land dar konsumenten har sin hemvist.
Tillampligheten av tvingande bestdammelser som
begransar lagvalet och séarskilt tillampningen av
tvingande lagar i det land dar konsumenten har sin
hemvist, sdsom konsumentskyddslagar, paverkas inte.

12.2. | den utstrackning som Kunden ar en handlare, ar det
exklusiva forumet PSM:s sate. Vidare ska tillampliga
lagstadgade bestdmmelser galla med avseende pa
lokal och internationell jurisdiktion.

13. SLUTLIGA BESTAMMELSER

13.1.  Andringar av och tillagg till kdpeavtalet och/eller dessa
Forsaljningsvillkor maste goras skriftligen. Detsamma
galler for alla andringar av detta krav pa skriftlighet.

13.2. Om en bestdmmelse i kopeavtalet och/eller dessa

Forsaljningsvillkor helt eller delvis ar ogiltig, ska detta
inte paverka giltigheten av 6vriga bestammelser.

| héndelse av tvist som inte kan l6sas, har Kunder som ar
konsumenter ratt att 1amna in ett klagomal till den Allmanna
reklamationsnamnden (ARN, www.arn.se).

— Slut pa forsaljnings- och leveransvillkoren —
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