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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA A DODAVKY

PRE INTERNETOVE PREDAJNE MIESTO

SPOLOCNOSTI PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH

SLOVENSKO

POUZITIE PODMIENOK

Porsche Sales & Marketplace GmbH (predtym Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart,
Nemecko (dalej len ,Porsche Sales & Marketplace®)
prevadzkuje na webovych strankach www.porsche.com
rozne funkcie internetového predajného miesta (dalej
len ,Predajné miesto“) za ucelom (i) predaja vozidiel
Porsche, nahradnych dielov, vybavenia a dalSich
produktov suvisiacich s vozidlom a produktov
nezavislych od vozidla a (ii) poskytovanie sluzieb
suvisiacich s vozidlom a sluzieb nezavislych od vozidla.
Porsche Sales & Marketplace GmbH prevadzkuje
internetovy obchod Porsche (dalej len ,Internetovy
obchod Porsche®), pomocou ktorého spolo¢nost
Porsche Sales & Marketplace GmbH, Porscheplatz 1,
70435 Stuttgart, Nemecko, (dalej len ,PSM® nebo ,My*)
predava a dodava tovar (dalej len ,Tovar®). Predaj a
dodavky Tovaru PSM na zaklade objednavky urobené
zékaznikom (dalej len ,Zakaznik® nebo ,Vy*)
prostrednictvom Internetového obchodu Porsche sa
urobia vyluéne v sulade s nasledujucimi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami predaja a dodavky pre
Internetovy obchod Porsche (dalej len ,Podmienky
predaja“). Zakaznik suhlasi s Podmienkami predaja
uskuto€nenim objednavky, alebo prijatim dodavky.
Pouzitie odchylnych alebo dopliujucich podmienok
Zakaznika sa vylu€uje, aj keby PSM nemala proti tymto
podmienkam vyslovné namietky.

Pre pouzivanie Predajného miesta a Internetového
obchodu Porsche prevadzkovaného Porsche Sales &
Marketplace sa uplatnia VSeobecné obchodné
podmienky pre pouzivanie MyPorsche portalu a funkcii
Internetového predajného miesta Porsche (vratane
obchodu Porsche Connect), rovnako ako VSeobecné
obchodné podmienky predaja sluzieb Porsche Connect
a produktov Porsche Sales & Marketplace (dalej len
,Podmienky pouzivania®), dostupné k stiahnutiu na
https://connect-store.porsche.com/sk/cs/t/termsandcon
ditions.

"Zakaznik" na ucely tychto Podmienok predaja
znamena kazdého spotrebitela, ktory si objedna tovar
prostrednictvom Predajného miesta za ucCelom
koneéného pouzitia v PSM.

OBMEDZENIA DODANIA / OBLASTI DODANIA

Tovar je Zakaznikovi dodany len za ucelom jeho
kone¢ného pouzitia.

Tovar sa dodava iba do nasledujucich krajin: Nemecka
spolkova republika (vynimky: Blsingen a Helgoland),
Rakusko, Spojené kralovstvo, Francuzsko (vynimky:
Saint Pierre a Miquelon, Nova Kaledénia, Franclzska
Polynézia, Wallis a Futuna, Francizske juzné a
antarktické Uzemia, Svaty Bartolomej a Zamorské
Francuzsko (Martinik, Mayotte, Guadeloupe, Réunion,
Francizska Guayana a Svaty Martin)), Spanielsko
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(vynimky: Kanarske ostrovy, Ceuta a Melilla), Taliansko
(vynimky: Livigno, Campione d'ltalia a ¢ast Luganského
jazera patriaca k Taliansku medzi Ponte Tresa a Porto
Ceresio), Dansko (vynimky: Faerské ostrovy a
Gronsko), Estonsko, Finsko (vynimka: Alandy),
Luxembursko,  Svédsko, Belgicko, Bulharsko,
Rumunsko, Irsko, Loty$sko, Litva, Holandsko (vynimky:
Aruba, Bonaire, Curagao, Saba, Svaty Eustach, Sint
Maarten), Norsko, Polsko, Portugalsko,Svajgiarsko,
Slovensko, Slovinsko, Cesko, Madarsko, Grécko
(vynimka: vrch Athos), Chorvatsko, Cyprus a Monako.

Pri dodavkach do Spojeného kralovstva, do Noérska
alebo Svajtiarska méZe vzniknit colna alalebo
obdobna poplatkova povinnost, a Zakaznik je povinny
niest akékolvek takéto naklady, a v€as a na vlastné
naklady podat akakolvek potrebné vyhlasenie a/alebo
ziskat akakolvek potrebné povolenie. V pripade, Ze
zavinenim Zakaznika, ktory nesplnil tieto svoje
povinnosti, vzniknu akékolvek omeskania, Skody alebo
dalSie naklady, tieto pdjdu na tarchu Zakaznika.

Dodanie Tovaru do inych Statov, nez Specifikovanych v
Sekcii 2.2. nebude vykonané. Zakaznici z ostatnych
&lenskych $tatov EU maju moznost objednat’ si Tovar a
nechat si ho dodat na adresu v niektorom zo Statov
$pecifikovanych v Sekcii 2.2.

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Zakaznici si mbzu objednat tovar ponukany v
internetovom obchode Porsche. Zmluva sa uzatvara
medzi PSM a zakaznikom.

Prezentacia Tovaru v Internetovom obchode Porsche
nie je zavaznou ponukou PSM na uzavretie kupnej
zmluvy, ale iba vyzvou Zakaznikovi na predloZenie
zavaznej ponuky Ci a pripadne aky Tovar si zela
objednat od PSM (invitatio ad offerendum). Zakaznik si
moze vybrat Tovar PSM z ponuky v Internetovom
obchode Porsche a ukladat si ho do tzv. nakupného
kosika pomocou tlagidla ,Pridat do koSika“. V ramci
procesu objednavania bude zakaznik informovany o
pripadnych obmedzeniach dodavky v sulade s bodom
2. Pred kliknutim na tla¢idlo ,Objednat s povinnostou
zaplatit“, vSetok Tovar vybrany Zakaznikom, jeho
kone€na cena vratane zakonného DPH v prisluSnej
vyske, tiez vSetky cla, poplatky a poplatky za dodanie su
Zakaznikovi opat zobrazené v suhrne objednavky pre
Zakaznikovu kontrolu. V tejto fazy ma Zakaznik
prilezitost identifikovat a opravit akékolvek nespravne
polozky pred koncovym odoslanim zavaznej
objednavky. Pred odoslanim zavaznej objednavky su
Zakaznikovi opat spristupnené zmluvné podmienky,
vratane tychto Podmienok predaja, s moznostou ich
ulozenia v reprodukovatelnej verzii. Pomocou tlacidla
,Objednat s povinnostou zaplatit“ Zakaznik odosle
zavaznu ponuku na uzavretie kupnej zmluvy na Tovar
vlozeny v nakupnom koSiku. Objednavka vSak méze
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byt odoslana a odovzdana iba v pripade, ak Zakaznik
suhlasi s tymito Podmienkami predaja a to tym, Ze ich
zahrnie do svojej objednavky zakliknutim prislusného
tlacidla.

3.3. PSM potvrdi prijatie Zakaznikovej objednavky e-
mailom. AvSak toto potvrdenie eSte nie je pravne
zavaznym prijatim Zakaznikovej objednavky.

3.4. Zmluva sa stava uc¢innou v okamihu, kedy PSM potvrdi
Zakaznikovi jeho objednavku. Prijatie objednavky zo
strany PSM moéze byt vyjadrené vyslovne formou
pisomného vyhlasenia, napr. odoslanim pisomného
potvrdenia objednavky e-mailom, alebo tak, ze PSM
odovzda Tovar k odoslaniu a Zakaznika o tom
informuje. Kipna zmluva sa riadi vyhradne obsahom
objednavky a tymito Podmienkami predaja. Ustne
dohody alebo sluby su platné, len ak su pisomne
potvrdené autorizovanym zamestnancom PSM.

3.5. Ak Tovar objednany Zakaznikom nemdéze byt dodany,
napr. pretoZze dany Tovar nie je na sklade, PSM moze
odmietnut’ prijatie objednavky. V takom pripade nie je
uzavreta ziadna zmluva. PSM o tomto informuje
Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu.

3.6. Zmluvné podmienky budlu uloZzené a uchované po
uzavreti zmluvy, ale nebudd dalej pristupné
Zakaznikovi. Zakaznikovi vSak budu poskytnuté vietky
zmluvné podmienky a tieto Podmienky predaja
(e-mailom alebo listom).

4. POKYNY TYKAJUCE SA ODSTUPENIA OD
ZMLUVY PRE SPOTREBITELOV A VZOROVY
FORMULAR ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Ak ste, ako Zakaznik, spotrebitelom v zmysle ust. 13
nemeckého obcianskeho zakonnika (Biirgerliches Gesetzbuch,
,BGB") (. j. ste fyzickou osobou, ktora vstupuje do pravneho
vztahu z dbévodov, ktoré su vacSinovo mimo ramec
samostatného vykonu Vasho povolania, mimo Vasu
podnikatel'skou &innost alebo profesiu), v stlade so zakonom
mate pravo odstupit od zmluvy a v nasledujucom texte ste
pouceny o Vasom prave na odstupenie:

pouzijete tuto funkciu, bez zbyto¢ného odkladu Vam zasleme
potvrdenie na trvalom nosi¢i, vratane obsahu a datumu a ¢asu.

Na dodrzanie lehoty na odstupenie postaci, ked oznamenie o
uplatneni prava na odstdpenie od zmluvy zaSlete pred
uplynutim lehoty na odstupenie.

Uginky odstupenia od zmluvy

Ak od tejto zmluvy odstupite, vratime vam vSetky platby, ktoré
sme od vas prijali, vratane nakladov na dodanie (s vynimkou
dodato¢nych nakladov vyplyvajucich z vaSej volby spdsobu
dodania, ak nejde o najlacnejsi typ Standardného dodania, ktory
ponukame), a to bez zbytoéného odkladu, v kazdom pripade
najneskoér do 14 dni odo diia, kedy ste nas informovali o svojom
rozhodnuti odstupit’ od zmluvy. Refundaciu vykoname pouzitim
rovnakého spodsobu platby, ktory ste pouzili pri prvotnej
transakcii, iba ak by ste vyslovne suhlasili s inym spdsobom;
v suvislosti s refundaciou vam v kazdom pripade nevzniknu
ziadne dalSie naklady. S refundaciou mézeme pockat, dokial
nedostaneme tovar spat, alebo kym neposkytnete dokazy
o zaslani tovaru spat, podla toho, €o nastane skor.

Tovar bez zbytoéného odkladu, v kazdom pripade najneskér do
14 dni odo diia, kedy ste nas informovali o tom, Ze ste vyuzili
vaSe pravo na odstupenie od zmluvy, zaSlite spat alebo ho
odovzdajte spolo¢nosti die Porsche Sales & Marketplace
GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany. Lehota je dodrzana, ak tovar
odoslete spat pred uplynutim 14 driovej lehoty.

V pripade, ak nevyuZijete priloZzeny navratovy list, budete
povinni niest naklady na vratenie tovaru sami.

Ste zodpovedni iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré
je vysledkom inej manipulacie, nez ktora je nevyhnutna na
zistenie povahy, vlastnosti a fungovania tovaru.

Vzor odstupenia od zmluvy

AK si prajete uplatnit pravo na odstupenie, moZete na to pouzit’
pripojeny vzor odstupenia od zmluvy, ale nie je to povinné.

Pokyny tykajuce sa odstupenia od zmluvy
Pravo na odstupenie od zmluvy

Méate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez uvedenia
dévodu.

Lehota, pocas ktorej mate moznost odstipit od zmluvy, sa
skon&i po uplynuti 14 dni od dia, kedy ste vy alebo vami uréena
tretia strana (ktora nie je dopravcom) obdrzali vami zakupeny
tovar, alebo v pripade zmluvy na viacej kusov tovaru, ktoré ste
objednali v jednej objednavke, ale ktoré boli dorucené
samostatne, od datumu, kedy ste vy alebo vami uréena tretia
strana (ktora nie je dopravcom) obdrzali posledny vami
zakupeny kus tovaru.

Ak si prajete svoje pravo uplatnit, musite nas o svojom
rozhodnuti odstupit od zmluvy informovat’ (die Porsche Sales &
Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE,
Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany, e-mail:
onlineshop@porsche.de jednoznaénym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym postou alebo e-mailom). M6Zete na to pouzit
pripojeny vzor odstupenia od zmluvy, ale nie je to povinné.

Vzor odstupenia od zmluvy

(ak si prajete odstupit od zmluvy, vyplite a vratte nam
nasledujuci vzorovy formular)

- Adresat: die Porsche Sales & Marketplace GmbH,
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany, e-mail:
onlineshop@porsche.de

- Tymto vas informujem/informujeme (*) o tom, Zze
odstupujem/odstupujeme (*) od svojej zmluvy o predaji
nasledujuceho tovaru (*)/poskytovania nasledujucej
sluzby (*),

- Objednaného/nej diia (*)/doru¢eného/nej dia (*),

- Meno spotrebitela (spotrebitelov),

- Adresa spotrebitela (spotrebitelov),

- Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (iba ak sa odstupenie
vykonava v tlaenej podobe),

- Datum

(*) podla potreby vymazte/doplrite

Pravo na odstupenie mézete uplatnit aj online prostrednictvom 5. CENY A PLATBA
tlagidla v péaticke na https://shop.porsche.com/sk/sk-SK. Ak
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VSetky ceny su uvadzané v eurach, vratane zakonného
DPH v zodpovedajucej vySke. Pausalna sadzba za
prepravu je pridana.

Ceny, vSetky cenové zlozky, ako je zdkonné DPH v
zodpovedaijucej vyske, priplatky alebo poplatky, ako aj
pausalna sadzba za prepravu (dalej dohromady len
,Cena“) za prislusnu objednavku su Zakaznikovi v
Internetovom obchode Porsche zobrazené pred tym,
nez Zakaznik odo$le zavaznu objednavku. Cena sa
stava splatnou ihned po uzavreti kiupnej zmluvy.
Platobné metdédy tykajuce sa Ceny su uvedené v
Internetovom obchode Porsche. Ak je platba kreditnou
kartou, prevodom na Ucet alebo inkasom nevyplatena,
odvolana alebo vratena, uhradi Zakaznik bankové
poplatky, ktoré tymto PSM vznikna.

DODANIE

Dodavky Tovaru sa uskutoCnuju na dodaciu adresu
poskytnutu Zakaznikom za pau8alnu prepravnu sadzbu
uvedenu pre kazdy pripad. Plati obmedzenie dodavok v
sulade so Sekciou Error: Reference source not found.

Dodavky sa uskuto€riuju az po obdrzani platby Ceny v
plnej vySke, alebo recipro¢ne a sucasne proti platbe.
Datum dodania a dodacie lehoty su zavazné, ak boli v
zmluve ako zavazné dohodnuté. V pripade zasielok v
ramci Nemecka, mbéze dodanie trvat 2-3 pracovné dni
odo diia, kedy bola platba doru€ena. V pripade dodavok
mimo Nemecko, mdze dodanie trvat priblizne 5
pracovnych dni odo dna, kedy bola platba dorucena,
zatial ¢o dodavky mimo EU mézu vyzadovat dal$iu
dobu pre colné odbavenie. Dodacia lehota vS§ak nesmie
prekrocit 30 dni od prijatia platby.

Udalosti, ktoré su nepredvidatelné, nevyhnutné a mimo
sféry vplyyu PSM a za ktoré PSM nenesie
zodpovednost, ako su vysSia moc, vojna, prirodné
katastrofy alebo pracovné spory, oslobodia PSM na
dobu trvania takejto udalosti od povinnosti v€asného
dorucenia. Dodacie lehoty a datumy dodania sa
pripadne prediZuju alebo preplanuju o dizku takéhoto
naruSenia a Zakaznik musi byt o vyskyte takéhoto
narusenia primerane informovany. Ak nie je koniec
narusenia predvidatelny alebo ak ma trvat dihSie, ako
dva mesiace, mdze ktorakolvek zo stran od zmluvy
odstupit.

V pripade omeSkania dodavok PSM, je Zakaznik
opravneny od zmluvy odstupit len vtedy, ak je za
omeskanie zodpovedna spolo¢nost PSM a primerana
dodato¢nd doba ur€enad Zakaznikom bezvysledne
uplynula. PSM nezodpoveda za omeskanie spésobené
nevyhnutnym colnym odbavenim Tovaru.

AK je Zakaznik v omeskani s prevzatim dodavky alebo
ak je v rozpore s akymikolvek dalSimi povinnostami k
spolupraci, je PSM opravnena, bez toho aby boli
dotknuté dalSie prava, primerane skladovat Tovar na
riziko a naklady Zakaznika, alebo v sulade so
zakonnymi ustanoveniami odstupit od zmluvy.

PSM méze vykonavat Ciastkové dodavky, ak pre to ma
dobry dévod a ak je to vhodné pre Zakaznika.

ZARUKA / PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

V pripade materialnych a pravnych vad na Tovare sa
pouziju z&konné ustanovenia tykajuce sa prav
Zakaznika z vadného plnenia. Bez ohladu na to sa v

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

pripade naroku na nahradu Skody alebo naroku na
nahradu nakladov pouzije Sekcia Error: Reference
source not found.

Akékolvek zaruky poskytnuté vyrobcom su ucinné
sucasne s pravami Zakaznika v pripade materialnych a
pravnych vad podla Sekcie 7.1. Ak je to vhodné, tak su
podrobnosti tykajuce sa rozsahu tychto zaruk uvedené
v zaruénych podmienkach dodanych spolo¢ne s
Tovarom.

ZODPOVEDNOST / OBMEDZENIE
ZODPOVEDNOSTI

V pripade lahkej nedbanlivosti zodpoveda PSM iba za
poruSenie  podstatnych ~ zmluvnych  ustanoveni
(hlavnych povinnosti). Hlavnymi povinnostami su
podstatné zmluvné povinnosti, o ktorych sa
predpokladd, Ze si PSM uloZzené zmluvou v sulade s jej
cielmi a ucelom a poruSenie ktorych ohrozuje ucely
zmluvy a plnenie ktorych sa povazuje za nevyhnutné
pre riadne a dokladné plnenie zmluvy a Zakaznik sa na
nich méze vzdy opravnene spoliehat. V pripade lahkej
nedbanlivosti je tato zodpovednost obmedzena na
obvykle predvidatefné Skody v €ase uzavretia zmluvy.
Vo vsetkych dalSich pripadoch sa zodpovednost PSM
za lahku nedbanlivost vylucuje.

Obmedzenie zodpovednosti tak, ako je uvedené vyssie
v Sekcii 8.1, sa nevztahuje na

(i) Nahrady za zavinené zranenia osbb;

(i) Skody spésobené zlomyselne skrytymi vadami;

(i) Skody spdsobené na zaklade neexistencie
vlastnosti, za ktorit PSM prevzala zaruku;

(iv) Skody sposobené Umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou PSM, jej pravnymi zastupcami,
zamestnancami alebo poverenymi osobami;
alalebo

(v) Akukolvek zodpovednost podla nemeckého
zékona o zodpovednosti za Skodu spdsobenl
vadou vyrobku (Produkthaftungsgesetz) a v
pripade akejkolvek dalSej povinnej
zodpovednosti.

Na vySSie uvedené vynimky sa uplatnia zakonné
ustanovenia.

Okrem Sekcii 8.1 a 8.2 plati pre Tovar s datovou
pamatou (napr. mobilné teleféony, notebooky)
nasledovné: Zakaznik zodpoveda za pravidelné a Gplné
zalohovanie svojich dat. Zodpovednost PSM za $kodu
sposobenu stratou dat je preto obmedzena na
maximalnu moznu $kodu, ktora by nastala aj v pripade
riadneho a pravidelného zalohovania dat.

Zakaznik vykona vsetky prislusné opatrenia potrebné
na odvratenie a znizenie $kod.

VYHRADA VLASTNICTVA

Tovar zostava majetkom PSM, kym nebude vykonana uplna
platba Ceny. Ak je platba Ceny vykonana pomocou platobného
prikazu banke alebo institicii finanénych sluzieb, nebude
povazovana za konecne vykonanu, dokial nebude suma
bezpodmienecne a neodvolatelne prevedena na ucet PSM.

10.
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Zakaznik ma pravo na zapocitanie vlastnej protipohladavky iba
pokial je nesporna alebo o nej bolo pravoplatne rozhodnuté.
Zakaznik ma tiez narok na zapocitanie pohladavok za PSM, ak
je jeho protipohladavka zaloZzena na jeho pravach z vadného
plnenia alebo vznikla z rovnakej kupnej zmluvy. Zakaznik je
opravneny uplathovat zadrzné pravo iba vtedy, ked je jeho
protipohladavka zaloZzena na rovnakej kuipnej zmluve.

1. ZAKAZNICKA SLUZBA

V pripade akychkolvek otazok, reklamacii alebo staznosti sa
obratte na nasu zakaznicku sluzbu:

(i)  e-mailom na adresu: onlineshop@porsche.de alebo

(i) postou na adresu die Porsche Sales & Marketplace
GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-
Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany.

12. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA

12.1.  Vsetky spory vyplyvajuce z tohto zmluvného dojednania
alebo vzniknuté v suvislosti s nim sa riadia nemeckym
pravom, s vyli€¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru (CISG). Bez ohladu na
uplatnenie nemeckého prava pozivaju Zakaznici PSM,
ktori su spotrebitemi, zarovei ochranu podfa
povinnych ustanoveni pravneho poriadku krajiny, v
ktorej ma dany spotrebitel obvyklé miesto pobytu.
Tymto nie je dotknuté uplathovanie povinnych
ustanoveni obmedzujucich volbu prava a najma
uplatnenie zavaznych zakonov krajiny, v ktorej ma
spotrebitel svoje obvyklé miesto pobytu, napriklad
zakonov na ochranu spotrebitela.

12.2. Ak je Zakaznik podnikatelom (t. j. nie spotrebitelom), je
vyhradnou jurisdikciou jurisdikcia podla sidla PSM.
Okrem toho sa na miestnu a medzinarodnu jurisdikciu
pouziju prisluSné zakonné ustanovenia.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.  Zmeny a dopinky zmluvy a/alebo tychto Podmienok
predaja musia byt vykonané pisomne, vratane
elektronickej komunikacie bez overeného podpisu
(napr. e-mail). To isté plati aj pre kazdd zmenu tejto
poZiadavky pisomnosti.

13.2. Ak bude niektoré ustanovenie zmluvy o predaiji a/alebo
tychto Podmienok pouZivania neplatné, & uz uplne
alebo CiastoCne, neovplyvni to platnost ostatnych
ustanoveni.

Informacie pre spotrebitelov podla nemeckého zakona o
rieSeni sporov pre spotrebitelov
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz; VSBG): Porsche Sales
& Marketplace GmbH nie je ochotna ani povinna zucastnit' sa
akéhokolvek konania na rieSenie sporov pred rozhodcovskym
sudom pre spotrebitelov (Verbraucherschlichtungsstelle).
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